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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

 

Pariwisata adalah salah satu industri dengan pertumbuhan tercepat di dunia dan 

merupakan penghasil devisa dan lapangan kerja utama bagi banyak negara. Ini 

adalah salah satu fenomena ekonomi dan sosial yang paling luar biasa. Pariwisata 

dapat didefinisikan sebagai perpindahan orang dari tempat tinggal normal mereka 

ke tempat lain (dengan maksud untuk kembali ) untuk jangka waktu minimal dua 

puluh empat jam sampai maksimal enam bulan untuk tujuan rekreasi dan 

kesenangan semata. 

Bali merupakan salah satu tujuan wisata yang sudah tidak diragukan lagi oleh 

wisatawan asing maupun wisatawan domestik. Hal ini terbukti bahwa kunjungan 

wisatawan mancan negara ke Bali dari tahun semakin meningkat. Perkembangan 

pariwisata Bali semakin berkembang dengan dukungan dari segala aspek potensial 

yang dioptimalkan. Budaya dan keunikan adat istiadat Bali serta alamnya yang asri 

dengan berbagai keindahan pada masing-masing potensi yang dikelola dengan 

berbagai kemasan membuat pariwisata Bali semakin berkembang. 

Nusa Dua merupakan salah satu wilayah di kawasan Bali selatan yang 

memiliki banyak tempat wisata alam pantai pasir putih, Nusa Dua juga menjadi 

salah satu pusat pariwisata di pulau dewata Bali, yang menjadi tujuan wisatawan 

berkunjung saat liburan ke Bali. Nusa Dua terletak di kecamatan Kuta Selatan, 

Kabupaten Badung dan lokasinya berada di sisi tenggara pulau Bali dengan jarak 

15 km dari Bandara Ngurah Rai. Wilayah Nusa Dua memang menjadi pusat atau 
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kawasan elit untuk hotel ataupun resort mewah di pulau dewata Bali. Kawasan Nusa 

Dua menawarkan sejumlah destinasi wisata pantai pasir putih diantaranya : pantai 

Nusa Dua, pantai Geger, pantai Mengiat dan pantai Sawangan, dimana suasana 

pantai di wilayah ini sangat tenang. Nusa Dua memang menjadi kawasan populer 

untuk resort-resort mewah, terutama Kawasan Indonesia Tourism Development 

Corporotion ( ITDC ) Nusa Dua. Kawasan ITDC ini terdapat sejumlah spot pilihan 

sebagai tempat rekreasi,selain hotel di kawasan ini sebagian besar memiliki private 

beach berpasir putih. Di Kawasan ini juga didukung sejumlah sarana rekreasi, 

seperti lapangan golf, pusat berbelanja Bali collection, Nusa Dua Theater Devdan 

show, convetion center, pulau paninsula dan waterblow. 

The Apurva Kempinski Bali merupakan salah satu hotel bintang lima di daerah 

Nusa Dua, Bali yang bertaraf internasional. Hotel ini diresmikan pada tanggal 1 

Februari 2019 dengan fasilitas mewah. Hotel ini memiliki luas 14 hektar dan 

mempunyai 475 kamar, untuk memperlancar kegiatan oprasionalnya The Apurva 

Kempinski Bali dipimpin oleh seorang general Manager dan Director of Rooms. 

Adapun department-departement penunjang di hotel The Apurva Kempinski Bali, 

yaitu front office department, housekeeping department, food and beverage 

department, marketing and sales department, accounting, human resources 

department, engineering, security department. Departemen-departemen tersebut 

mempunyai tugas dan fungsinya masing-masing namun saling berkaitan sehingga 

struktur di dalam hotel tersebut dapat berjalan dengan lancar dan sesuai dengan 

tujuan perusahaan. Salah satu departemen yang mempunyai peranan penting adalah 

Housekeeping departement. Dalam oprasionalnya housekeeping di The Apurva 
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Kempinski Bali dibagi menjadi beberapa section yaitu public area section, rooom 

section, laundry section dan florist. 

Housekeeping departement pada The Apurva Kempinski Bali adalah bagian 

atau departement yang mengatur dan menata peralatan, menjaga kebersihan, dan 

memberi dekorasi dengan tujuan agar hotel lebih rapi, bersih, menarik, dan 

menyenangkan penghuninya, dimana kegiatan ini dilakukan oleh Room attendant. 

Fasilitas yang ada di suite room sangat berbeda dengan jenis kamar lainnya 

misalnya jenis kamar deluxe, karena suite room merupakan kamar yang memiliki 

luas kurang lebih 100-180 meter persegi dengan menggunakan king bed size. Kamar 

ini sangat banyak diminati karena ukurannya yang cukup luas serta memiliki fasilitas 

lebih daripada kamar lainnya, yaitu fasilitas private pool. Pada kamar suite room 

kebersihannya sangat diperhatikan sesuai dengan SOP yang ada di hotel , sehingga 

tamu merasa aman dan nyaman dalam menginap. Dari uraian ditas penulis tertarik 

untuk mengangkat topik untuk dibahas dalam Tugas Akhir dengan judul 

“Penangana Pembersihan Kamar Suite Berstatus Vacant Dirty Ke Vacant Clean 

Oleh Room Attendant Di The Apurva Kempisnski Bali”. 

 
 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas rumusan masalah yang dapat diambil yaitu: 

 

1. Bagaimana penanganan pembersihan kamar suite berstatus vacant dirty 

ke vacant clean oleh room attendant di The Apurva Kempinski Bali? 
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2. Kendala apa saja yang dihadapi pada saat penanganan pembersihan kamar 

suite berstatus vacant dirty ke vacant clean oleh room attendant di The 

Apurva Kempinski Bali dan cara mengatasinya? 

 
 

C. Tujuan Dan Kegunaan Penulisan 

 

1. Tujuan Penulisan 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas,maka tujuan 

dan kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah : 

a. Untuk mengetahui penanganan pembersihan kamar suite berstatus 

vacant dirty ke vacant clean oleh room attendant di The Apurva 

Kempinski Bali 

b. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi pada saat 

penanganan pembersihan kamar suite berstatus vacant dirty ke 

vacant clean oleh room attendant di The Apurva Kempinski Bali. 

2. Manfaat Penulisan 

 

a. Bagi mahasiswa 

 

1) Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan 

Diploma III Program Studi Perhotelan Politeknik Negeri Bali 

selain itu juga untuk menambah dan memperluas ilmu di 

department Houskeeping. 

2) Untuk lebih mengetahui secara detail tentang proses penanganan 

pembersihan kamar suite berstatus vacant dirty ke vacant clean 

oleh room attendant di hotel The Apurva Kempinski Bali. 
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3) Sebagai pemahaman untuk mengetahui perbaningan teori 

dikampus dengan keadaat diindustri perhotelan 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

1) Penulis berharap tugas akhir ini dapat digunakan sebagai salah 

satu Panduan atau pedoman dalam proses perkuliahan di 

Politeknik Negeri Bali terutama untuk jurusan Pariwisata. 

2) Tugas akhir ini diharapkan nantinya dapat berguna sebagai 

refrensi bagi mahasiswa untuk perbandingan antara pemblajaran 

di kampus dengan keadaan di industry. 

c. Bagi The Apurva Kempinski Bali 

 

1) Sebagai bahan evaluasi perusahaan untuk mengukur sejauh 

mana tingkat keefektifan dalam teknis pelayanan di perusahaan 

tersebut. 

2) Sebagain bahan masukan yang bermanfaat bagi Perusahaan demi 

meningkatkan kualitas pelayanan di hotel The Apurva 

Kempinski Bali. 

 
 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

 

Dalam penyusunan ini, penulis menggunakan beberapa metode penulisan 

antara lain: 

1. Metode dan teknik pengumpulan data 

 

Adapun metode dan Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

sebagai berikut: 
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a. Metode observasi 

 

Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara 

melakukan pengamatan langsung dan melibatkan diri secara langsung 

selama melakukan kegiatan on the job training khususnya yang berkaitan 

dengan proses penanganan pembersihan kamar suite berstatus vacant dirty 

ke vacant clean oleh room attendat di hotel The Apurva Kempinski Bali. 

b. Metode Wawancara 

 

Metode wawancara adalah pengumpulan data dengan bertatap muka 

langsung antara penulis dengan narasumber. Dalam hal ini penulis akan 

mengumpulkan data dengan melakukan wawancara atau menanyakan 

langsung kepada room attendant, supervisor, executive housekeeping. 

c. Metode kepustakaan 

 

Metode kepustakaan adalah proses pencarian dan pengumpulan data 

dengan cara membaca beberapa referensi buku, menurut para ahli dan 

mencari beberapa referensi melalui internet. 

2. Teknik analisis data 

 

Teknik analisis yang penulis gunakan adalah Teknik analisis deskriptif, 

yaitu dengan cara memaparkan dan menguraikan data secara detail mengenai 

penanganan pembersihan kamar suite berstatus vacant dirty ke vacant clean oleh 

room attendat di hotel The Apurva Kempinski Bali. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

 

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis menggunakan teknik penyajian 

data dengan metode informal, yaitu penyajian hasil analisis dengan 
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menggunakan kata-kata biasa berupa penjelasan dengan menggunakan kata- 

kata yang apabila dibaca dengan serta merta dapat langsung dipahami. Kata- 

kata tersebut berupa keterangan dan penjelasan yang berkaitan dengan proses 

penanganan pembersihan kamar suite berstatus vacant dirty ke vacant clean 

oleh room attendant di hotel The Apurva Kempinski Bali. 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

 
Penataan kamar merupakan tugas dan tanggung jawab dari seorang room 

attendant mulai dari membersihkan, melengkapi dan merapikan kondisi kamar. 

Seorang room attendant harus mengetahui dan menguasai prosedur penataan 

kamar sesuai dengan standar yang berlaku pada hotel yang bersangkutan. 

Berdasarkan pembahasan pada bab IV, maka penulis dapat mengambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penanganan pembersihan kamar berstatus vacant dirty ke vacant clean oleh 

 

room attendant di The Apurva Kempinski Bali 

 

a. Tahap persiapan 

 

1) Persiapan diri 

 

Persiapan diri yang dilakukan oleh room attendant adalah disiplin 

waktu, kebersihan diri, kerapian penampilan dan siap bekerja dengan 

uniform yang sesuai standar yang berlaku. 

2) Pengarahan 

 

Setelah melakukan persiapan diri room attendant akan mengikuti 

pengarahan di office housekeeping yang diberikan oleh housekeeper 

dan supervisor. 
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3) Persiapan perlengkapan 

 

Setelah mendapatkan pengarahan room attendant akan melakukan 

penataan perlengkapan dan peralatan kerja. 

b. Tahap pelaksaan 

 

Adapun penanganan pembersihan kamar vacant dirty ke vacant 

clean adalah : memasuki kamar, memeriksa barang tamu yang 

tertinggal, menata kamar, melengkapi guest amanities, 

membersihkan balcony, dusting, vacum, mooping, pengecekan 

ulang. 

c. Tahap Akhir 

 

Adapun kegiatan yang dilakukan oleh room attendant pada 

tahap akhir ini adalah : 

1) Mengisi assigment houskeeping dengan mengisi jam 

memulai mengambil kamar dan selesai mengambil kamar. 

2) Mengisi samfex dengan mengubah status kamar menjadi 

 

clean 

 

3) Melaporkan ke supervisor bahwa kamar sudah bersih dan 

siap dijual. 

2. Kendala – kendala yang dihadapi seorang room attendant saat 

mengambil kamar berstatus vacant dirty ke vacant clean: 
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a. Kekurangan linen di pantry 

 

Untuk mengatasi hal tersebut seharusanya pihak laundry harus 

menyediakan stock barang lebih khususnya sheet dan towel. 

b. Kamar yang late check-out dan berstatus expected arrival 

 

Tindakan yang harus dilakukan ketika mengalami kendala 

tersebut adalah room attendant bisa meminta room helper 

untuk membantu membersihkan kamar yang late check-out. 

3.  Perbandingan tipe kamar deluxe dengan tipe kamar suite, yaitu : 

a. Ukuran kamarnya yang bebeda sehingga pada saat mengambil kamar 

suite berstatus vacant dirty ke vacant clean sangat perlu memerlukan 

waktu 1  jam kurang karena memperlukan ketelitian saat 

membersihkannya. 

b. Perbandingan set-up an amanities berbeda dengan kamar tipe yang 

lainnya seperti deluxe tidak set-up topi wanita dan laki-laki di area 

wardrobe sedangkan tipe kamar suite di set-up topi wanita dan laki-laki 

di area wardrobe 

 

 

 

B. Saran 

 
Adapun beberapa saran yang dapat penulis berikan guna meningkatkan 

kualitas pekerjaan room attendant di The Apurva Kempinski Bali sebagai 

berikut : 

1. Penulis mengharapkan room attendant saat mengambil kamar agar 

melakukan sesuai standard operasional prosedur yang sudah di 

terapkan agar saat mengambil kamar expected arrival tidak ada 

complaint. 
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2. Penulis mengharapkan agar hotel dapat melengkapi sarana dan 

perlengkapan yang diperlukan sehingga standar operasional 

prosedur hotel dapat berjalan lancar. Diharapkan agar selalu 

diadakan control peralatan dan perlengkapan yang tersedia agar 

tidak disalah gunakan oleh pihak yang tidak bertanggung jawab dan 

selalu melakukan inventory setiap bulannya. 
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