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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji secara mendalam mengenai 

bagaimana implementasi Green Human Resources Management dan Green Hotel 

yang telah dilakukan, dan kendala yang dihapai serta untuk memberikan solusi 

model konsep dalam menerapkan Green Human Resources Mangement dan Green 

Hotel sehingga dapat meningkatkan pelaksanaan Green Human Resources 

Management dan Green Hotel di Hotel The ONE Legian dengan berdasarkan 

indikator dari ASEAN Green Hotel Standard dan Teori Green Human Resources 

dari Opatha dan Arulrajah. Metode analisis data yang digunakan adalah dengan 

pendekatan Triangulasi kualitatif dengan metode pengumpulan data yaitu 

melakukan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Melalui penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa penerapan Green Human Resources Management di Hotel The 

ONE Legian belum maksimal baik dari sisi kebijakan maupun operasional. 

Sedangkan dalam penerapan Green Hotel sudah cukup baik namun tetap perlu 

untuk ditingkatkan lagi. Kendala yang dihadapi adalah belum adanya kebijakan dan 

konsep yang mengatur dengan jelas dan terintegrasi terkait dengan penerapan 

Green Human Resources Management dan Green Hotel di Hotel The ONE Legian. 

Kata Kunci : Green Human Resources Managament, Green Hotel 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine in depth how the implementation of Green 

Human Resources Management and Green Hotel has been carried out, and the 

obstacles faced and to provide a concept model solution in implementing Green 

Human Resources Mangement and Green Hotel so as to improve the 

implementation of Green Human Resources Management and Green Hotel at The 

ONE Legian Hotel based on indicators from the ASEAN Green Hotel Standard and 

Green Human Resources Theory from Opatha and Arulrajah. The data analysis 

method used is a qualitative triangulation approach with data collection methods, 

namely observation, interviews, and documentation. Through this research, it can 

be concluded that the implementation of Green Human Resources Management at 

The ONE Legian Hotel has not been maximized both in terms of policies and 

operations. Meanwhile, the implementation of Green Hotel is quite good but still 

needs to be improved. The obstacle faced is the absence of policies and concepts 

that clearly regulate and are integrated related to the implementation of Green 

Human Resources Management and Green Hotel at The ONE Legian Hotel. 

Keyword : Green Human Resources Management , Green Hotel 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Pariwisata adalah kegiatan yang dilaksankan oleh individu maupun 

kelompok untuk berekreasi maupun bisnis yang jangka waktunya bisa beberapa 

hari atau hanya sehari. Bali adalah salah satu destinasi pariwisata di Indonesia yang 

terkenal memiliki keanekaragaman alam, budaya, dan adat istiadat yang unik 

sehingga menjadi daya tarik wisatawan. Hal ini dapat dilihat dari jumlah kunjungan 

wisatawan yang datang Bali dari tahun 2021 hingga tahun 2023 mengalami 

peningkatan. Hal tersebut hal dilihat dari tabel 1.1 berikut : 

Tabel 1.1 Kunjungan Wisatawan ke Bali 
 

Sumber : Dinas Pariwisata Provinsi Bali 

 

Dengan adanya perkembangan industri pariwisata yang sangat pesat ini, 

tentu berdampak juga pada peningkatkan jumlah pembangunan industri pariwisata 

yang sangat pesat, salah satunya adalah pembangunan akomodasi berupa hotel Bali. 

Kebutuhan akomodasi di Hotel untuk mendukung pariwisata di bali terus 

 

1 
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mengalami peningkatan setiap tahunnya, maka pengembangan hotel di Bali juga 

harus memperhatikan aspek keberlanjutan lingkungan. Perusahaan dan pihak yang 

terkait harus melakukan pengembangan hotel dengan mempertimbangkan aspek 

integrasi antara pengelolaan lingkungan dengan pengelolaan sumber daya manusia. 

Konsep yang mendukung pengelolaan lingkungan dan sumber daya manusia adalah 

Green Human Resources Management dan Green Hotel. 

Dari tahun 2022 sampai dengan tahun 2023, peningkatan jumlah hotel 

bintang dan non bintang di Bali terus meningkat. Hal ini dapat dilihat dari tabel 1.2 

berikut: 

Tabel 1.2 Pembangunan Hotel Di Bali Th 2022-2023 

 

Sumber : Badan Pusat Statistik Nasional 

 

Isu lingkungan menjadi perbincangan hangat oleh masyarkat dunia di segala 

aspek kehidupan termasuk juga dalam sektor industri pariwisata. Menanggapai 

permasalahan di aspek lingkungan pariwisata, Pemerintah sebagai otoritas 

kebijakan di negeri ini, melalui Menteri Pariwisata telah memberikan pedoman 

yang tertuang dalam Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif nomor 9 
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tahun 2021 tentang Pedoman Destinasi Pariwisata Berkelanjutan agar pelaku 

industri pariwisata dan pemerintah berbepan aktif dalam mengadopsi standar 

internasional Global Suistainable Tourism Council (GSTC) yang 

mempertimbangkan aspek lingkungan, sosial, dan ekonomi, sedari awal regulasi di 

daerah juga harus ikut ketat dalam menerapkannya. Pemerintah melalui 

Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif pada tahun 2020 menerbitkan 

sertifikasi CHSE (Cleanliness, Health, Safety, Environment Suistainability) bagi 

pelaku usaha pariwasata agar memiliki komitmen terhadap pariwisata 

berkelanjutan. Pemerintah Daerah Provinsi Bali dalam menagnggapi isu – isu 

lingkungan dan pariwisata bekelanjutan mengeluarkan peraturan Peraturan 

Gubernur Bali Nomor 28 tahun 2020 tentang Tata Kelola Pariwisata serta 

Perarturan Daerah Bali Nomor 5 Tahun 2020 tentang Standar Penyelenggaraan 

Kepariwisataan Budaya Bali. 

Salah satu konsep hotel ramah lingkungan adalah konsep Green Hotel, 

yakni Hotel yang menerapkan langkah-langkah konservasi energi. Pada guidelines 

sertifikasi ASEAN (Association of South East Asian Nation) Green Hotel Standard 

merumuskan guidelines sertifikasi yang memuat beberapa indikator keberhasilan 

sebuah Green Hotel meliputi 1) Kebijakan Lingkungan dan Aksi Operasional Hotel 

(Environmental policy and actions for hotel operation), 2) Penggunaan Green 

Product (Use of Green products), 3) Kolaborasi dengan Komunitas dan Organisasi 

Lokal (Collaboration with the community and local organizations), 4) 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (Human resource development), 5) 

Manajemen Limbah Padat (Solid waste management), 6) Efisiensi Energi (Energy 

efficiency), 7) Efisiensi dan Kualitas Air (Water efficiency and water quality) , 8) 
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Manajemen Kualitas Udara (Air quality management), 9) Kontrol Polusi Suara 

(Noise pollution control), 10) Pengelolaan dan Perawatan Air Limbah (Waste water 

treatment and management), 11) Racun dan Pengelolaan Pembuangan Substansi 

Kimia (Toxic and chemical substance disposal management). 

Dalam mendukung konsep Green Hotel tentunya dimulai dari pengelolaan 

sumber daya manusia yang bekerja di lingkungan hotel yang sadar dengan 

lingkungan. Konsep Green Human Resources Management adalah adanya sebuah 

praktik pengelolaan sumber daya manusia yang ramah lingkungan, seperti 

penghematan energi dan pengurangan limbah dalam upaya mendukung konsep 

Green Hotel. Penelitian secara empiric yang telah dilakukan oleh Siyambalapitiya 

et.al (2018) yang menyimpulkan bahwa praktik Green Human Resources 

Management dan berpengaruh terhadap kinerja lingkungan pada industri 

pariwisata. Unit analisis yang digunakan dari para professional SDM dari hotel 

Bintang dan empay di Industri pariwisata di Sri Lanka. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa Praktik Green Human Resources Management sangat 

mendukung kinerja lingkungan Perusahaan dan berkontribusi terhadap 

perlindungan lingkungan dan membantu semua pemangku kepentingan 

Perusahaan. 

Hotel The ONE Legian merupakan salah satu hotel Bintang empat yang berada 

di Jl. Legian No. 117, Kuta, Badung, Bali. Hotel ini mulai beruperasi pada tahun 

2011 dan hingga kini memiliki jumlah kamar sebanyak 301 kamar.\. Sumber daya 

manusia adalah salah satu elemen penting dalam mendukung praktik Green Human 

Resources Management dan Green Hotel dalam sebuah industri perhotelan. Hasil 

observasi peneliti dan wawancara dengan Manager Human Resources, dalam 
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penerapan Green Human Resources Management di Hotel The ONE Legian belum 

memiliki konsep atau program pelaksanaan Green Human Resources Management 

keseluruhan namun sudah menjalankan beberapa dari 11 dimensi tersebut sepertti 

Green Human Resources Planning dengan merencanakan pembuatan program 

Corportate Social Responbility yang berkaitan dengan lingkungan seperti gotong 

royong bersih-bersih, penanaman pohon, dan penanaman mangrove. Selanjutnya 

program yang dijalankan adalah Green Health and Safety Management dengan 

membuat tanda-tanda larangan merokok, dan himbauan efisiensi energi kepada 

karyawan. Beberapa penerapan Green Human Resources tersebut sudah dijalankan 

namun belum dibuatkan sebuah konsep atau peraturan perusahaan terkait dengan 

Green Human Resources Management. 

Dalam sebuah penelitian yang dilakukan oleh Roscoe et.al (2019) menyatakan 

bahwa Human Resources Manager memainkan peran yang sangat penting untuk 

melatih karyawan mengenai prioritas lingkungan perusahaan. Menurut (Cherian & 

Jacob 2012; Mandip 2012) bahwa manajemen Sumber Daya Manusia di perusahaan 

berfungsi untuk bertindak mendorong keberlanjutan dengan mengimplementasikan 

praktik Green Human Resources Department di Perusahaan. 

10.2  Training Program The ONE Legian 
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Sumber : HRD The ONE Legian 

 

 

Dari data tersebut unit Human Resources Hotel The ONE Legian tidak 

membuat program Pelatihan tentang pelatihan hijau atau yang berkaitan dengan 

lingkungan hidup. Penelitian yang dilakukan oleh (Mehta dan Chugan, 2015) 

pengembangan dan pelatihan karyawan harus mencakup masalah sosial dan 

lingkungan. Merancang pengembangan dan pelatihan yang sesuai dengan 

kebutuhan akan mendapatkan manfaat lingkungan yang optimal (Cherian dan 

Jacob, 2012). 

Penerapan Green Hotel di Hotel The ONE Legian adalah telah menerapkan 

beberapa penghematan energi seperti mematikan lampu saat tidak digunakan, 

penggunaan lift hanya untuk tamu dan kegiatan operasional hotel saja, pengolahan 

limbah padat dan limbah cair dan juga memisahkan sampah sesuai dengan 

klasifikasi sampah. Hotel The ONE Legian juga sempat mendapatkan salah satu 

award yang berkaitan dengan pengelolaan lingkungan di Provinsi Bali yakni Tri 

Hita Karana Award. Namun dari pihak manajemen hotel belum mengetahui adanya 

guidelines sertifikasi ASEAN Green Hotel Standard sehingga peneliti ingin 

meneliti apakah penerapan Green Hotel di Hotel The ONE Legian sudah sesuai atau 

belum dengan ASEAN Green Hotel Standard. 
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Implementasi Green Human 

Resources Management Dan Green Hotel Di Hotel The ONE Legian” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, peneliti 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

 

1. Bagaimana implementasi Green Human Resources Management di Hotel 

The ONE Legian ? 

2. Bagaimana implementasi Green Hotel di Hotel The ONE Legian ? 

 

3. Apa kendala dalam proses implementasi Green Human Resources 

Management dan Green Hotel di Hotel The ONE Legian ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, berikut merupakan 

tujuan penelitian ini : 

1. Untuk mengetahui implementasi Green Human Resources 

Management di Hotel The ONE Legian. 

2. Untuk mengetahhui implementasi Green Hotel di Hotel The ONE 

Legian. 

3. Untuk mengetahui kendala implementasi Green Human Resources 

Management dan Green Hotel di Hotel The ONE Legian serta saran 

yang dapat diberikan. 
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1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang ingin dicapai dalam 

 

penelitian ini diharapkan memiliki kontribusi, penelitian ini memiliki kontribusi 

teoritis dan praktis. Adapun kontribusi teoritis dan praktis tersebut yaitu : 

 

1.4.1 Kontribusi Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebagai bahan 

referensi untuk meningkatkan ilmu pengetahuan, pengembangan dan pengetahuan 

Green Human Resources Management dan Green Hotel. Serta sebagai bahan 

referensi bagi peneliti selanjutnya jika ingin melakukan penelitian lebih lanjut. 

 

1.4.2 Konribusi Praktis 

 

a. Bagi Peneliti 

 

Manfaat bagi peneliti yaitu dapat mengimplementasikan teori-teori yang di 

dapat saat menjalankan perkuliahan dan juga membantu dalam memberikan 

referensi baru pada ilmu pengetahuan Manajemen Sumber Daya Manusia dan 

Green Hotel 

 

 

b. Bagi Perusahaan 

 

Diharapkan hasil penelitian in dapat memberikan informasi yang berguna 

bagi perusahaan terkhusus dalam bidang Green Human Resources dan Green 

Hotel dengan segala kebijakan yang memiliki hubungan langsung dengan 

aspek-aspek Green Human Resources dan Green Hotel secara lebih baik 
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1. Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi tentang kondisi 

perusahaan dari sisi Green Human Resources Management dan Green 

Hotel. 

2. Perusahaan dapat mengambil tindakan untuk memperbaiki bagian atau 

program perusahaan yang belum maksimal dan mempertahankan atau 

mengembangkan program yang telah berhasil. 

 

 

c. Bagi Kampus Politeknik Negeri Bali 

 

Diharapkan penelitian ini mampu memberikan referensi bagi mahasiwa 

 

selanjutnya yang akan melakukan penelitian yang berhubungan dengan 

Manajemen Sumber Daya Manusia khususnya Green Human Resource 

Management dan Green Hotel 

1.5 Sistematika Penulisan 

 

Adapun sistematikan penulisan penelitian berjudul “Implementasi Green 

Human Resources Management oleh Human Resources Department Pada Hotel 

The ONE Legian” terdiri dari lima bagian inti, yakni sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Bab I merupakan bab yang akan menjabarkan mengenai latar 

belakang penelitian ini, perumusan masalah penelitian, 

tujuan penelitian, serta kontribusi atau manfaat penelitian 

secara teorits dan praktis 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Pada Bab ini memaparkan sebuah kajian Pustaka yang akan 

digunakan sebagai dasar pembuatanpenelitian yang meliputi 
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kajian teoritis, kajiam empiris, serta kerangka pemikiran 

teoritis tentang implementasi Green Human Resources 

Management dan Green Hotel 

BAB III METODE PENELITIAN 

 

Pada Bab III penelitian akan menjelaskan metode penelitian 

yang digunakan, yang meliputi jenis data, sumber data, 

metode pengumpulan data, dan teknik analisis data 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Bab IV akan menguraikan pembahasan mengenai penelitian 

yang dilakukan, meliputi Gambaran umum perusahaan, hasil 

analisis dan pembahasan, serta implikasi hasil penelitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini akan memberikan sebuah kesimpulan dari hasil 

pembahasan penelitian serta memberikan saran yang dapat 

diberikan yang berkaitan dengan implementasi Green 

Human Resources Management dan Green Hotel bagi 

perusahaan maupun untuk penelitian selanjutnya. 



 

 

 

  
  

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

5.1 Simpulan 

 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan dan pembahasan 

yang telah diuraikan, maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Implementasi Green Human Resources Management pada Hotel The ONE 

Legian berdasarkan dari observasi, wawancara, dan dokumentasi, bahwa 

penerapan yang telah dijalankan adalah Green Human Resources Planning, 

Green Induction, Green Health and Safety Management, Green Employee 

Discipline, dan Green Employee Relation 

2. Implementasi Green Hotel pada Hotel The ONE Legian berdasarkan guideline 

ASEAN Green Hotel Standard melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi bahwa penerapan Green Hotel telah dilakasanakan hampir 

sepenuhnya, hanya pada kriteria Pengembangan Sumber Daya Manusia yang 

belum dijalankan oleh Hotel The ONE Legian 

3. Kendala yang dihadapi dalam penerapan Green Human Resources 

Management dan Green Hotel pada Hotel The ONE Legian adalah belum 

adanya kebijakan dan konsep dalam penerapannya, dan juga pihak manajemen 

belum memiliki pemahaman mendalam mengenai Green Human Resources 

Management, serta panduan yang harus dijalankan. Peneliti memberikan solusi 
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berupa Model Konsep dalam penerapan awal Green Human Resources 

Management dan Green Hotel. 

 

 

 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat diberikan saran 

yang diberikan peneliti kepada perusahaan adalah mengimplementasikan model 

konsep implementasi Green Human Resources Management dan Green Hotel yang 

telah dirumuskan penulis untuk mengatasi kendala yang ada 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara Green Human Resources Management 

 

 

Nama Informan : Made Ariawan 

Jabatan : Human Resources Manager 
 

 

 

 

No Pertanyaan 

1. Apakah sudah ada prosedur atau kebijakan dalam penerapan Green 

Human Resources Management di Hotel The ONE Legian ? 

2 Apa saja pelaksanaan yang sudah diterapkan HRD The ONE Legian 

terkait dengan dimensi Green Human Resources Management berikut : 

a. Green Planning ? 

b. Green Job Design and Analysis? 

c. Green Recruitment? 

d. Green Training? 

e. Green Selection ? 

f. Green Induction ? 

g. Green Performances Evaluation ? 

h. Green Reward Management ? 

i. Green Health and Safety Management ? 

j. Green Employee Discipline 

k. Green Employee Relation ? 

3 Apa kendala dalam penerapan Green Human Resources Management di 

Hotel The ONE Legian ? 
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara Green Hotel 

 

 

Nama Informan : Made Ariawan 

Jabatan : Human Resources Manager 
 

 

 

 

No Pertanyaan 

1. Apakah sudah ada prosedur atau kebijakan dalam penerapan Green Hotel 

di Hotel The ONE Legian ? 

2 Apa saja pelaksanaan yang sudah diterapkan Hotel The ONE Legian 

terkait dengan aspek penerapan ASEAN Green Hotel Standar berikut : 

a. Kebijakan dan tindakan lingkungan untuk operasi hotel 

b. Penggunaan Produk Hijau 

c. Kolaborasi dengan Masyarakat dan Organisasi Lokal 

d. Pengembangan Sumber Daya Manusia 

e. Pengelolaan Limbah Padat 

f. Efisiensi Energi 

g. Efisiensi Air dan Kualitas Air 

h. Kualitas Udara 

i. Kontrol Polusi Kebisingan 

j. Pengolahan Air Limbah 

k. Manajemen pembuangan zat beracun dan bahan kimia 

3 Apa kendala dalam penerapan Green Hotel di Hotel The ONE Legian ? 
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Lampiran 3. Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 4. Manning Guide Hotel The ONE Legian 


