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ABSTRAK

Pencapaian target manajemen hotel dipengaruhi oleh hasil kinerja
yang diberikan oleh karyawan. Hal ini terjadi di Four Seasons Resort Bali at
Jimbaran Bay, dengan adanya penurunan terhadap target manajemen
hotel pada kinerja karyawan departemen F&B Service yang dipengaruhi
oleh penurunan persentase promosi jabatan pada tahun 2019 — 2021 yaitu
selama pandemi Covid-19. Penelitian ini bertujuan untuk menilai seberapa
besar Pengaruh Promosi Jabatan terhadap Kinerja Karyawan Departemen
F&B Service di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay. Jenis penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif.
Data yang diolah adalah hasil dari tanggapan responden berdasarkan
kuesioner yang disebar kepada seluruh karyawan departemen F&B Service
di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay. Teknik yang digunakan dalam
pengambilan responden adalah non-probability sampling. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear sederhana.
Untuk menjelaskan deskripsi penelitian yang berkaitan dengan hipotesis
dengan menggunakan analisis: Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Statistik
Deskriptif, Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas, Uji
Regresi Linear Sederhana, Uji T. Berdasarkan hasil analisis data
menunjukkan bahwa Promosi Jabatan (X) dengan t hitung 5,810 dengan
tingkat signifikansi sebesar 0,000 berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan (Y).

Kata kunci: promosi jabatan, kinerja karyawan, peningkatan kinerja,
pengaruh promosi jabatan, dan tenaga kerja.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Keberadaan sumber daya manusia dalam suatu organisasi
memegang peranan yang dominan dalam aktivitas atau kegiatan
perusahaan untuk mencapai tujuan yang ditetapkan perusahaan. Sifat
sumber daya manusia yang dinamis dan terus bergerak secara fleksibel
dapat mengikuti setiap perubahan yang terjadi di lingkungannya (Meithiana,
2017:71). Kedudukan SDM saat ini bukan hanya sebagai alat produksi
tetapi juga sebagai penggerak dan penentu berlangsungnya proses
produksi pada aktivitas bisnis. SDM memiliki andil dalam menentukan
kemajuan dan perkembangan bisnis. Berbagai sarana akomodasi yang
bergerak pada bidang pelayanan jasa dengan menggunakan tenaga SDM
sebagai penyedia layanan. Sarana akomodasi merupakan kebutuhan yang
diperlukan oleh para wisatawan sebagai sarana kegiatan wisata. Melihat
adanya peluang usaha, maka para investor mulai mendirikan tempat

penginapan yang khusus dibangun untuk wisatawan yang akan berlibur.



Hotel merupakan salah satu bisnis jasa akomodasi yang termasuk
dalam sektor penunjang kegiatan pariwisata yang di dalamnya terdapat
unsur pelayanan, kenyamanan, serta fasilitas penginapan yang dibutuhkan
bagi mereka yang menghendaki sarana penginapan untuk kepentingan
liburan maupun bisnis. Hotel merupakan perusahaan sebagai bagian dari
sektor industri pariwisata, yang memiliki tujuan untuk mendapatkan
keuntungan dengan menyediakan jasa layanan berupa kamar, makanan,
dan minuman. Jasa layanan yang tersedia pada hotel di terima oleh tamu
melalui perantara karyawan sebagai pelaku pemberi layanan.
Mempertahankan citra hotel dan kepuasan tamu adalah tujuan manajemen,
hal tersebut dapat terwujud dengan adanya sumber daya manusia atau
karyawan yang mampu menghasilkan kinerja sesuai dengan Standard
Operational Procedure (SOP) yang telah ditetapkan perusahaan. Kreitner
(2017:1340) mengatakan dalam manajemen hotel harus mampu menjaga
kepuasan kerja karyawan, sehingga karyawan akan merasa nyaman dalam
mengerjakan tugas yang diberikan. Secara umum dalam proses
manajemen, kinerja karyawan merupakan unsur dominan untuk mencapai
tujuan dari organisasi. Kinerja merupakan hasil kerja yang dihasilkan
seorang karyawan yang berkaitan dengan tugas dan tanggung jawab yang

dimiliki sesuai jabatan dan departemen masing-masing.

Pada industri perhotelan keberhasilan dan kesuksesan ditentukan
oleh kualitas kinerja karyawan. Sumber daya manusia yang profesional dan

berkualitas akan membentuk kinerja karyawan yang diinginkan oleh pihak



manajemen. Jiang (2013:101) menyatakan bahwa kinerja karyawan dibagi
menjadi tiga dimensi, yaitu dimensi (A) ability, (M) motivation, dan (O)
opportunity. Dimensi (A) ability mengacu pada kemampuan karyawan untuk
melaksanakan pekerjaan mereka. Pada tingkat analisis individu, dimensi
(A) ability didefinisikan sebagai seuatu pengetahuan, keterampilan, dan
kemampuan yang dimiliki karyawan. Dimensi (M) motivation merupakan
sikap karyawan yang mampu mengetahui dan mencerminkan kesediaan
karyawan untuk menunjukkan upaya di tempat mereka bekerja. Dimensi (O)
opportunity mencerminkan cara melalui mana kemampuan dan upaya
karyawan dapat diubah menjadi peluang bagi karyawan terhadap hasil kerja

yang telah terselesaikan.

Terdapat berbagai cara yang dilakukan agar karyawan dapat bekerja
dengan semangat yang tinggi antara lain dengan pemenuhan kebutuhan
materi seperti gaji atau upah, tunjangan, dan bonus maupun pemenuhan
kebutuhan bukan materi seperti penghargaan dan pujian dari atasan,
suasana kerja yang menyenangkan, terdapat alur koordinasi dan
komunikasi yang baik, adanya kesepakatan untuk maju atau adanya
pelaksanaan promosi jabatan. Dengan adanya promosi jabatan, karyawan
dapat termotivasi dan semangat untuk berprestasi dengan baik sesuai
dengan harapan perusahaan. Promosi jabatan harus dilakukan secara
tepat karena dengan adanya promosi jabatan, karyawan mendapatkan
pengakuan dan penghargaan diri dari perusahaan terhadap keahlian dan

loyalitas karyawan selama bekerja di perusahaan.



Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay merupakan salah satu
akomodasi perhotelan bintang lima yang memiliki fasilitas restoran dengan
tenaga sumber daya manusia sebagai penunjang sistem operasionalnya.
Sistem operasional restoran dilakukan oleh karyawan departemen F&B
Service. Karyawan yang bekerja pada restoran memiliki tugas dari
persiapan saat restoran akan buka, selama restoran beroperasi hingga
persiapan restoran tutup. Kinerja karyawan departemen F&B Service yang
optimal sangat diharapkan bagi pihak manajemen agar kinerja yang
dihasilkan dapat menciptakan rasa puas bagi penerima layanan. Oleh
karena itu, sumber daya manusia merupakan aset hotel yang memiliki
peran penting dalam proses operasional hotel untuk mendapatkan
kepuasan pelanggan. Maka manajemen Four Seasons Resort Bali at
Jimbaran Bay berupaya untuk menciptakan keunggulan kompetitif yang
sulit ditiru oleh kompetitor lain melalui kinerja karyawan yang proaktif,

inovatif, kreatif, bersemangat dan loyal.

Melalui persentase promosi jabatan yang dilaksanakan dari tahun
2019-2022 yaitu pada tahun 2019 terdapat 10,7%, tahun 2020 terdapat
3,9%, dan tahun 2021 terdapat 2,6% promosi jabatan. Peningkatan terjadi
pada tahun 2022, yaitu sejak bulan Januari-Juli terdapat 46% promosi
jabatan dengan jumlah 37 karyawan pada F&B Service Department di Four
Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay. Dengan meningkatnya persentase
promosi jabatan pada tahun 2022, maka karyawan telah memberikan hasil

kerja yang baik melalui tercapainya target manajemen perusahaan. Oleh



karena itu, pihak manajemen perusahaan berhak memberikan apresiasi
berupa pujian atas hasil kerja karyawan melalui promosi jabatan agar
karyawan memiliki semangat tinggi dalam bekerja. Dengan dilakukannya
promosi jabatan akan memotivasi karyawan lain untuk meningkatkan

kinerjanya dan membuka lapangan pekerjaan pada jabatan yang lowong.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
meneliti  “Pengaruh Promosi Jabatan terhadap Kinerja Karyawan
Departemen F&B Service di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay”.
Adapun data peningkatan promosi jabatan pada karyawan departemen

F&B Service tertera pada tabel 1.1 sebagai berikut.

Tabel 1.1 Peningkatan Promosi Jabatan Pada Karyawan Departemen
F&B Service di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay

Jumlah Karyawan
Status Karyawan
2019 2020 2021 2022
Promosi 8 3 2 37
Transfer 9 1 5 2
Pensiun 1 6 12 3
Berhenti 6 18 0 10

Sumber: People and Culture Department, Four Seasons Resort Bali at
Jimbaran Bay

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa adanya peningkatan promosi jabatan
dari tahun 2019-2022. Selain data promosi terdapat juga data peningkatan
kinerja karyawan melalui penilaian tamu yang mempengaruhi employee of
the month yang diraih oleh karyawan departemen F&B Service pada tahun

2019 sejumlah 24 orang dengan rata-rata 2 orang setiap bulan.



B. Pokok Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, pokok masalah pada
penelitian ini yaitu, apakah promosi jabatan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan departemen F&B Service di Four Seasons Resort Bali at

Jimbaran Bay?

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh
promosi jabatan terhadap kinerja karyawan departemen F&B Service di

Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian di atas adalah sebagai berikut:

1. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini dapat digunakan mahasiswa sebagai sarana untuk
mengaplikasikan teori serta ilmu yang di dapat pada bangku
perkuliahan. Dengan membandingkan teori dan ilmu yang di dapat
dengan kenyataan yang ditemui di lapangan tempat mahasiswa
melaksanakan Praktek Kerja Lapangan. Mahasiswa diharapkan dapat
memahami pentingnya promosi jabatan yang mempengaruhi kinerja
karyawan departemen F&B Service bagi sebuah hotel khususnya pada
Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay. Penelitian tersebut
dilakukan guna mencapai hasil yaitu untuk mengetahui pengaruh
promosi jabatan terhadap kinerja karyawan departemen F&B Service di

Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay.



2. Bagi Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai media informasi agar dapat
menjadi bahan masukan dan pertimbangan dari manajemen hotel
mengenai pengaruh promosi jabatan yang mempengaruhi kinerja
karyawan departemen F&B Service di Four Seasons Resort Bali at

Jimbaran Bay.

3. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi penelitian di masa depan
yang sejenis tentang pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja
karyawan di suatu perusahaan, serta dapat memicu minat dan
keinginan mahasiswa untuk memahami tentang pengaruh promosi
jabatan terhadap kinerja agar menghasilkan lulusan yang dapat

mengikuti perkembangan dunia kerja.

E. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yaitu suatu
pendekatan yang datanya berupa angka-angka atau bilangan yang dapat
dihitung dan mampu menunjukkan pengaruh promosi jabatan terhadap
kinerja karyawan di departemen F&B Service. Metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang disebarkan dan dijawab langsung oleh
karyawan F&B Service di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay melalui
pernyataan terstruktur yang telah dipersiapkan sebelumnya oleh peneliti.
Terdapat data kualitatif yang diperlukan dalam penelitian ini, yaitu hasil

wawancara dengan melakukan tanya jawab langsung antara peneliti



dengan People and Culture Officer untuk mendapatkan informasi yang
dibutuhkan terkait promosi jabatan, serta melakukan studi pustaka dari
beberapa buku, jurnal, website, dan referensi yang berkaitan dengan

penelitian ini.

Layak atau tidaknya data yang digunakan, maka perlu dilakukan uji
validitas dan uji reliabilitas. Uji validitas adalah teknik analisis data yang
digunakan untuk mengukur seberapa kuat hubungan satu variabel dengan
variabel lainnya. Menurut Sugiyono (2013:348) menyatakan bahwa
instrumen yang reliabel berarti instrumen yang digunakan beberapa kali
untuk mengukur objek yang sama, akan menghasilkan data yang sama.
Sugiyono (2018:267) menyatakan bahwa uji validitas merupakan
persamaan data yang diperoleh oleh peneliti dengan data yang diperoleh

langsung yang terjadi pada subjek penelitian.

1. Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian ini dilaksanakan di Four Seasons Resort Bali at
Jimbaran Bay. Berikut merupakan alamat lengkap Four Seasons Resort

Bali at Jimbaran Bay.

a. Lokasi : Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay

b. Alamat : Kawasan Bukit Permai Jimbaran, Kecamatan Kuta

Selatan, Kabupaten Badung, Bali 80361

c. Website : www.fourseasons.com/jimbaranbay


http://www.fourseasons.com/jimbaranbay

2. Objek Penelitian
Sugiyono (2012:13) menyatakan bahwa objek penelitian adalah
sasaran ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan
tertentu yang objektif, valid, dan reliabel tentang suatu hal. Dalam
penelitian ini, yang menjadi objek penelitian adalah “Pengaruh Promosi
Jabatan terhadap Kinerja Karyawan Departemen F&B Service di Four

Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay”.

3. Populasi dan Sampel Penelitian
a. Populasi Penelitian

Sugiyono (2018:148) menyatakan bahwa populasi adalah
wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang
memiliki kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari. Populasi bukan sekedar jumlah yang ada
pada objek atau subjek yang dipelajari, tetapi meliputi seluruh
karakteristik yang dimiliki oleh objek atau subjek tersebut. Populasi
dalam penelitian ini adalah karyawan di departemen F&B Service

yang berjumlah 81 orang.

b. Sampel Penelitian
Sugiyono (2013:389) menyatakan bahwa sampel merupakan
bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi
tersebut. Penelitian ini menggunakan sampel dengan teknik
sampling yaitu teknik pengambilan sampel untuk menentukan

sampel yang akan digunakan dalam penelitian. Dalam menentukan
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sampel diperlukan teknik yang tepat agar diperoleh sampel yang
representatif dan menggambarkan populasi secara maksimal.
Penelitian ini menggunakan sampel jumlah karyawan departemen

F&B Service di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay.

Arikunto (2013:112) menyatakan apabila subjeknya kurang
dari seratus, maka dapat diambil semua responden sehingga
penelitiannya merupakan populasi. Tetapi jika jumlah subjek besar,
maka responden dapat diambil 10-15%, 15-25% atau lebih. Teknik
sampling pada dasarnya dikelompokkan menjadi dua vyaitu
probability sampling dan non-probability sampling. Probability
sampling meliputi sampel random. Non-probability sampling
meliputi sampling sistematis, sampling kuota, sampling aksidental,
dan sampling jenuh. Dari keseluruhan karyawan di Four Seasons
Resort Bali at Jimbaran Bay berjumlah 448 orang. Maka, sesuai
penjelasan di atas sampel yang digunakan adalah non-probability
sampel pada jumlah karyawan F&B Service yang digunakan dalam

penelitian berjumlah 81 orang.

4. Data Penelitian
a. Jenis Data Penelitian
1) Data Kualitatif
Data kualitatif adalah data yang tidak berupa angka-angka
maupun bilangan melainkan berupa keterangan informasi dan

menyajikan dalam bentuk kata-kata (Sugiyono, 2013:13). Data
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kualitatif dalam penelitian ini yaitu hasil wawancara dengan pihak
People and Culture Officer untuk mengetahui alur promosi
jabatan sesuai dengan prosedur yang ditetapkan perusahaan.
Hasil wawancara dengan pihak People and Culture Officer

tertera pada Lampiran 1.

Data Kuantitatif

Data kuantitatif adalah data yang berupa angka-angka dan
bilangan yang dapat dihitung (Sugiyono, 2013:11). Jenis data
yang digunakan yaitu informasi yang dikumpulkan dari
responden dengan menggunakan data berupa angka dan
kuesioner. Dalam penelitian ini data kuantitatif yang digunakan
adalah rekapitulasi tanggapan responden melalui kuesioner
pada pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja karyawan
departemen F&B Service di Four Seasons Resort Bali at

Jimbaran Bay data tertera pada Lampiran 4.

Data tingkat pendidikan karyawan dan data penghargaan
karyawan departemen F&B Service di Four Seasons Resort Bali
at Jimbaran Bay. Data penelitian berupa penilaian tamu sangat
berpengaruh terhadap penghargaan karyawan yaitu employee of
the month yang diraih oleh karyawan departemen F&B Service
pada tahun 2019 sejumlah 24 orang dengan rata-rata 2 orang
yang menjadi pemenang setiap bulannya. Penghargaan

employee of the month terakhir dilaksanakan pada tahun 2019
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dikarenakan hotel sementara tidak beroperasi pada saat

pandemic Covid-19. Adapun data tingkat pendidikan karyawan

departemen F&B Service dapat dilihat pada tabel 1.2 berikut.

Tabel 1.2 Tingkat Pendidikan Karyawan Departemen F&B Service
di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay

Pendidikan Jumlah Responden Persentase (%)
Diploma 78 96,3
Strata 1 2 2,5
Strata 2 1 1,2

Total 81 100,0

Sumber: People and Culture Department, data penelitian yang

diolah (2022)

b. Sumber Data Penelitian

Menurut sumber data dalam penelitian ini berupa data primer

dan data sekunder, berikut merupakan uraian mengenai data

primer dan data sekunder dalam penelitian ini, yakni:

1) Data Primer

Sugiyono (2012:137) menyatakan bahwa data primer

merupakan sumber

data penelitan yang diperoleh dan

dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung dari objek penelitian

pada lokasi tertentu. Data primer adalah sumber data yang

langsung memberikan data kepada pengumpul data. Data

primer dalam penelitian

ini diperoleh dari tanggapan 81

karyawan departemen F&B Service di Four Seasons Resort Bali

at Jimbaran Bay terhadap pernyataan kuesioner yang diberikan.
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2) Data Sekunder

Sugiyono (2012:137) menyatakan bahwa data sekunder
merupakan sumber data penelitian yang diperoleh peneliti
secara tidak langsung melalui media perantara. Dalam penelitian
ini data sekunder yang digunakan adalah arsip dokumen terkait
data tingkat pendidikan karyawan, dan data penghargaan
karyawan departemen F&B Service di Four Seasons Resort Bali
at Jimbaran Bay. Adapun data yang diperoleh dengan cara
mempelajari data-data seperti buku panduan, website tertentu,

dan dokumen dengan topik terkait.

c. Teknik Pengumpulan Data
1) Kuesioner
Sugiyono (2017:142) menyatakan bahwa kuesioner
merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis
kepada responden untuk dijawab. Dalam penelitian ini penulis
membuat daftar pernyataan terlebih dahulu dan selanjutnya
diberikan kepada karyawan departemen F&B Service di Four
Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay sebagai responden untuk
mendapatkan data-data dan informasi yang dibutuhkan.
Sugiyono (2017:93) mengungkapkan bahwa skala likert
digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi

seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial.
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Pengukuran data dilakukan dengan menggunakan skala likert
yaitu responden diminta untuk memberikan jawaban terhadap
setiap pernyataan dengan memilih salah satu jawaban diantara

5 (lima) pilihan yang terdapat pada tabel 1.3 berikut.

Tabel 1.3 Skala Likert

Jenis Jawaban Bobot
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
Netral (N) 3
Setuju (S) 4
5

Sangat Setuju (SS)
Sumber: Sugiyono (2016)

Tabel 1.3 menyatakan bahwa terdapat lima jenis jawaban
yang dapat dipilih oleh responden dengan bobot nilai yang
berbeda. Angka 1 (satu) adalah terendah dengan makna sangat
tidak setuju (sangat negatif) dan yang tertinggi adalah 5 (lima)

dengan makna sangat setuju (sangat positif).

Dokumentasi

Sugiyono (2015:329) menyatakan studi dokumentasi
merupakan suatu teknik pengumpulan data dengan cara
mempelajari dokumen untuk mendapatkan data dan informasi
yang berhubungan dengan masalah yang diteliti. Dalam
penelitian ini studi dokumentasi yang digunakan yaitu data

tingkat pendidikan karyawan dan data penghargaan karyawan
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departemen F&B Service di Four Seasons Resort Bali at
Jimbaran Bay. Serta menggunakan data hasil kuesioner
mengenai pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja karyawan
departemen F&B Service di Four Seasons Resort Bali at

Jimbaran Bay.

3) Observasi

Sugiyono (2013:309) menyatakan bahwa observasi
merupakan data berupa fakta mengenai kenyataan yang
diperoleh melalui proses pengamatan terhadap situasi dan
kondisi. Metode observasi umumnya ditujukan untuk jenis
penelitian yang berusaha memberikan gambaran mengenai
peristiwva apa yang terjadi di lapangan (Muliawan, 2014:85).
Penulis melakukan observasi ketika menjalankan praktek kerja
lapangan selama enam bulan, saat bertugas membuat poster
pengumuman promosi jabatan dan melihat perkembangan pada
karir dan pendidikan karyawan departemen F&B Service di Four
Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay sehingga terjadinya

promosi jabatan yang diberikan kepada karyawan tersebut.

5. Uji Validitas dan Reliabilitas
Uji validitas dan reliabilitas merupakan suatu pengujian untuk
mengetahui keabsahan maupun keandalan kuesioner yang digunakan
dalam mengukur variabel penelitian, sebelum kuesioner penelitian

digunakan perlu dilakukan uji validitas dan reliabilitas pada kuesioner.
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a. Uiji Validitas

Sugiyono (2018:267) menyatakan bahwa uji validitas
merupakan persamaan data yang dilaporkan oleh peneliti dengan
data yang diperoleh langsung yang terjadi pada subjek penelitian.
Sugiyono (2017:121) menyatakan bahwa uji validitas digunakan
untuk mengukur sah tidaknya suatu kuesioner. Suatu instrumen
penelitian dapat dinyatakan valid jika nilai (rhitung) lebih besar (>) dari
nilai (rapel) dan instrumen dapat dinyatakan tidak valid apabila nilai
(rnitung) lebih kecil (<) dari nilai (raber). Sugiyono (2017:134)
menyatakan bahwa instrumen dinyatakan valid apabila nilai Sig
sama dengan atau lebih besar dari 0,05. Pengujian validasi butir di
analisis menggunakan aplikasi SPSS (Statistical Package for
Social Sciences). Untuk mencari nilai koefisien, maka peneliti
menggunakan rumus Pearson Product Moment sebagai berikut:

o n(ZX1X1tot) — (ZX1)(ZX1tot)
B J((nZxi2 — (Zxi)2)(nZxtot2) — (Zx1tot)?))

Keterangan:

r : Korelasi product moment

2Xi : Jumlah skor suatu item

2 Xtot : Jumlah total skor jawaban

> Xi? : Jumlah kuadrat skor jawaban suatu item

2 xtot? : Jumlah kuadrat total skor jawaban

2 XiXtot : Jumlah perkalian skor jawaban suatu item dengan

total skor



17

Sugiyono (2017:134) menyatakan bahwa instrumen
dinyatakan valid apabila koefisien korelasi sama dengan atau lebih
besar dari 0,3. Pengujian validasi butir di analisis menggunakan

aplikasi SPSS (Statistical Package for Social Sciences).

. Uji Reliabilitas

Sugiyono (2018:268) menyatakan bahwa uji reliabilitas
adalah sejauh mana hasil pengukuran dengan menggunakan objek
yang sama akan menghasilkan derajat konsistensi dan stabilitas
data atau temuan. Uji reliabilitas dapat disimpulkan sebagai suatu
teknik untuk mengukur apakah angket yang digunakan handal atau
tidak. Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui konsistensi hasil
sebuah jawaban tentang tanggapan responden. Hasil uji reliabilitas
dilihat dari nilai Cronbach Alpha, reliabilitas yang baik adalah
semakin mendekati angka 1 (satu). Suatu variabel dikatakan
reliabel jika memberikan nilai Cronbach Alpha > 0,6. Adapun rumus
untuk mencari reliabilitas adalah sebagai berikut:

o n(ZAB) — (ZA)(ZB)
J((nZ42) — A ((ZB2) — (ZB)2))

Keterangan:

r : Koefisien korelasi

n : Banyaknya responden

A : Skor item pernyataan ganijil

B . Skor item pernyataan genap
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6. Definisi Operasional Variabel
Dalam penelitian ini variabel terdiri dari dua jenis yaitu, yang
pertama adalah variabel bebas atau independen (variabel X) dan yang
menjadi variabel tersebut adalah promosi jabatan, lalu variabel terikat

atau dependen (variabel Y) adalah kinerja karyawan.

a. Variabel Bebas

Variabel bebas (X) adalah variabel yang sering disebut
sebagai variabel stimulus dan anteseden. Variabel ini
mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau
timbulnya variabel dependen (Sugiyono, 2017:68). Adapun yang
menjadi variabel bebas dalam penelitian ini antara lain Promosi
Jabatan (X). Indikator-indikator yang digunakan dalam melakukan
promosi jabatan menurut Hasibuan (2012:111) adalah sebagai

berikut:

1) Kejujuran
Sikap jujur yang dibutuhkan dalam mengemban jabatan dan
tugas yang diberikan oleh perusahaan.

2) Disiplin
Sikap disiplin yang dibutuhkan dalam melaksanakan pekerjaan
guna mencapai hasil yang optimal bagi perusahaan.

3) Prestasi kerja
Hasil kerja yang dapat dipertanggungjawabkan kualitas maupun

kuantitasnya bagi perusahaan.
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4) Kerja sama
Hubungan baik yang dilakukan sesama karyawan sehingga
dapat bekerjasama secara harmonis untuk mencapai sasaran
perusahaan.

5) Komunikatif
Komunikasi antar karyawan agar tercipta hubungan baik dan

tidak terjadi miskomunikasi dalam bekerja.

b. Variabel Terikat
Variabel terikat (variabel dependen) adalah variabel yang
sering disebut sebagai variabel output, kriteria, dan konsekuen.
Variabel terikat merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang
menjadi akibat, karena adanya variabel bebas (Sugiyono, 2013:39).
Adapun yang menjadi variabel terikat dalam penelitian ini adalah
Kinerja Karyawan (Y). Mangkunegara (2011:75) menyatakan

bahwa terdapat lima indikator kinerja yang digunakan, yakni:

1) Kualitas Kerja
Menunjukkan kerapian, ketelitian, keterkaitan hasil kerja dengan
tidak mengabaikan volume pekerjaan.

2) Kuantitas Kerja
Menunjukkan banyaknya jumlah jenis pekerjaan yang dilakukan
dalam suatu waktu sesuai dengan tanggung jawab, sehingga
efisiensi dan efektivitas dapat terlaksana sesuai dengan tujuan

perusahaan.
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3) Tanggung Jawab
Menunjukkan seberapa besar karyawan dalam menerima dan
melaksanakan pekerjaannya, mempertanggungjawabkan hasil
kerja serta sarana dan prasarana yang digunakan dan perilaku
kerjanya setiap hari.

4) Kerja sama
Menunjukkan kesediaan karyawan untuk berpartisipasi dengan
karyawan lain secara vertikal dan horizontal baik di dalam
maupun di luar pekerjaan sehingga pekerjaan akan selesai
dengan baik.

5) Inisiatif
Adanya inisiatif dari dalam diri anggota karyawan untuk
melakukan pekerjaan serta mengatasi masalah dalam pekerjaan

tanpa menunggu perintah dari atasan.

7. Skala Pengukuran dan Instrumen Penelitian
a. Skala Pengukuran

Pengukuran dan instrumen dalam penelitian ini menggunakan
skala likert. Menurut Sugiyono (2017:158) skala likert digunakan
untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau
sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dalam menjawab
skala likert ini responden memberi tanda pada pernyataan yang
dipilih. Kuesioner yang telah diisi oleh karyawan departemen F&B

Service perlu dilakukan penyetaraan dari hasil penelitian tersebut.
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Titik tolak dari penyusunan instrumen penelitian adalah

definisi operasional variabel yang akan ditetapkan. Selanjutnya

definisi variabel ini dijabarkan menjadi indikator yang akan diukur.

Indikator

tersebut

kemudian menjadi

butir-butir pernyataan

(Sugiyono, 2017:173). Adapun instrumen yang dibutuhkan dalam

penelitian ini dijelaskan pada tabel 1.4 sebagai berikut.

Tabel 1.4 Instrumen Penelitian untuk Mengukur Pengaruh Promosi
Jabatan terhadap Kinerja Karyawan

Variabel

) Indikator Jenis Pernyataan
Operasional
Saya selalu jujur dalam mengemban
. Kejuj . o
ejyjran jabatan dan tugas yang diberikan
Saya selalu disiplin dalam melaksanakan
. Disiplin . L
pekerjaan yang diberikan
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
Promosi . Prestasi Kerja | yang dapat dipertanggungjawabkan
Jabatan kualitas maupun kuantitasnya
Saya memiliki hubungan baik dengan
X ; .
(X) . Kerja sama sesama karyawan sehingga dapat
bekerjasama secara harmonis
Saya selalu berkomunikasi secara efektif
_Komunikatif dengan sesama karyawan atau atasan

agar tidak terjadi miskomunikasi dalam

bekerjasama

. Kualitas Kerja

Saya dapat melaksanakan semua

pekerjaan dengan baik dan penuh

tanggung jawab
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Kinerja
Karyawan

(Y)

2. Kuantitas Kerja

Saya mampu mengerjakan tugas
dengan tepat waktu dengan

menunjukkan jumlah pekerjaan

3. Tanggung

Jawab

Saya mampu mengerjakan pekerjaan

sesuai target dan tanggung jawab saya

4. Kerja sama

Saya selalu membina hubungan baik
dengan karyawan lain untuk mendukung

tercapainya tujuan perusahaan

5. Inisiatif

Saya selalu berinisiatif untuk
menyelesaikan masalah pekerjaan tanpa

menunggu perintah dari atasan

Sumber: Widha (2020)

8. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data merupakan suatu kegiatan untuk meneliti,

memeriksa, mempelajari, dan membandingkan data yang ada dan

membantu interpretasi yang diperlukan. Penelitian ini menggunakan

bantuan aplikasi IBM SPSS (Statistical Package for Social Sciences)

versi 25 for Windows untuk menganalisis data yang dibagi dalam tahap-

tahap berikut ini untuk menjawab rumusan masalah yaitu pengaruh

promosi jabatan terhadap kinerja karyawan departemen F&B Service di

Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay.

a. Uji Validitas

b. Uji Reliabilitas




BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan
terhadap kinerja karyawan di departemen F&B Service pada Four Seasons
Resort Bali at Jimbaran Bay. Berdasarkan rumusan masalah pada
penelitian ini, maka analisis data yang telah dilakukan dan pembahasan
yang telah dikemukakan, dapat disimpulkan bahwa variabel promosi
jabatan dengan thitung 5,810 > tiaber 1,99045 dan signifikansi sebesar 0,000
< 0,05 yang berarti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan pada F&B Service di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel independen
promosi jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
dependen yaitu kinerja karyawan departemen F&B Service di Four Seasons
Resort Bali at Jimbaran Bay. Hal ini dibuktikan dengan hasil perhitungan
regresi diperoleh nilai thiung adalah 5,810 > tiabel 1,99045 dengan signifikansi

sebesar 0,000 < 0,05, yang memiliki arti bahwa pada pengaruh variabel
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bebas yaitu promosi jabatan terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan

memiliki pengaruh yang positif, maka hipotesis dapat dinyatakan di terima.

Saran

Berdasarkan simpulan di atas, promosi jabatan memiliki pengaruh
positif terhadap kinerja karyawan departemen F&B Service di Four Seasons
Resort Bali at Jimbaran Bay, maka dapat dikemukakan saran-saran

sebagai berikut:

1. Bagi pihak perusahaan
Mengingat promosi jabatan menjadi faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan departemen F&B Service di Four Seasons Resort Bali
at Jimbaran Bay. Maka, diharapkan pihak perusahaan dalam
pelaksanaan program promosi jabatan dapat memberikan perhatian
mengenai kebijakan pelaksanaan program promosi jabatan sesuai
standar yang telah ditetapkan sehingga kinerja karyawan dapat

meningkat melalui adanya program promosi jabatan yang terjadwal.

2. Bagi peneliti selanjutnya
Dari segi teori mengingat bahwa penelitian ini menggunakan satu
variabel bebas, maka diharapkan bagi peneliti selanjutnya agar dapat
menambah variabel penelitian yang dirasa tepat untuk diterapkan dalam
pengujian pengaruh kinerja karyawan selain pengaruh promosi jabatan
terhadap kinerja karyawan departemen F&B Service di Four Seasons

Resort Bali at Jimbaran Bay.
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