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ABSTRAK 

Kegiatan meneliti yang dilaksanakan ditujukan guna melakukan analisis pengaruh 
strategi penetapan harga serta promosi pada taraf hunian kamar di Discovery 
Kartika Plaza Hotel. Hal demikian dilaksanakan melalui pemanfaatan metode 
kuantitatif berteknik analisis regresi linier berganda. Pengumpulan datanya 
dilaksankaan dengan penyebaran kuesioner kepada pelanggan hotel, serta 
perolehan data sekundernya melalui laporan internal hotel. Temuan dari kegiatan 
meneliti yang telah dilaksanakan pun mengutakan bahwasanya strategi penetapan 
harga serta promosi memiliki pengaruh bersignifikan pada taraf hunian kamar. 
Penetapan harga secara kompetitif serta promosinya efektif mampu menambah 
minat tamu supaya menginap, sehingga berdampak positif pada taraf hunian 
kamar. Kegiatan meneliti inipun mendukung teori pemasaran yang menyatakan 
bahwasanya harga serta promosi ialah faktor kunci dalam menarik konsumen dan 
meningkatkan penjualan. Manfaat dari penelitian ini adalah memberikan 
rekomendasi praktis bagi manajemen Discovery Kartika Plaza Hotel dalam 
menyusun strategi penetapan harga serta promosi yang lebih efektif guna 
menambah tingkat hunian kamar. Selain itu, penelitian ini pun membuka 
keikutsertaan akademis di aspek manajemen pemasaran, terkhusu mengenai 
industri perhotelan. 

Kata kunci: penetapan harga, promosi, tingkat hunian kamar, Discovery Kartika 
Plaza Hotel. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the impact of pricing strategies and promotions on 
room occupancy rates at Discovery Kartika Plaza Hotel. The study employs a 
quantitative method using multiple linear regression analysis. Data were 
collected through questionnaires distributed to hotel guests, as well as secondary 
data from internal hotel reports. The results indicate that both pricing strategies 
and promotions significantly influence room occupancy rates. Competitive pricing 
and effective promotions can increase guest interest in staying at the hotel, thus 
positively impacting occupancy rates. This research supports marketing theories 
that suggest price and promotion are crucial factors in attracting consumers and 
boosting sales. The benefits of this research include providing practical 
recommendations for Discovery Kartika Plaza Hotel's management in developing 
more effective pricing and promotion strategies to increase room occupancy 
rates. Additionally, this study contributes academically to the field of marketing 
management, particularly in the hospitality industry. 

Keywords: pricing, promotion, room occupancy rates, Discovery Kartika Plaza 
Hotel. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pariwisata merupakan salah satu industri dengan menunjang kekuatan 

dalam menumbuhkan bidang secara berkelanjutan. Bali menjadi salah satu 

Provinsi di Indonesia dengan daya tarik pengunjung untuk berwisata. Bali 

memiliki daya tarik atas keinginan pengunjung dalam berwisata yang dibuktikan 

pada tahun 2023 tercatat sebanyak 5.248.113 orang wisatawan internasional 

yang berkunjung ke Provinsi Bali memanfaatkan lajur penerbangan serta sampai 

di Bandar Udara Internasional Ngurah Rai www.bps.go.id (2023). Akomodasi, 

transportasi, dan tempat makan harus disediakan untuk memenuhi kebutuhan 

wisatawan dan meningkatkan kepuasan mereka terhadap pengalaman perjalanan 

mereka. Hotel merupakan salah satu pilihan yang paling mudah dipilih oleh 

wisatawan, oleh karena itu terdapat banyak hotel di Bali mulai dari bintang 1 

sampai bintang 5 (Hendriyati, 2021). 

Perhotelan di Bali menunjukkan perkembangannya yang semakin melesat. 

Berdasar Badan Pusat Statistik Provinsi Bali, jumlah hotel di Bali ditiap tahun 

senantiasa mengalami penambahan, keadaan demikian terkena efek atas banyak 

pengunjung yang berwisata ke Bali mengalami peningkatan. Bertambahnya 

jumlah hotel di Provinsi Bali tentunya merupakan kenaikan jumlah hotel dari 
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bermacam kota di Bali, salah satu kota yang melesat melakukan peningkatan ini 

telah terjadi di kota Badung, peningkatan jumlah hotel diikuti dengan 

peningkatan banyak pengunjung yang berwisata ke kota Badung. Guna 

menginformaikan penambahan jumlah hotel di kota Badung, data dari Badan 

Pusat Statistik pun disajikan yang dimulai tahun 2021 hingga 2023 sebagai 

berikut. 

Tabel 1.1 Jumlah Hotel Kota Badung, Tahun 2021-2023 

Klasifikasi Hotel 
Tahun 

2021 2022 2023 
Hotel Bintang 5 60 65 69 
Hotel Bintang 4 102 125 130 
Hotel Bintang 3 119 144 153 
Hotel Bintang 2 26 31 39 
Hotel Bintang 1 1 15 22 

Total 308 380 413 
Sumber : Badan Pusat Statistik Provinsi Bali 

Berdasar peningkatan jumlah hotel tersebut, bisa ditetapkan bahwasanya 

kompetisi perusahaan pada bidang hotelpun menunjukkan keketatannya. Hotel 

berbintang di Bali bersaing untuk mendapatkan keuntungan semaksimal 

mungkin dalam melakukan perkembangan pada fasilitas serta perlengkapan 

yang ditawarkan supaya pelanggan yang bermalam ataupun hanya 

menyelenggarakan acara. Hotel berbintang di Bali tidak hanya fokus pada 

pelayanan prima, namun menyalurkan hal istimewa lainnya, misalnya sarana-

sarana yang menunjukkan kemewahan sampai potongan harga di acara khusus. 

Tingginya jumlah hotel berbintang di Bali mengakibatkan keunggulan pada 

ketersediaan kamarnya, sebab target pelanggan yang memiliki kecenderungan 
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yang mirip sehingga menciptakan kompetisi guna mendapatkan pelanggan, 

sehingga hotel mendominasi melaksanakan sejumlah langkah khusus, satu 

diantaranya yakni memberikan potongan harga ataupun menyelenggarakan acara 

khusus di hari tertentu. Oleh sebab itu, harga dan promosi sebagai bagian krusial 

selama kompetisi serta pemasarannya. Pandangan Kotler serta Keller (2020), 

harga merupakan aspek penting pada bauran pemasaran yang menetapkan 

jumlah uang yang harus dibayar pelanggan guna memperoleh sebuah barang 

ataupun layanan.  

Strategi penetapan harga ialah sebuah elemen penting pada bidang 

pemasaran, terutama dalam industri perhotelan. Harga menjadi pusat atas 

aktivitas pemasaran guna memperoleh laba ataupun keuntungannya. Penetapan 

harga pun menjadi sebuah strategi tersignifikan dalam memberikan dampak bagi 

pelanggan dalam menetapkan keputusannya dalam melakukan pembelian. 

Berdasarkan teori elastisitas permintaan, perubahan harga dapat menyebabkan 

perubahan dalam jumlah barang yang diminta (Suwena, 2018). Selain itu, 

konsumen juga menunjukkan kecenderungan dalam melakukan perbandingan 

harga dengan produk ataupun layanan yang serupa sebelum memutuskan dalam 

membelinya, sesuai dengan teori harga relatif (Irfanudin et al., 2020). Lebih 

lanjut, (Putranto, 2018) menyatakan bahwa diskon dapat meningkatkan minat 

beli konsumen dan mengurangi persepsi risiko dalam pembelian. 

Promosi adalah upaya yang dilaksanakan perusahaan guna 

memberitahukan, memberikan pengaruh, dan memikat pelanggan supaya 

melakukan pembelian. Menurut Tjiptono (2019), promosi mencakup berbagai 
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aktivitas seperti pengiklanan, mempromosikan jualannya, keterkaitan 

bermasyarakat, serta pemasaran nyata dengan dirancang guna meraih target 

pasar tertentu. Di era digital, penggunaan media sosial sebagai sarana promosi 

menjadi semakin penting untuk menjangkau audiens yang lebih luas. Promosi 

juga memegang peranan penting dalam strategi pemasaran hotel. Menurut teori 

AIDA (Attention, Interest, Desire, Action), tujuan utama promosi adalah untuk 

memikat atensi, menambah daya tarik, menciptakan minat, dan mendorong 

prilaku untuk membeli (Mustikaningrum, 2020). Selain itu, promosi yang efektif 

memanfaatkan berbagai alat komunikasi untuk menciptakan pesan yang 

konsisten dan berdampak (Wulandari, 2019). Berbagai teknik promosi seperti 

diskon, kupon, dan hadiah langsung dapat meningkatkan penjualan dalam 

jangka pendek (Ernawati et al., 2021). Efektivitas promosi diukur dari seberapa 

baik promosi tersebut dapat meningkatkan penjualan dan kesadaran merek 

(Setiawan, 2020). Selain itu, menurut (Gyenge et al., 2021) penggunaan media 

sosial dan digital marketing untuk berinteraksi langsung dengan konsumen dapat 

meningkatkan efektivitas promosi. 

Tingkat hunian kamar ialah persentase yang menggambarkan proporsi 

kamar yang berhasil dilakukan penjualan dibandingkan pada banyak kesediaan 

kamarnya secara menyeluruh di hotel. Rasio ini menjadi indikator utama 

keberhasilan hotel dalam memaksimalkan penjualan kamar yang tersedia, 

menunjukkan efektivitas hotel dalam menarik tamu dan mengevaluasi kinerja 

operasional hotel (Julyanti, Astawa, & Nadra, 2018:276). Tingkat hunian 

dipengaruhi oleh keseimbangan antara permintaan konsumen dan penawaran 
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kamar yang tersedia, (Riza, 2020). Kepuasan pelanggan terhadap pelayanan dan 

fasilitas yang diberikan juga berperan penting dalam menentukan tingkat hunian 

kamar (Santoso, 2021). Menurut (Suwena, 2018) Promosi yang efektif dapat 

meningkatkan tingkat hunian dengan menarik lebih banyak konsumen. Selain 

itu, menurut (Wijaya, 2017), membangun loyalitas pelanggan melalui pelayanan 

prima dan promosi dapat meningkatkan tingkat hunian kamar. 

Penelitian oleh Puspitasari Muslimin Nganro (2020) memaparkan 

bahwasanya penetapan harga serta promosi memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap tingkat hunian kamar hotel. Begitu pula disertai penelitian 

Ismail et al. (2020) memaparkan bahwasanya kombinasi antara strategi 

menetapkan harga yang kompetitif serta promosi secara efektif dapat 

meningkatkan daya tarik hotel di mata konsumen dan berkontribusi pada 

peningkatan tingkat hunian kamar. Dengan begitu, hotel perlu mengadopsi 

strategi yang efektif dalam penetapan harga dan promosi untuk mempertahankan 

atau meningkatkan tingkat hunian kamar mereka. 

Discovery Kartika Plaza Hotel, dihadapkan pada berbagai tantangan dalam 

mempertahankan posisinya dan memenuhi ekspektasi tamu di tengah persaingan 

yang ketat. Tabel 1.2 serta tabel 1.3 bisa diketahui, bahwasanya Discovery 

Kartika Plaza Hotel selama dua tahun terakhir menunjukkan hasil yang belum 

memuaskan dalam hal tingkat hunian kamar dibandingkan dengan pesaing 

sejenis di Bali, seperti The Anvaya Beach Resort, Bali Dynasty Resort, The 

Patra, Bintang Bali Resort, dan Aryaduta Kuta (Comparison Report, 2022-2023). 
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Menurut laporan perbandingan month-to-date Desember 2022 dan Desember 

2023, hotel ini menempati peringkat kelima di antara lima peserta. 

Tabel 1. 2 Month to Date Comparison Report Desember 2022 

NO HOTEL 
NBR AVAIL  ROOMS 

OCC RANK 
RMS ROOMS SOLD 

1 Discovery Kartika Plaza Hotel 316 9.796 5895 60,18% 5 
2 The Anvaya Beach Resort 493 15.283 12951 84,74% 2 
3 Bali Dynasty Resort 313 9.703 7306 75,30% 3 
4 The Patra 228 7.068 5087 71,97% 4 
5 Aryaduta Kuta 178 5.518 4723 85,59% 1 

Sumber : Department Sales & Distribution Discovery Kartika Plaza Hotel 
 

Tabel 1. 3 Month to Date Comparison Report Desember 2023 

NO HOTEL 
NBR AVAIL  ROOMS 

OCC RANK 
RMS ROOMS SOLD 

1 Discovery Kartika Plaza Hotel 316 9.796 7452 76,07% 5 
2 The Anvaya Beach Resort 493 15.283 12749 83,42% 3 
3 Bali Dynasty Resort 313 9.703 8052 82,98% 4 
4 Bintang Bali Resort 402 12.462 11539 92,59% 1 
5 Aryaduta Kuta 178 5.518 5063 91,75% 2 

Sumber : Department Sales & Distribution Discovery Kartika Plaza Hotel 

Keterangan :  

NBR RMS   = Number of Rooms (Jumlah kamar) 

AVAIL ROOMS  = Available Rooms (Kamar tersedia) 

ROOMS SOLD  = Kamar terjual 

OCC   = Occupancy (Akupensi) 

Tingkat hunian kamar Discovery Kartika Plaza Hotel hanya mencapai 

60.18% pada bulan Desember 2022 dan meningkat menjadi 76,07% pada bulan 

Desember 2023. Meskipun ada peningkatan, angka ini masih belum mampu 

bersaing secara signifikan dalam mengatasi persaingan. Oleh karena itu, 

penelitian tentang analisis strategi penetapan harga dan promosi terhadap tingkat 
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hunian kamar di Discovery Kartika Plaza Hotel menjadi relevan untuk 

menjawab pertanyaan tentang bagaimana hotel tersebut mengelola harga dan 

promosi untuk mempengaruhi tingkat hunian kamar pada Discovery Kartika 

Plaza Hotel. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasar latar belakang permasalahan di atas, mampu dirumuskan pokok 

atau perumusan atas permasalahannya yakni: 

a. Apakah strategi penetapan harga secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap tingkat hunian kamar di Discovery Kartika Plaza 

Hotel? 

b. Apakah promosi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

tingkat hunian kamar di Discovery Kartika Plaza Hotel? 

c. Apakah strategi penetapan harga dan promosi secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap tingkat hunian kamar di Discovery Kartika 

Plaza Hotel? 

d. Bagaimana Standar Operasional Prosedur yang tepat guna memberikan 

peningkatan pada hunian kamar di Discovery Kartika Plaza Hotel? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasar perumusanan permasalahan di atas, maka yang menjadi tujuan 

dari penelitian ini yakni: 

a. Untuk memperoleh informasi adakah pengaruh positif serta signifikan 

strategi penetapan harga secara parsial terhadap tingkat hunian kamar di 

Discovery Kartika Plaza Hotel. 
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b. Untuk mengetahui adakah pengaruh positif dan signifikan promosi secara 

parsial terhadap tingkat hunian kamar di Discovery Kartika Plaza Hotel. 

c. Untuk mengetahui adakah pengaruh positif serta signifikan strategi 

penetapan harga serta promosi secara simultan terhadap tingkat hunian 

kamar di Discovery Kartika Plaza Hotel. 

d. Untuk memperoleh informasi Standar Operasional Prosedur yang tepat 

guna meningkatkan hunian kamar di Discovery Kartika Plaza Hotel. 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

1.4.1 Secara Teoritis 

Harapannya, penelitian ini bisa menyalurkan manfaat untuk berbagai 

kalangan guna menjadi edukasi dan tambahan wawasan mengenai strategi 

penetapan harga dan promosi dalam meningkatkan hunian kamar supaya 

dijadikan dasar rujukan untuk peneliti berikutnya ataupun di bidang yang terkait 

dalam penelitian ini.  

1.4.2 Secara Praktis 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Melalui adanya penelitian yang dilaksanakan diharapkan mampu 

meluaskan penjelasan untuk peneliti selanjutnya yang ingin melakukan 

penganalisisan kendala yang selaras dengan tujuan merevisi kekurangan 

yang ditemukan pada penelitian ini. 

b. Bagi Discovery Kartika Plaza Hotel 

Penelitian yang dilaksanakan, harapannya bisa ditetapkan menjadi 

masukan serta dasar peninjauan bagi perusahan ketika menetapkan kajian 
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mengenai strategi penetapan harga dan promosi sebagai salah satu strategi 

pemasaran dalam meningkatkan hunian kamar. 

c. Bagi Penulis 

Melalui penelitian ini penulis memperoleh kotribusi berupa wawasan, 

pengalaman, informasi, serta menjadi tempat guna mengimplementasikan 

keilmuan yang didapatkan selama proses perkuliahan. Selain itu, penelitian 

ini bisa sebagai media pembelajaran bagi penulis untuk menemukan solusi 

dari permasalahan yang terjadi.  

1.5 Sistematika Penulisan 

Berikut ialah sistematika penulisan penelitian dengan tajuk “Analisis 

Strategi Penetapan Harga dan Promosi Terhadap Tingkat Hunian Kamar di 

Discovery Kartika Plaza Hotel”. 

a. Bagian awal mencakup halaman judul, halaman persetujuan skripsi, 

halaman pengesahan, halaman moto dan persembahan, halaman abstrak, 

kata pengantar, halaman daftar isi, halaman daftar tabel, halaman daftar 

gambar, serta halaman daftar lampiran.  

b. Bagian isi memuat secara umum penelitian yang terangkum atas lima bab 

yakni:  

BAB I Pendahuluan, berisikan latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematik 

penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka, memuat tentang teori-teori yang 

mendukung penelitian, penelitian sebelumnya (kajian 

empirik), kerangka konseptual, serta hipotesis. 



 

   

10 

 

BAB III Metode Penelitian, dijelaskan mengenai tempat penelitian, 

populasi sekaligus sampel yang digunakan, variabel 

penelitian, sumber dan jenis data, metode pengumpulan data, 

beserta teknik analisis data yang akan digunakan.  

BAB IV Hasil dan Pembahasan, membahas terkait  gambaran umum 

khalayak sasaran, hasil analisis serta pembahasan, dan 

implikasi penelitian. 

BAB V Simpulan dan Saran, memaparkan terkait kesimpulan yang 

didapatkan melalui temuan bahasan beserta berbagai 

masukan yang mampu menyalurkan faedahnya untuk 

perusahaan serta penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berkenaan atas masalah yang sudah terumuskan, serta perolehan atas 

kegiatan menganalisis sekaligus kegiatan menguji hipotesis yang sudah 

terpaparkan penjelasannya di bab sebelumnya, maka dari penelitian ini bisa 

ditarik simpulan berikut: 

1. Pengaruh Strategi Penetapan Harga terhadap Tingkat Hunian Kamar 

Secara parsial, strategi penetapan harga berpositif serta bersignifikan 

mempengaruhi tingkat hunian kamar di Discovery Kartika Plaza Hotel. 

Hal ini dibuktikan melalui nilai thitung sejumlah 5.955 yang melebihi skor 

ttabel sejumlah 1.661 pada taraf kepercayaan 95% (α = 0.05), sehingga 

hipotesis yang menyatakan bahwa strategi penetapan harga berpengaruh 

positif terhadap tingkat hunian kamar diterima. 

2. Pengaruh Promosi terhadap Tingkat Hunian Kamar 

Promosi juga berpositif serta bersignifikan mempengaruhi tingkat hunian 

kamar. Perolehan demikian ditunjukkan oleh skor thitung sejumlah 5.870 

yang melebihi nilai ttabel sejumlah 1.661 pada taraf kepercayaan 95% (α = 

0.05), sehingga hipotesis bahwa promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap tingkat hunian kamar diterima. 
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3. Pengaruh Simultan Strategi Penetapan Harga dan Promosi terhadap 

Tingkat Hunian Kamar 

Secara simultan, strategi penetapan harga serta promosi bersignifikan 

memengaruhi tingkat hunian kamar. Perolehan demikian terbukti atas nilai 

Fhitung sejumlah 146.562 yang melebihi skor Ftabel sejumlah 3.10 pada taraf 

kepercayaan 95% (α = 0.05). Melalui perolehan inilah, hipotesis 

bahwasanya strategi penetapan harga dan promosi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap tingkat hunian kamar diterima. 

4. Standar Operasional Prosedur yang Tepat Untuk Meningkatkan Hunian 

Kamar  

Peneliti akan mengembangkan sebuah Standar Operasional Prosedur 

(SOP) untuk promosi produk di Discovery Kartika Plaza Hotel. 

Pengembangannya didasari atas perolehan statistik yang menyiratkan 

bahwa variabel promosi memiliki nilai thitung lebih rendah dibandingkan 

dengan variabel strategi penetapan harga, meskipun keduanya berpositif 

serta bersignifikan mempengaruhi tingkat hunian kamar, penting bagi 

hotel untuk memiliki Standar Operasional Prosedur (SOP) yang terstruktur 

dan efektif mengenai promosi. SOP ini akan membantu tim pemasaran 

untuk merencanakan dan melaksanakan strategi promosi yang dapat 

meningkatkan tingkat hunian kamar secara konsisten. Dengan adanya SOP 

promosi, diharapkan hotel dapat lebih optimal dalam memanfaatkan 

anggaran promosi dan mencapai hasil yang diinginkan. Selain itu, SOP ini 

akan menjadi panduan yang jelas bagi tim pemasaran dalam menjalankan 
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aktivitas promosi sehari-hari dan memastikan bahwa setiap langkah yang 

diambil sesuai dengan tujuan dan strategi yang telah ditetapkan. 

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Perusahaan 

Berikut dituliskan sejumlah saran yang bisa disampaikan kepada 

Discovery Kartika Plaza Hotel berdasarkan skripsi Analisis Strategi Penetapan 

Harga dan Promosi Terhadap Tingkat Hunian Kamar:  

1. Optimalisasi Strategi Penetapa Harga 

Discovery Kartika Plaza Hotel sebaiknya terus mengoptimalkan strategi 

penetapan harga dengan memperhatikan daya beli pelanggan dan kondisi 

pasar untuk meningkatkan tingkat hunian kamar. Riset harga ke 

kompetitor sekitar dapat membantu menarik lebih banyak tamu.  Misalnya, 

hotel dapat melakukan survei harga secara berkala untuk mengetahui tarif 

kamar yang ditawarkan oleh hotel-hotel sejenis di kawasan Kuta. Jika 

kompetitor menawarkan paket menginap tiga malam dengan harga diskon, 

Discovery Kartika Plaza Hotel dapat merespons dengan menawarkan 

paket serupa yang mungkin mencakup tambahan seperti akses ke fasilitas 

spa. 

2. Peningkatan Kualitas Promosi 

Perusahaan sebaiknya mengembangkan kampanye promosi yang kreatif 

dan terarah untuk menarik perhatian calon tamu dan meningkatkan tingkat 

hunian kamar. Contohnya, dengan mengadakan kontes, giveaway, atau 

diskon khusus bagi followers. Memanfaatkan influencer lokal untuk 



 

  

 

119 

 

mempromosikan hotel melalui konten menarik juga bisa menjadi strategi 

efektif untuk menjangkau audiens yang lebih luas. 

3. Program Loyalitas yang Lebih Terstruktur dan Menarik 

Discovery Kartika Plaza Hotel disarankan untuk mengembangkan program 

loyalitas yang menawarkan manfaat menarik seperti diskon eksklusif, poin 

reward untuk setiap pemesanan, dan layanan tambahan gratis. Dengan 

adanya program ini, tamu yang sering menginap bisa mendapatkan 

keuntungan seperti layanan antar-jemput bandara gratisis atau makan 

malam gratis di restoran hotel. Hal ini tidak hanya mendorong tamu untuk 

kembali menginap, tetapi juga meningkatkan kepuasan dan loyalitas 

pelanggan. Melalui strategi ini, hotel dapat menarik lebih banyak tamu 

yang akan meningkatkan tingkat hunian kamar secara keseluruhan. 

Dengan demikian, program loyalitas yang lebih terstruktur ini akan 

berkontribusi positif terhadap penelitian mengenai pengaruh penetapan 

harga serta promosi pada tingkat hunian kamar di Discovery Kartika Plaza 

Hotel. 

4. Personalisasi Penawaran Promosi 

Gunakan data pelanggan untuk membuat penawaran yang dipersonalisasi. 

Misalnya, mengirimkan email dengan diskon khusus untuk tamu yang 

sering menginap atau menawarkan upgrade kamar bagi tamu yang 

merayakan ulang tahun. 
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5. Monitoring dan Evaluasi 

Hotel perlu melakukan monitoring dan evaluasi secara berkala terhadap 

efektivitas strategi penetapan harga dan promosi yang diterapkan. Dengan 

demikian, hotel dapat mengetahui sejauh mana strategi tersebut 

berkontribusi terhadap peningkatan tingkat hunian kamar dan melakukan 

penyesuaian jika diperlukan. 

Dengan penerapan saran-saran tersebut, diharapkan Discovery Kartika 

Plaza Hotel dapat meningkatkan tingkat hunian kamar dan mencapai kinerja 

yang lebih optimal dalam menghadapi persaingan di industri perhotelan. 

5.2.2 Bagi Penelitian Selanjutnya 

Berikut dituliskan sejumlah saran bagi penelitian berikutnya yang mampu 

dilaksanakan mengenai Analisis Strategi Penetapan Harga dan Promosi 

Terhadap Tingkat Hunian Kamar di Discovery Kartika Plaza Hotel: 

1. Memperluas Variabel Penelitian 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk mempertimbangkan variabel 

tambahan yang mungkin mempengaruhi tingkat hunian kamar. Variabel 

seperti kualitas pelayanan, fasilitas hotel, dan pengalaman tamu mampu 

menyalurkan pemahaman yang semakin komprehensif tentang berbagai 

faktor yang memengang peranan mempengaruhi tingkat hunian kamar. 

2. Metode Penelitian Beragam 

Penggunaan metode penelitian yang lebih beragam seperti metode 

campuran (mixed methods) yang mengkombinasikan pendekatan kualitatif 

dan kuantitatif dapat memberikan perspektif yang lebih kaya dan 
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mendalam. Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk menggabungkan 

data numerik dengan wawasan yang diperoleh dari wawancara atau 

observasi. 

3. Studi Perbandingan 

Melakukan studi perbandingan dengan hotel lain atau dengan industri 

perhotelan di lokasi yang berbeda dapat memberikan wawasan yang lebih 

luas dan membantu dalam mengidentifikasi praktik terbaik yang dapat 

diterapkan di Discovery Kartika Plaza Hotel. 

4. Penggunaan Teknologi dan Digital Marketing 

Dalam era digital saat ini, penggunaan teknologi dan digital marketing 

memainkan peran penting dalam industri perhotelan. Peneliti selanjutnya 

disarankan untuk mengeksplorasi pengaruh strategi digital marketing 

seperti penggunaan media sosial, website, dan platform pemesanan online 

terhadap tingkat hunian kamar. 

Dengan memperhatikan saran-saran ini, diharapkan penelitian selanjutnya 

dapat memperkaya literatur yang ada dan menyalurkan keikutsertaan yang 

semakin bersignifikan terkait pengertian serta perkembangan strategi pemasaran  

dalam industri perhotelan. 
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