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ABSTRAK

Contract Change Order (CCO) pada proyek konstruksi sebagai sebuah kejadian
yang berakibat pada terjadinya modifikasi baik pada lingkup kerja, waktu
pelaksanaan dan biaya. Menurut data Dinas Pekerjaan Umum Pemerintah
Kabupaten Buleleng, pekerjaan konstruksi bangunan gedung yang terjadi pada
tahun 2022 sejumlah enam, dimana dari keenam proyek tersebut mengalami CCO.
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan analisis deskriptif kuantitatif. Hasil
penelitian menunujukkan bahwa faktor-faktor penyebab CCO pada proyek
pembangunan Gedung Kuliah Fakultas Kedokteran Universitas Pendidikan
Ganesha yaitu menyesuaikan kebutuhan yang menjadi standar pada Universitas
Pendidikan Ganesha, menyesuaikan penyempurnaan sistem minimal yang harus
dipenuhi, menyesuaikan permintaan owner untuk penyempurnaan pekerjaan,
menyesuaikan dengan gambar rencana, dimana sebelumnya belum terhitung dalam
penawaran, menyesuaikan dengan ketersediaan material di pasaran dan
menyesuaikan kondisi existing. Akibatnya terjadi perubahan biaya sebesar 10%
dari nilai kontrak. Namun, perubahan pekerjaan atau CCO tersebut tidak
menyebabkan terjadinya perubahan waktu, baik tambahan atau pengurangan waktu
pelaksanaan.

Kata Kunci: Proyek, Konstruksi, Change Order, Biaya, Waktu
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ABSTRACT

Contract Change Order (CCO) in a construction project is an event that results in
modifications both in the scope of work, implementation time and cost. According
to data from the Public Works Office of the Buleleng Regency Government, the
construction work of buildings that occurred in 2022 amounted to six, where of the
six projects experienced CCO. This research was conducted using quantitative
descriptive analysis. The results of the study show that the factors that cause CCO
in the construction project of the Faculty of Medicine Lecture Building of Ganesha
Education University are adjusting the needs that become the standard at Ganesha
Education University, adjusting the minimum system improvement that must be
met, adjusting the owner's request for work improvement, adjusting to the plan
drawings, which were previously not included in the offer, adjusting to the
availability of materials in the market and adjust existing conditions. As a result,
there is a change in costs by 10% of the contract value. However, the change in
work or CCO does not cause a change in time, either additional or reduced
implementation time.

Keyword: Project, Construction, Change Order, Cost, and Time
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Proyek konstruksi merupakan kegiatan yang bertujuan untuk menciptakan
atau memodifikasi struktur fisik atau fasilitas sesuai kebutuhan dengan batasan
biaya, mutu dan waktu. Proyek konstruksi bersifat kompleks, unik, dinamis, penuh
dengan risiko dan ketidakpastian. Berdasarkan sifat tersebut tidak bisa dipungkiri
selama pelaksanaan pekerjaan konstruksi biasanya akan terjadi perubahan-
perubahan pekerjaan, baik besar maupun kecil.

Proses pelaksanaan proyek konstruksi melalui serangkaian tahapan seperti
perecanaan, pelaksanaan dan evaluasi. Salah satu produk yang dihasilkan dalam
proses perencanaan proyek konstruksi berupa kontrak. Fungsi kontrak ini adalah
untuk mengatur dan membatasi hak dan kewajiban semua pihak yang terlibat
selama kegiatan proyek konstruksi berlangsung. Namun, sebagian besar proyek
konstruksi di Indonesia mengalami terjadinya permintaan perubahan kontrak atau
biasa disebut dengan Contract Change Order (CCO), baik diselenggarakan oleh
pemerintah maupun swasta (Sulistio, 2012).

CCO pada proyek konstruksi sebagai sebuah kejadian yang berakibat pada
terjadinya modifikasi baik pada lingkup kerja, waktu pelaksanaan dan biaya. Hal
ini tidak dapat dihindari pada sebagian besar proyek konstruksi akibat keunikan dari
tiap proyek, terbatasnya biaya dan waktu dalam proses perencanaan proyek
konstruksi. CCO tersebut bisa terjadi kapanpun mulai dari awal, pertengahan,
sampai pada akhir pekerjaan konstruksi dan dapat terjadi pada semua jenis proyek
konstruksi (Ariani, 2016).

Pada proyek yang diselenggarakan oleh Pemerintah, CCO sudah diatur pada
paragraf pertama pada Peraturan Presiden yang berbunyi “Dalam hal terdapat
perbedaan antara kondisi lapangan pada saat pelaksanaan, dengan gambar/atau
spesifikasi teknis yang ditentukan dalam Dokumen Kontrak, PPK Bersama
Penyedia Barang/Jasa dapat melakukan perubahan kontrak” (Perpres 2015).

Menurut data Dinas Pekerjaan Umum Pemerintah Kabupaten Buleleng, pekerjaan



konstruksi bangunan gedung yang terjadi pada tahun 2022 sejumlah enam dimana
dari keenam proyek tersebut mengalami CCO.

Berdasarkan penelitian terdahulu faktor-faktor dominan penyebab CCO pada
proyek konstruksi pemerintah adalah permintaan owner untuk optimalisasi
bangunan, ketidaksesuaian antara gambar dan kondisi lapangan, adanya kesalahan
desain/gambar dari konsultan perencana, perbedaan volume yang cukup signifikan
antara gambar dengan kondisi lapangan dan bill of quantity (Martanti,2018). CCO
yang terjadi pada proyek pembangunan Gedung Laboratorium Institut Teknlogi
Sumatera memberi dampak penambahan biaya sebesar 98%, kualitas 89% dan
memberi dampak kepada reability (konsistensi) bangunan konstruksi tetapi hasil
pekerjaannya menjadi lebih baik (Perwitasari, 2019) Dan berdasarkan hasil analisis
Addendum pada proyek BKS-LPD Kabupaten Karangasem CCO memberi dampak
penambahan biaya sebesar 12,6%, mutu 4,9% dan waktu 0,4% (Ariana, 2023).

Pada proyek pembangunan Gedung Kuliah Fakultas Kedokteran Universitas
Pendidikan Ganesha terjadi permitaan perubahan kontrak. Hal ini diakibat oleh
adanya pengajuan dari pihak owmner dan kontraktor sehingga dapat dipastikan
terjadi perubahan pada biaya dan waktu. Berdasarkan permasalahan tersebut
dilakukan penelitian secara mendalam melalui analisis data mengenai item
perkerjaan yang mengalami perubahan dan pekerjaan tambah kurang akibat
perubahan kontrak yang terjadi serta pengaruhnya terhadap biaya dan waktu pada
proyek pembangunan Gedung Kuliah Fakultas Kedokteran Universitas Pendidikan

Ganesha.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:
1. Faktor apa saja yang mempengaruhi terjadinya CCO pada proyek
pembangunan Gedung Kuliah Fakultas Kedokteran Universitas

Pendidikan Ganesha?



2. Bagaimana pengaruh CCO terhadap biaya dan waktu pada proyek
pembangunan Gedung Kuliah Fakultas Kedokteran Universitas

Pendidikan Ganesha?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah pada penelitian ini maka diperlukan jawaban

sebagai bentuk tujuan dari penelitian ini, antara lain sebagai berikut:

1. Mengidentifikasi faktor yang mempengaruhi terjadinya CCO pada proyek
pembangunan Gedung Kuliah Fakultas Kedokteran Universitas
Pendidikan Ganesha.

2. Mengetahui pengaruh CCO terhadap biaya dan waktu pada proyek
pembangunan Gedung Kuliah Fakultas Kedokteran Universitas

Pendidikan Ganesha.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Penelitian Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi akademisi
seperti:
1. Pemahaman terhadap Tantangan Industri Konstruksi
Penelitian ini membantu akademisi memahami tantangan unik yang
dihadapi dalam industri konstruksi, termasuk lingkungan yang seringkali
dinamis, kompleksitas proyek dan keterbatasan biaya, mutu dan waktu.
2. Kontribusi terhadap Pengetahuan
Penelitian tentang CCO memberikan kontribusi baru pada pengetahuan
dalam bidang manajemen proyek konstruksi. Akademisi dapat
mengembangkan pemahaman yang lebih dalam tentang bagaimana CCO
mempengaruhi  pelaksanaan  proyek dan  bagaimana  strategi
pengelolaannya dapat ditingkatkan.
3. Pengembangan Metodologi
Penelitian CCO dapat membantu dalam pengembangan metodologi
penelitian, terutama dalam bidang manajemen proyek konstruksi.

Akademisi dapat berkontribusi dalam mengidentifikasi metode penelitian



yang lebih baik untuk memahami, menganalisis, dan mengelola perubahan

kontrak.

1.4.2 Manfaat Penelitian Bagi Praktisi Industri
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi praktisi
industri seperti:
1. Peningkatan Efisiensi dan Produktivitas
Dengan pemahaman yang lebih baik tentang CCO, praktisi industri dapat
merencanakan dengan lebih baik dan mengelola perubahan dengan lebih
efisien. Ini dapat membantu menghindari kekacauan atau penundaan yang
disebabkan oleh perubahan mendadak.
2. Pengurangan Konflik
Dengan pemahaman yang lebih baik tentang CCO, risiko terjadinya
konflik antara pemilik proyek dan kontraktor dapat dikurangi. Persepsi
yang jelas dan komunikasi yang baik dapat menghindari interpretasi yang
salah terkait perubahan kontrak.
3. Peningkatan Pengambilan Keputusan
Dengan pemahaman yang lebih baik tentang CCO, para profesional
proyek dapat membuat keputusan yang lebih informatif dalam
menghadapi perubahan. Praktisi industri dapat menilai secara lebih akurat

dampak biaya, waktu, dan risiko yang terkait dengan CCO.

1.5 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka batasan masalah

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini dilakukan pada proyek pembangunan Gedung Kuliah
Fakultas Kedokteran Universitas Pendidikan Ganesha.

2. Penelitian ini mengkaji faktor penyebab permintaan perubahan kontrak
pada proyek pembangunan Gedung Kuliah Fakultas Kedokteran
Universitas Pendidikan Ganesha.

3. Penelitian ini mengkaji perubahan biaya dan waktu yang terjadi antara

dokumen kontrak dengan pelaksanaan yang terjadi di lapangan.



4. Penelitian ini mengkaji perubahan volume yang terjadi akibat pekerjaan
tambah kurang.

5. Penelitian ini mengkaji pengaruh perubahan kontrak terhadap biaya dan
waktu pelaksanaan.

6. Penelitian ini dilakukan dengan bantuan dari data-data dari pimpinan dan
pelaksana proyek yang berupa dokumen kontrak, rencana anggaran biaya,
analisa harga satuan kontrak awal dan perubahan kontrak, shop drawing

dan time schedule.



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pengolahan data yang telah dilakukan, terdapat
beberapa hal yang dapat disimpulkan dan menjadi hasil dari penelitian. Berikut ini
merupakan kesimpulan dari analisis CCO pada studi kasus proyek Pembangunan

Gedung Kuliah Fakultas Kedokteran Universitas Pendidikan Ganesha:

1.  Faktor penyebab CCO pada proyek Pembangunan Gedung Kuliah Fakultas
Kedokteran Universitas Pendidikan Ganesha yaitu menyesuaikan kebutuhan
yang menjadi standar pada Universitas Pendidikan Ganesha, menyesuaikan
penyempurnaan sistem minimal yang harus dipenuhi, menyesuaikan
permintaan Owner untuk penyempurnaan pekerjaan, menyesuaikan dengan
gambar rencana, dimana sebelumnya belum terhitung dalam penawaran,
menyesuaikan dengan ketersediaan material di pasaran dan menyesuaikan
kondisi existing.

2. CCO yang terjadi pada proyek Pembangunan Gedung Kuliah Universitas
Pendidikan Ganesha menyebabkan terjadinya perubahan biaya. Namun, CCO
yang CCO tersebut tidak menyebabkan terjadinya perubahan waktu. Jadwal
pelaksanaan proyek sesuai dengan rencana yaitu 28 minggu atau 195 hari

kalender.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan dan hasil dari penelitian ini, didapatkan saran yang
sekiranya bermanfaat bagi pembaca atau peneliti serupa mengenai permasalahan
yang dialami pada proyek Pembangunan Gedung Kuliah Fakultas Kedokteran
Universitas Pendidikan Ganesha. Adapun saran yang dapat diberikan anatara lain:
1.  Melakukan perencanaan yang lebih baik dalam membuat suatu proyek
pembangunan konstruksi, sehingga tidak terjadi perubahan lingkup pekerjaan
akibat ketidaksesuaian gambar dengan kondisi di lapangan. Selain itu hal ini

dapat menyebabkan terjadinya perubahan pekerjaan atau bertambah atau
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berkurangnya kuantitas pekerjaan. Perencanaan yang lebih baik dapat
meminimalisir terjadinya perubahan pekerjaan.

Mengalokasikan pekerjaan yang dapat dikerjakan terlebih dahulu jika tidak
memungkinkan untuk mengerjakan item pekerjaan sesuai dengan rencana.
Melakukan kerja lembur dan menambah tenaga kerja untuk mengejar progres
pekerjaan, jika kuantitas perubahan yang terjadi lebih besar dri rencana agar

proyek terselesaikan tepat sesuai waktu sesuai kontrak.
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