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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh work family conflict dan job
satisfaction terhadap turnover intenton karyawan di Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton
Reserve Ubud. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, dengan data penelitian
diperoleh dari penyebaran kusioner kepada 103 karyawan secara online. Teknik analisis
data yang digunakan adalah uji analisis regresi linier berganda dengan bantuan program
SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukan bahwa work family conflict berpengaruh
positif dan signifikan terhadap turnover intention sebesar 0,218 (B1) yang dibuktikan
dengan nilai T-hitung 3,283 dan nilai signifikansi 0,001. Juga terdapat pengaruh negatif
dan signifikan dari job satisfaction terhadap turnover intention sebesar -0,276 (B2) yang
dibuktikan dengan nilai T-hitung -2,719 dan nilai signifikansi 0,008. Selain itu, work
family conflict dan job satisfaction secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
turnover intention yang dibuktikan dengan nilai F-hitung 9,427 dan nilai signifikansi
0,000; dalam hal ini work family conflict dan job satisfaction mampu menjelaskan variasi
dalam turnover intention sebesar 14,2%. Implikasi dari kesimpulan diatas, yaitu pihak
manajemen Hotel Mandapa dapat mengidentifikasi dan mengelola faktor-faktor yang
mampu menurunkan work family conflict dan meningkatkan job satisfaction karyawan.
Adapun upaya yang dapat dilakukan yaitu melalui pelaksanaan program employee
retention.

Kata kunci: Work Family Conflict, Job Satisfaction, Turnover Intention
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of work family conflict and job
satisfaction on employee turnover intention at Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve
Ubud. This type of research is a quantitative study, with data collected from 103
employees through online quisionnaries. The data analysis technique using multiple liner
regression analysis with SPSS version 25. The results of data analysis obtained that the
work family conflict has a positive and significant effect on the turnover intention of 0,218
(B1), as evidanced by a T-value of 3,283 and a significance values of 0,001. There was
also a negative and significant effect of job satisfaction on turnover intention by -0,276
(B2), as evidenced by a T-value of -0,2719 and a significance values of 0,008.
Additionally, work family conflict and job satisfaction simultaneously have a significant
effect on turnover intention, as evidenced by F-value of 9,427 and a significance value of
0,00; in this case work family conflict and job satisfaction were able to explain 14,2% of
the variance in turnover intention. The implications of these conlcusions are the
management of Hotel Mandapa can identify and manage factors that can reduce work
family conflict and increase the employee job satisfaction. That can be made are through
the implementation of the employee retention programs.

Keywords: Work Family Conflict, Job Satisfaction, Turnover Intention
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bali merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang memiliki ragam
budaya unik dan menarik, yang menjadi daya tarik utama bagi para wisatawan
lokal maupun mancanegara. Wisatawan dari berbagai belahan dunia
menjadikan Bali sebagai destinasi wisata yang wajib dikunjungi. Dampak dari
tingginya minat wisatawan ini sangat terasa pada sektor pariwisata Bali, yang
telah berkembang pesat terutama dalam bidang perhotelan. Seiring dengan
munculnya usaha-usaha sejenis, pihak manajemen hotel di Bali menghadapi
tantangan untuk memiliki keunggulan dalam mengelola Sumber Daya Manusia
(SDM) yang mereka miliki. Kualitas SDM ini sangat krusial karena secara
langsung memengaruhi kinerja perusahaan, yang kemudian berimbas pada
penjualan dan hasil akhir perusahaan (Yatminiwati et al., 2022). Dalam
hospitality industry, SDM adalah aspek penting yang memerlukan perhatian
khusus dari pihak manajemen untuk menyediakan tenaga kerja yang kompeten
dan berdaya saing.

Selarasa dengan perkembangan konsep Manajemen Sumber Daya Manusia,

perusahaan kini dituntut untuk lebih memerhatikan kebutuhan karyawan



melalui kebijakan-kebijakan yang telah diterapkan. SDM atau tenaga kerja
memainkan peran penting dalam kelangsungan hidup suatu perusahaan.
Kebijakan yang tidak sesuai dengan kebutuhan karyawan dapat berdampak
pada efisiensi dan efektivitas organisasi, yang pada akhirnya berpotensi untuk
memicu terjadinya perpindahan karyawan. Manajemen SDM yang efektif
sangat penting untuk keberhasilan organisasi, terutama dalam upaya merekrut
dan mempertahankan karyawan yang terampil. Ini penting agar karyawan tidak
memiliki keinginan untuk berpindah sehingga perusahaan dapat mencapai
keunggulan kompetitif dan meningkatkan kinerja bisnis (Bilan et al., 2020).
Salah satu fenomena yang sering terjadi dalam industri perhotelan adalah
perpindahan karyawan (employee turnover). Turnover adalah konsep yang
mencakup keluarnya seseorang dari suatu organisasi secara sukarela atau tidak
sukarela (Cho, 2023). Istilah ‘turnover’ mengacu pada peristiwa keluarnya
karyawan pada suatu organisasi, yang bisa berupa pegunduran diri, perpindahan
keluar unit organisasi, pemberhentian atau kematian anggota organisasi.
Menurut Dwesini (2019:2), industri perhotelan sebagai bagian dari industri jasa
menghadapi kekhawatiran tinggi terkait employee turnover karena operasional
bisnis yang sangat bergantung pada karyawan. Perpindahan karyawan yang
tinggi tidak diinginkan oleh organisasi karena membawa dampak yang
merugikan, seperti struktur sosial organisasi yang memburuk, biaya perekrutan
dan pelatihan yang meningkat, dan kualitas layanan yang menurun (Wiraganda,

2020).



Lebih lanjut, konsep turnover dan turnover intention menjadi penting dalam
dalam manajemen SDM. Turnover mengarah pada jumlah karyawan yang
meninggalkan perusahaan dan digantikan oleh karyawan baru pada periode
tertentu yang dinyatakan dalam persentase tahunan. Sementara itu, turnover
intention merujuk pada keinginan karyawan untuk meninggalkan pekerjaan
mereka saat ini dan mencari pekerjaan di tempat lain (Mahadi et al., 2020).
Berdasarkan pemaparan Mora et al (2022:28), faktor perusahaan dan faktor
individu adalah dua faktor utama yang dapat memengaruhi keinginan karyawan
untuk mencari pekerjaan lain. Faktor perusahaan yang dimaksud ialah gaji,
pekerjaan yang berat, jam kerja yang tidak fleksibel, dan lingkungan kerja yang
tidak mendukung yang semuanya berpengaruh pada tingkat kepuasan kerja
karyawan. Disisi lain, faktor individu seperti konflik dalam keluarga terkait
pekerjaan dan stres kerja dapat menyebabkan keinginan untuk keluar dari
tempat kerja. Konflik kerja-keluarga (work family conflict) dan kepuasan kerja
(job satisfaction) ialah dua dari sekian banyak faktor yang dapat berdampak
pada turnover intention seseorang (Nova et al., 2023).

Ritz-Carlton sebagai salah satu perusahaan termuka di Aospitality industry,
yang telah berdiri sejak tahun 1983 dan kini menjadi bagian dari Marriott
International. Ritz-Carlton terkenal sebagai hotel mewah dengan layanan
berkualitas telah memiliki lebih dari 100 hotel di seluruh dunia. Salah satu
konsep properti eksklusif, Ritz-Carlton Reserve, dirancang untuk memberikan
pengalaman menginap yang unik dan personal dari hotel Ritz-Carlton pada

umumnya. Ritz-Carlton Reserve adalah properti dari Ritz-Carlton yang sengaja



dibangun di lokasi terpencil dan indah serta dirancang untuk memberikan
privasi dan layanan yang lebih intim dengan berfokus pada detail dan budaya
lokal. Hingga saat ini, hanya ada tujuh properti Ritz-Carlton Reserve di dunia,
salah satunya terletak di Ubud, Indonesia yaitu Mandapa, a Ritz-Carlton
Reserve. Mandapa yang dibuka pada Bulan Agustus 2015 dibangun dengan
gaya tradisional Bali dan memiliki pemandangan alam yang memukai serta
dikelilingi oleh Sungai Ayung. Mandapa hanya memiliki 60 kamar, terdiri dari
vila dan suite, yang dapat memberikan suasana tenang dan mendalam,
menjadikannya tempat yang tepat untuk beristirahat sejenak dari hiruk pikuk
dunia.

Reputasi global Ritz-Carlton sebagai pemimpin dalam layanan hotel mewah
memberikan nilai tambah yang membuatnya lebih menarik dibandingkan
perusahaan lain di industri ini. Berdasarkan wawancara dengan Human
Resources Department Mandapa, alasan para pelamar berniat untuk kerja di
sana adalah mereka percaya dengan adanya program pengembangan dan
pelatihan yang memungkinkan karyawan untuk berkembang secara profesional,
memperoleh kesempatan naik pangkat, dan rotasi kerja internasional. Selain itu,
gaji atau upah yang kompetitif dan tunjangan menarik seperti bonus kinerja dan
asuransi kesehatan menjadi daya tarik tersendiri.

Namun, data menunjukan dari tahun 2019 — 2023 terjadi fluktuasi jumlah
karyawan di Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud. Nilai persentase (%)
turnover karyawan Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud dari tahun 2019 —

2023 diformulasikan berdasarkan tabel berikut.



Tabel 1.1
Data Persentase (%) Turnover Karyawan Mandapa, a Ritz-Carlton
Reserve Ubud Tahun 2019 — 2023

Jumlah Jumlah
Jumlah Jumlah
Karyawan | Karyawan Turnover
. Karyawan | Karyawan
Tahun Awal Akhir Karyawan
Masuk Keluar
Tahun Tahun (orang) (orang) (%)
(orang) (orang) g g
2019 264 259 25 30 11,47
2020 260 210 5 54 22,98
2021 211 206 10 14 6,71
2022 206 215 20 17 8,17
2023 210 207 19 23 11

Sumber: Human Resources Department Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud, 2024

Tabel 1.1 menunjukan bahwa persentase turnover karyawan Mandapa, a
Ritz-Carlton Reserve Ubud sangat bervariasi. Gillies (dalam Putra et al.,
2022:1030) menyebutkan furnover karyawan di sebuah perusahaan dikatakan
tinggi apabila mencapai lebih dari 10% dalam setahun. Sementara itu, jika
dilihat dari tabel 1.1 di tahun 2019 tingkat turnover karyawan mencapai angka
11,47% dan meningkat pesat di tahun 2020 mencapai 22,98% yang disebabkan
karena adanya peristiwa COVID-19. Kemudian di tahun 2021, tingkat turnover
turun menjadi 6,71%. Namun, kembali naik di tahun 2022 menjadi 8,17% dan
pada tahun 2023 tingkat turnover karyawan lebih dari 10%, yaitu menyentuh
angka 11%. Hal ini menunjukan bahwa selama tahun 2019 — 2023 tingkat
perputaran karyawan di Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud
cenderung meningkat akibat dari tingginya jumlah jumlah karyawan yang

masuk dan keluar dalam periode waktu tersebut.



Angka turnover yang terjadi di reserve property milik Ritz Carlton,
mengundang perhatian karena perusahaan besar di dunia hospitality industry
mengalami furnover yang tergolong tinggi. Menurut Nova et al (2023:106)
tingkat perputaran karyawan yang tinggi merupakan cerminan dari rendahnya
loyalitas karyawan sehingga akan berdampak pada kualitas pelayanan
perusahaan. Tingginya tingkat turnover karyawan dapat dilihat dari seberapa
besar keinginan berpindah (turnover intention) yang dimiliki karyawan suatu
organisasi sehingga dapat dikatakan bahwa turnover intention berpengaruh
positif terhadap turnover.

Berdasarkan wawancara dengan beberapa karyawan Mandapa, ditemukan
bahwa mereka sering menghadapi masalah overtime dan kesulitan menemukan
waktu libur yang membuat mereka sulit untuk membagi waktu dengan keluarga.
Hal ini menggambarkan ketidakpuasan karyawan yang dapat memengaruhi
kinerja mereka di tempat kerja. Selain itu, wawancara dengan Human
Resources Department mengungkapkan bahwa karyawan yang memutuskan
untuk keluar dari perusahaan sering kali merasa ada peluang yang lebih sesuai
di tempat lain, beban kerja yang terlalu berat, dan kesulitan beradaptasi dengan
budaya kerja perusahaan.

Fenomena ini menunjukan bahwa work family conflict, karyawan merasa
kewalahan menjalankan peran mereka di rumah dan tempat kerja yang menjadi
salah satu penyebab utama turnover intention di Mandapa. Work family conflict
merujuk ketidakseimbangan antara tuntutan pekerjaan dan keluarga yang dapat

memengaruhi kesejahteraaan individu dan kinerja organisasi (Wang & Shi,



2022). Penelitian sebelumnya menunjukan bahwa work family conflict
berpengaruh signifikan terhadap turnover intention, seperti yang ditemukan
dalam studi pada karyawan Restoran Pizza Hut Mall Bali Galeria (Putra, 2020).
Selain work family conflict, kepuasan kerja juga merupakan faktor penting
yang memengaruhi turnover intention. Narpati et al (2020:177) mendefinisikan
kepuasan kerja sebagai keadaan psikis menyenangkan yang dirasakan oleh para
karyawan dalam suatu lingkungan pekerjaan karena terpenuhinya kebutuhan
secara memadai. Penelitian menunjukan bahwa tingkat turnover intention
menurun ketika karyawan merasa puas dengan pekerjaan mereka dan
sebaliknya, turnover intention meningkat ketika karyawan merasa kurang puas
(Mulyawan et al., 2021). Beberapa faktor yang bisa memengaruhi kepuasan
kerja, yaitu pekerjaan itu sendiri (work itself), atasan (supervisor), rekan kerja
(workers), promosi (promotion), dan gaji atau upah (pay) (Nova et al., 2023).
Turnover intention adalah isu penting yang perlu mendapat perhatian
khusus dari manajemen terutaman Departemen Sumber Daya Manusia.
Tingginya turnover intention dapat menyebabkan masalah serius bagi
perusahaan, terutama jika niat keluar berasal dari karyawan yang beprestasi dan
berkontribusi besar. Sebaliknya, rendahnya turnover intention dapat
memghemat biaya dan meningkatkan efektivitas serta efisiensi perusahaan.
Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan, penulis memutuskan untuk
meneliti lebih jauh dan mendalam mengenai work family conflict, job
satisfaction, dan turnover intention karyawan di Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton

Reserve Ubud. Oleh karena itu, judul yang diangkat pada penelitian ini ialah



“Pengaruh Work Family Conflict dan Job Satisfaction Terhadap Turnover

Intention Karyawan di Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud.”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, dapat dirumuskan pokok

atau rumusan masalah sebagai berikut.

a.

Bagaimana pengaruh work family conflict secara parsial terhadap turnover
intention karyawan di Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud?
Bagaimana pengaruh job satisfaction secara parsial terhadap turnover
intention karyawan di Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud?
Bagaimana pengaruh work family conflict dan job satisfaction secara
simultan terhadap turnover intention karyawan di Hotel Mandapa, a Ritz-
Carlton Reserve Ubud?

Berapa besar kontribusi atau sumbangan pengaruh work family conflict dan
job satisfaction terhadap turnover intention karyawan di Hotel Mandapa, a
Ritz-Carlton Reserve Ubud?

Bagaimana rancangan program yang tepat untuk mencegah furnover

intention karyawan di Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dipaparkan

maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut.



a. Mengetahui pengaruh work family conflict secara parsial terhadap turnover
intention karyawan di Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud.

b. Mengetahui pengaruh job satisfaction secara parsial terhadap turnover
intention karyawan di Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud.

c. Mengetahui pengaruh work family conflict dan turnover intention secara
simultan terhadap turnover intention karyawan di Hotel Mandapa, a Ritz-
Carlton Reserve Ubud.

d. Mengetahui besar kontribusi atau sumbangan pengaruh work family conflict
dan job satisfaction terhadap turnover intention karyawan di Hotel
Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud.

e. Mengetahui rancangan program yang tepat untuk mencegah turnover

intention karyawan di Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan dari penelitian masalah diatas, maka manfaat yang

dapat diperoleh dari penelitian ini antara sebagai berikut.

a. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai landasan dalam
mengembangkan model penelitian mengenai work family conflict, job
satisfaction, dan turnover intention secara mendalam dengan obyek yang
lebih luas bagi pembaca sehingga hasil yang diharapkan bisa lebih baik

dan sempurna.
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b. Manfaat Praktisi

1) Bagi Peneliti
Sebagai alat ukur mempraktekan teori-teori yang telah diperoleh
selama menempuh perkuliahan dan sebagai salah satu syarat
kelulusan.

2) Bagi Jurusan Administrasi Bisnis
Penelitian ini dapat menjadi sumber referensi dan dapat memberikan
kontribusi pada pengembangan studi menganai Manajemen Sumber
Daya Manusia dan dapat digunakan sebagai acuan penelitian
selanjutnya dengan tema yang sama.

3) Bagi Perusahaan/Hotel
Penelitian ini dapat digunakan sebagai sarana tambahan informasi dan
bahan evaluasi atas kinerja karyawan oleh pihak manajemen dan
segenap jajaran pengurus Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve
Ubud dalam menghadapi turnover intention yang disebabkan oleh

work family conflict dan job satisfaction.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dimaksudkan untuk mendapatkan gambaran secara
garis besar dari masing-masing bagian atau saling berhubungan, sehingga
nantinya akan diperoleh penelitian yang sistematik dan ilmiah. Adapun

sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut:
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a. Bagian awal terdiri dari halaman judul, surat keterangan penyelesaian

skripsi, halaman persetujuan skripsi, halaman moto dan persembahan,

halaman abstrak, prakarta, halaman daftar isi, halaman daftar tabel,

halaman daftar gambar, dan halaman daftar lampiran.

b. Bagian isi memuat secara garis besar penelitian yang terdiri dari lima bab

yakni:

BAB 1

BABII

BAB III

BAB 1V

Pendahuluan, berisi tentang latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan  penelitian, = manfaat
penelitian, dan sistematika penulisan.

Tinjauan Pustaka, diawali dengan teori-teori yang
mendukung penelitian, dilanjutkan dengan penelitian
terdahulu (kajian empirik), kerangka konseptual penelitian,
dan hipotesis.

Metodologi Penelitian, dijelaskan mengenai tempat dan
objek penelitian, populasi dan sampel yang digunakan,
variabel penelitian, sumber dan jenis data, metode
pengumpulan data, dan teknik analisis data yang akan
digunakan.

Hasil dan Pembahasan, membahas tentang gambaran umum
khalayak sasaran, hasil analisis dan pembahasan, dan

implikasi penelitian.
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BABYV  Simpulan dan Saran, berisi tentang kesimpulan dan saran
dari penelitian yang telah dilakukan berdasarkan hasil analisis

dan pembahasan.



BABV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Hotel Mandapa, a Ritz-
Carlton Reserve Ubud mengenai pengaruh work family conflict dan job
satisfaction terhadap turnover intention maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut.

a. Diketahui bahwa pengaruh variabel work family conflict secara parsial
adalah positif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan di Hotel
Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud. Hal ini menunjukan bahwa
semakin tinggi tingkat work family conflict yang dirasakan oleh karyawan
maka semakin tinggi keinginan karyawan untuk keluar (turnover intention)
dari Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud.

b. Diketahui bahwa pengaruh variabel job satisfaction secara parsial adalah
negatif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan di Hotel
Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud. Hal ini menunjukan bahwa
semakin tinggi tingkat kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan maka
semakin rendah keinginan karyawan untuk keluar (turnover intention) dari

Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud.

153



C.

154

Diketahui bahwa variabel work family conflict dan job satisfaction
berpengaruh secara simultan terhadap turnover intention karyawan di Hotel
Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud. Hal ini menunjukan bahwa
karyawan yang kesulitan dalam menjalankan dua peran sekaligus, sebagai
anggota keluarga dan pekerja, cenderung memiliki niat untuk keluar dari
perusahaan sehingga, tingkat work family conflict berbanding lurus dengan
tingkat turnover intention karyawan. Berbeda halnya ketika karyawan
merasa puas dengan pekerjaannya maka mereka tidak memiliki niat untuk
keluar dari perusahaan sehingga job satisfaction berbanding terbalik dengan
tingkat turnover intention karyawan.

Diketahui bahwa besar kontribusi atau sumbangan pengaruh variabel work
family conflict dan job satisfaction terhadap turnover intention sebesar
14,2%, sedangkan sisanya 85,8% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang
belum dijelaskan dalam penelitian ini.

Employee retention merupakan upaya penting yang dilakukan oleh
perusahaan untuk menciptakan dan mempertahankan lingkungan kerja yang
memotivasi karyawan agar tetap bertahan dalam jangka waktu yang lama.
Hal ini bertujuan untuk mengurangi tingkat furnover karyawan yang telah
dibuktikan dengan hasil penelitian terdahulu bahwa turnover intention
berpengaruh negatif terhadap retensi karyawan. Adapun beberapa langkah
strategis rancangan program employee retention untuk mencegah turnover
intention karyawan di Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud, yaitu

fleksibilitas kebijakan cuti, program keseimbangan kehidupan kerja,
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kompensasi, pengakuan publik, pelatihan dan pengembangan karir, dan
evaluasi serta umpan balik. Dengan megimplementasikan langkah-langkah
tersebut, diharapkan tingkat furnover intention dapat dikurangi dan
employee retention di Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud dapat

ditingkatkan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Hotel Mandapa, a Ritz-
Carlton Reserve Ubud mengenai pengaruh work family conflict dan job
satisfaction terhadap turnover intention maka saran-saran yang dapat peneliti
sampaikan ialah sebagai berikut.

a. Pihak manajemen Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud disarankan
untuk lebih memerhatikan kebijakan dan program yang dapat membantu
karyawan mengelola work family conflict, seperti kebijakan cuti lebih
fleksibel, dukungan bagi karyawan dengan tanggung jawab keluarga, dan
program keseimbangan kehidupan kerja. Selain itu Departemen Sumber
Daya Manusia, perlu memerhatikan pelaksaan program pelatihan dan
pengembangan untuk meningkatkan kepuasan kerja dan loyalitas karyawan.

b. Karyawan Hotel Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve Ubud disarankan untuk
mengkomunikasikan kebutuhan dan kesulitan yang dihadapi terkait
keseimbangan kerja dan keluarga kepada manajemen agar dapat dibantu
untuk menemukan solusi yang tepat. Selain itu, karyawan juga bisa

memanfaatkan program kesejahteraan dan dukungan yang disediakan oleh
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perusahaan untuk mengelola stres dan menjaga keseimbangan antara
pekerjaan dan kehidupan pribadi.

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam variabel yang dianalisis. Peneliti
selanjutnya disarankan untuk memperluas variabel yang diteliti, seperti
menambahkan faktor-faktor lain yang mungkin memengaruhi turnover
intention karyawan. Selain itu, disarankan juga untuk memperluas objek
penelitian ke industri lain dengan menggunakan metode penelitian yang
berbeda untuk menguji apakah hasil yang sama berlaku di konteks yang

berbeda.
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