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ABSTRAK 
Dengan merebaknya sistem pemesanan online di Bali, berbagai hotel dari 

berbagai daerah turut berbondong – bondong untuk mendaftarkan hotelnya di berbagai 

aplikasi pemesanan. Namun hal ini tentunya menimbulkan masalah, tanpa disadari 

semakin banyak hotel yang terdaftar, semakin banyak juga pilihan hotel yang ada bahkan 

dapat dikatakan terlalu banyak pilihan hotel. Dengan ini OTA  ( Online Travel Agent ) 

mulai memberikan solusi seperti pembayaran lebih agar direkomendasikan oleh aplikasi 

tertentu, trik pemberian diskon dari OTA agar hotel dapat direkomendasikan, hingga 

rekomendasi melalui ulasan. Hal ini tentunya mempengaruhi hasil pencarian yang bukan 

lagi berdasarkan kebutuhan tamu namun kebutuhan hotel. Oleh karenanya penulis 

membuat sebuah sistem rekomendasi penginapan dengan menggunakan metode TOPSIS. 

TOPSIS ini sendiri merupakan salah satu metode perhitungan dari Sistem Pendukung 

Keputusan ( SPK ), yang dimana sistem ini akan memberikan rekomendasi penginapan 

yang sesuai dengan kebutuhan wisatawan. Sistem ini tentunya akan melewati tahapan – 

tahapan seperti dengan berdasarkan Metode Waterfall, dimana setelah melakukan 

perencanaan sistem, survey mengenai kebutuhan pelanggan juga dilakukan, kemudian 

pengumpulan data hotel, perancangan sistem serta desain, hingga pembuatan website baik 

di sisi admin maupun pengguna, serta testing. Diharapkan dengan adanya sistem ini 

wisatawan tidak akan kesulitan mencari penginapan serta hasil yang diberikan lebih 

sesuai dengan kebutuhannya. 

 

Kata Kunci: Online Travel Agent ( OTA ), Sistem Pengambil Keputusan ( SPK ), 

TOPSIS , Penginapan 
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ABSRACT 
With the rise of online booking systems in Bali, hotels from various regions are 

flocking to register their properties on different booking apps. However, this creates a 

new challenge: as more hotels get listed, there are also more options available, 

potentially overwhelming choices. As a result, Online Travel Agents (OTAs) have begun 

offering solutions such as paying more to be recommended on specific apps, using 

discount strategies to increase visibility, and securing contracts or endorsements through 

reviews. This shift notably impacts search outcomes, shifting focus from guest needs to 

hotel preferences. Therefore, the author developed an accommodation recommendation 

system using the TOPSIS method. TOPSIS is a Decision Support System (DSS) technique 

that provides lodging recommendations tailored to traveler needs. The system follows  

stages similar to the Waterfall method: planning the system, conducting customer needs 

surveys, gathering hotel data, designing and developing the system and website for both 

admin and user interfaces, and rigorous testing. The aim is for travelers to easily find 

accommodations that match their preferences, ensuring the recommendations are aligned 

with their needs. 
 
 

Keywords: Online Travel Agent ( OTA ), Decision Support System (DSS), TOPSIS, 

Accommodation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang 

 Pariwisata merupakan jantung perekonomian di Pulau Bali, banyaknya keindahan 

alam membuat Bali digandrungi oleh wisatawan – wisatawan asing maupun lokal. Pulau 

Bali sendiri telah dinobatkan sebagai pulau terbaik versi Trips Advisor Travellers Choice 

Award pada tahun 2017 [1]. Bertambahnya wisatawan yang hadir maka bertambah pula 

pelayanan – pelayanan yang ditawarkan oleh masyarakat Bali ini sendiri, seperti tawaran 

berkeliling Pulau Bali, tawaran menikmati wahana yang ada di Pulau Bali, hingga tawaran 

menginap di Pulau Bali dengan beragam beragam suasana dan pengalaman.  

 Dikarenakan makin beragamnya penginapan yang tersedia hal tersebut membuat 

wisatawan kebingungan dalam menentukan penginapan yang diinginkan. Terdapat 

banyak layanan Online Travel Agent (OTA) yang disediakan untuk mengetahui berbagai 

penginapan terbaik yang ada di Pulau Bali, seperti Booking.com, Traveloka, Tiket.com, 

dan lain sebagainya. Namun rata rata layanan ini memberikan rekomendasi penginapan 

berdasarkan kerja sama antara pihak OTA dengan manajemen penginapan, seperti komisi 

yang didapatkan pihak OTA lebih besar agar penginapannya direkomendasikan, trik 

pemberian diskon dari OTA agar hotel dapat direkomendasikan, hingga rekomendasi 

melalui ulasan. Jika dilihat dari sistem kerja layanan – layanan ini tentunya penginapan 

yang membayar komisi paling tinggi lah yang akan diprioritaskan rekomendasinya. 

Namun sistem kerja dengan cara ini dirasa kurang tepat karena akan memberikan celah 

bagi para pengelola penginapan untuk membayar lebih guna meningkatkan penjualan 

serta menggunakan jasa penaik rating dari sebuah penginapan tanpa adanya peningkatan 

kualitas serta fasilitas yang diberikan. Hal ini tentunya membuat wisatawan semakin tidak 

mempercayai apa yang ditawarkan oleh layanan – layanan OTA ini dan membuat 

wisatawan semakin bingung dalam memilih penginapan. Diperlukan sistem pendukung 

keputusan untuk membantu wisatawan dalam menentukan atau mencari penginapan yang 

menggunakan kriteria selain dari kriteria rating untuk mengetahui penginapan yang 

sesuai dengan kebutuhan mereka, adapun kriteria yang dapat digunakan selain dari 

kriteria rating seperti fasilitas, tipe, dan harga penginapan akan memberikan rekomendasi 

tempat penginapan yang lebih akurat dibandingkan dengan menyaring berdasarkan rating 

suatu penginapan. 
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Metode TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) 

adalah salah satu metode dalam sistem pengambilan keputusan multi-kriteria yang 

digunakan untuk mengatasi masalah pemilihan dengan membandingkan setiap alternatif 

dengan alternatif terbaik dan terburuk yang ada dalam setiap alternatif masalah [2]. 

Pemilihan Metode TOPSIS didasarkan pada kesederhanaan dalam pemahaman konsep 

dan implementasinya, efisiensi dalam komputasinya, kemampuannya untuk 

mempertimbangkan berbagai jenis kriteria, baik yang bersifat subyektif maupun objektif, 

serta dapat mengukur kinerja relatif dari berbagai alternatif keputusan. Selain itu, 

pemilihan penggunaan Metode TOPSIS ini didasari oleh keinginan penulis untuk 

mengetahui hasil pengambilan keputusan dengan menggunakan metode ini, dikarenakan 

sebagian besar sistem pengambilan keputusan atau sistem rekomendasi hotel atau 

penginapan di wilayah Bali menggunakan Metode SAW dan AHP. Metode ini diharapkan 

dapat menjadi pendukung keputusan pengguna dalam memilih banyaknya penginapan 

yang ada, serta sesuai dengan kriteria yang pengguna inginkan serta. 

Maka dari itu berdasarkan kelemahan – kelemahan yang dimiliki oleh layanan ini, 

penulis ingin membuat sebuah sistem aplikasi berbasis web yang berjudul “SISTEM 

REKOMENDASI PENGINAPAN MENGGUNAKAN METODE TOPSIS” yang 

dimana nantinya sistem ini dapat memberikan rekomendasi penginapan hasil dari 

perhitungan Metode TOPSIS dengan kriteria fasilitas, tipe, dan harga penginapan guna 

dijadikan landasan pengambilan keputusan pengguna dalam menentukan penginapan 

yang paling sesuai dengan kebutuhan mereka. Diharapkan dengan sistem yang dibuat oleh 

penulis ini dapat membantu wisatawan atau pengguna dalam menentukan penginapan 

yang sesuai dengan kebutuhannya.  Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah 

metode Waterfall, metode ini dipilih karena memiliki langkah-langkah yang terstruktur 

dengan baik dan proses yang jelas. Setiap fase harus selesai sebelum memulai fase 

berikutnya, sehingga dapat mengatur alur pekerjaan dengan rapi. Metode Waterfall ini 

juga cocok untuk proyek yang kecil, jelas, dan memiliki persyaratan yang sudah pasti. 

1.2. Perumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian permasalahan yang telah di jabarkan di dalam Latar Belakang 

tersebut, maka dapat disimpulkan mengenai permasalahan yang diangkat sebagai bahan 

penelitian dalam Skripsi ini, yaitu bagaimana cara merancang dan membangun sistem 

rekomendasi penginapan dengan menggunakan Metode TOPSIS guna memberikan 
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pengguna rekomendasi penginapan yang sesuai dengan prioritas mereka dalam mencari 

penginapan. 

1.3. Batasan Masalah 

 Adapun batasan dalam sistem yang dibangun adalah sebagai berikut: 

1. Sistem dibuat menggunakan salah satu metode Sistem Pendukung Keputusan (SPK), 

yaitu TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution). 

Kriteria yang digunakan yaitu fasilitas, tipe, dan harga penginapan. 

2. Sistem dibangun dengan basis website dengan bahasa pemrograman PHP, dan 

framework Laravel 10. 

3. Pengguna dari sistem ini yaitu pengunjung atau wisatawan yang membutuhkan 

rekomendasi penginapan, serta admin yang akan mengurus data yang ada di sistem. 

4. Sistem dibangun dengan fitur utama di halaman frontend yaitu rekomendasi 

penginapan berdasarkan kriteria yang telah disebutkan di atas, menampilkan detail 

suatu penginapan hasil rekomendasi, serta menampilkan keseluruhan penginapan 

yang tersedia. Untuk di halaman backend, terdapat fitur mengelola data penginapan, 

serta mengelola bobot & kriteria untuk perhitungan TOPSIS. 

5. Sistem yang dibangun hanya memberikan rekomendasi penginapan, sistem tidak 

akan menangani pemesanan penginapan. 

6. Data yang digunakan sejumlah 100 data penginapan yang tersebar di beberapa daerah 

Bali. 

1.4. Tujuan Penelitian 

 Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis melalui pembuatan skripsi ini adalah untuk 

membangun sistem rekomendasi penginapan dengan menggunakan Metode TOPSIS 

guna membantu pengguna dalam memilih penginapan dengan memberikan rekomendasi 

berdasarkan kriteria yang sesuai dengan keinginan mereka. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Tugas akhir yang dibuat tentunya diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat 

kepada berbagai pihak, yaitu: 

1. Bagi Pengguna Sistem 

Pengguna sistem diharapkan dapat menggunakan sistem yang telah dibuat untuk 

membantu pengguna dalam memilih penginapan yang ada di Bali yang sesuai dengan 

keinginan mereka.  

 



I - 4 

 

2. Bagi Mahasiswa 

Mahasiswa mendapatkan kesempatan untuk menambah pengetahuan tentang cara 

mengembangkan sebuah sistem yang dapat berjalan dengan baik dan bermanfaat bagi 

pengguna. 

1.6. Sistematika Penelitian 

Adapun sistematika penulisan laporan ini adalah sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini memuat tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan dari penelitian ini.  

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat tentang uraian mengenai penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya, 

serta landasan teori yang berasal dari buku, teori, atau bahan pustaka yang berkaitan dengan 

penelitian ini. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini memuat tentang objek penelitian, analisis eksisting, serta rancangan sistem yang 

diantaranya ada Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified Language 

Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity Diagram, serta 

rancangan database sistem yang dibangun dalam penelitian. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat tentang hasil dari sistem telah dibangun, disertai dengan pembahasan 

atau pengujian sistem yang telah dilaksanakan. 

BAB V: PENUTUP 

Bab ini memuat tentang uraian kesimpulan dan saran yang ingin disampaikan penulis 

dari penelitian yang telah dikerjakan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan serta hasil pembahasan yang telah 

diuraikan pada bab – bab sebelumnya, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut :  

1. Sistem rekomendasi penginapan dengan metode TOPSIS telah berhasil dibuat dan 

menghasilkan hasil yang sama dengan proses perhitungan manual menggunakan 

aplikasi Microsoft Excel. 

2. Adapun Metode TOPSIS dalam sistem rekomendasi penginapan ini menggunakan 

3 kriteria yaitu, fasilitas, tipe, dan harga. Di mana bobot ketiga kriteria tersebut akan 

ditentukan ketika pengguna memilih prioritas dari kriteria yang disediakan. 

3. Sistem dibangun menggunakan metode waterfall, dirancang menggunakan use case 

diagram, Flowmap diagram, serta entity relation diagram. 

4. Pengimplementasian sistem rekomendasi penginapan dengan metode TOPSIS ini 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML, CSS, dan Javascript. Framework 

yang digunakan yaitu Larvel dan Bootstrap. Serta database yang digunakan yaitu 

MySql.  

5. Sistem telah diuji secara fungsional menunjukkan bahwa sistem telah berjalan 

sesuai dengan yang direncanakan. 

6. Hasil pengujian kepuasan pengguna dilakukan menggunakan metode SUS dengan 

hasil angka 83,30, yang artinya adalah Baik. 

5.2. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan, adapun beberapa hal yang bisa 

dikembangkan untuk penelitian selanjutnya guna menyempurnakan sistem yang dibangun 

pada penelitian ini, diantaranya :  

1. Sistem dapat ditambahkan fitur pemesanan atau pembayaran penginapan. 

2. Dapat ditambahkan kriteria-kriteria lain seperti rating, kelas, dan jarak penginapan, 

dan sebagainya dalam melakukan rekomendasi guna memberikan pengguna opsi 

yang lebih lengkap serta dapat membuat hasil rekomendasi penginapan menjadi 

lebih akurat sesuai dengan keinginan pengguna.  

3. Sistem dapat ditambahkan fitur untuk melakukan update otomatis tentang informasi 

penginapan di dalamnya misalnya informasi harga kamar agar informasi yang 

terdapat di website tetap terbaru tetapi admin tidak perlu melakukan update manual. 
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4. TOPSIS bukanlah satu – satunya metode pendukung keputusan yang ada, oleh 

karena itu penulis menyarankan untuk menggunakan atau menggabungkan dengan 

metode lainnya agar terdapat perbandingan dan mendapatkan hasil keputusan yang 

lebih baik. 
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