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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan salah satu negara maritim terbesar di
dunia yang memiliki garis panjang pantai terpanjang kedua di dunia
setelah Kanada, sehingga 2/3 luas wilayah Indonesia merupakan
wilayah lautan. Dengan potensi tersebut, Indonesia memiliki potensi
ekonomi di sektor kelautan dan perikanan dan tentu saja potensi
tersebut dapat dimanfaatkan untuk menuju Indonesia yang lebih
maju dan sejahtera. Selain itu Negara Indonesia juga merupakan
negara kepulauan terbesar didunia yang terdiri dari 17.058 pulau.
Yang secara geografis terletak diantara benua Asia dan Australia,
serta diapit oleh Samudera Pasifik dan Samudera Hindia.

Selain itu, lautan Indonesia juga memiliki peran penting dalam

kehidupan sehari-hari mulai dari transportasi, pangan, hingga



kegiatan budaya dan rekreasi. Salah satunya transportasi angkatan
laut berupa kapal sebagai kendaraan pengangkut penumpang
maupun barang. Kapal merupakan alat penghubung di laut yang
telah dikenal oleh masyarakat pada umumnya. Selain dibutuhkannya
sarana transportasi angkatan laut berupa kapal, serta adanya
sebuah prasarana penunjang sebagai tempat berlabuhnya kapal
menjadi salah satu faktor penting bagi kelancaran pelayaran.

Menurut Peraturan Pemerintahan Republik Indonesia Nomor
31 Tahun 2021 tentang Pelayaran menjelaskan bahwa: Pelabuhan
adalah tempat yang terdiri atas daratan dan perairan dengan batas-
batas tertentu sebagai tempat kegiatan pemerintahan dan kegiatan
pengusahaan yang dipergunakan sebagai tempat kapal bersandar,
naik turun penumpang dan bongkar muat barang, berupa terminal
dan tempat berlabuh kapal yang dilengkapi dengan fasilitas
keselamatan dan keamanan pelayaran dan kegiatan penunjang
Pelabuhan serta sebagai tempat perpindahan intra dan antar moda
transportasi.

Pelabuhan dalam aktivitasnya mempunyai peran penting dan
strategis untuk pertumbuhan industri dan perdagangan serta
merupakan segmen usaha yang dapat memberikan kontribusi bagi
pembangunan nasional. Hal ini membawa konsekuensi terhadap
pengelolaan segmen usaha. Pelabuhan tersebut agar

pengoperasiannya dapat dilakukan secara efektif, efisien dan
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profesional sehingga pelayanan Pelabuhan menjadi lancar, aman
dan cepat dengan biaya yang terjangkau.

Perbandingan antara pelabuhan-pelabuan yacht lainya di
Indonesia. Pelabuhan Benoa Marina Bali saat ini masih menjadi
pelabuhan yacht yang memiliki tingkat kunjungan kapal private
yacht. Dapat di kalkulasikan dengan grafik, jumlah kedatangan kapal
yacht terus meningkat dari tahun ke tahun, dengan adanya
penurunan di tahun 2021. Karena pandemi Covid-19, dengan
peningkatan kembali di tahun-tahun selanjutnya. Berikut adalah

rincian jumlah kedatangan kapal yacht basarkan tahun :

GRAFIK JUMLAH KEDATANGAN KAPAL YACHT
BENOA MARINA BALI

2019 2020 2021 2022 2023

Grafik 1.1Kedatangan Kapal Yacht di Benoa Marina Bali

Sumber: Benoa Marina Bali

Benoa Marina Bali merupakan pelabuhan yang berada

dibawah naungan PT Pelindo Properti Indonesia adalah salah satu



Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang yang bergerak dibidan
kepelabuhan yang memiliki tanggung jawab dalam menerima sandar
yacht dan memberikan fasilitas. Dalam melayani kegiatan
kedatangan kapal, khususnya kapal yacht, terdapat berbagai
kegiatan atau aktivitas pelayanan kedatangan dan keberangkatan
kapal tersebut. Kegiatan penanganan kapal private yacht tidak dapat
dipisahkan dari rencana pelayanan kedatangan kapal, vyaitu
penyandaran dan keberangkatan kapal. Sebelum penyandaran dan
keberangkatan kapal dilakukan ada beberapa kegiatan yang
ditetapkan terlebih dahulu oleh Benoa Marina Bali bersama-sama
dengan berbagai pihak dan instansi terkait, yaitu pemberitahuan
rencana kedatangan kapal, penentuan dan penetapan dermaga
sandar, pelaksanaan pemanduan kapal, serta naik dan turunnya
penumpang kapal. Ada beberapa pihak serta instansi terkait yang
berhubungan dengan kegiatan masuk keluarnya kapal dipelabuhan
antara lain : Agen kapal, Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan
(KSOP), Bea Cukai, Imigrasi, Dinas Kesehatan, Dinas Karantina.
Benoa Marina Bali sebagai fasilitator Pelabuhan dalam hal ini
menyediakan segala keperluan teknis maupun non teknis, guna
memastikan kedatangan kapal yacht yang semakin meningkat tiap
tahunnya dengan aman serta lancar sesuai sistem prosedur yang
telah ditetapkan. Mulai dari saat kedatangan, hingga kapal yacht

meninggalkan Pelabuhan Benoa harus sangat diperhatikan oleh



Benoa Marina Bali. Sebelum kapal yacht tiba, Benoa Marina Bali
sudah harus mempersiapkan semua fasilitas dan memastikan
semua berfungsi dengan baik agar tidak terjadi hal-hal yang tidak
diinginkan.

Dalam menangani pelayanan kedatangan kapal yacht, Benoa
Marina Bali juga tak luput dari berbagai kendala dan hambatan yang
mungkin dihadapi dalam persiapan kedatangan kapal yacht, seperti
cuaca yang kurang mendukung yang mengakibatkan keterlambatan
waktu kedatangan kapal, miss communication antar pihak dan
instansi di pelabuhan, yang juga dialami oleh banyak petugas di
pelabuhan, yang dapat mengganggu ke lancaran aktivitas
kedatangan kapal yacht tersebut. Kegiatan-kegiatan baik sebelum
kedatangan kapal sampai kapal tiba di pelabuhan apabila tidak
berjalan dengan baik, maka akan menghambat kelancaran
penanganan kedatangan kapal yacht pada saat di pelabuhan yang
dilaksanakan oleh Benoa Marina Bali.

Oleh karena itu dalam melaksanakan pelayanan kedatangan
kapal yacht, harus sesuai dengan Standar Oprasional Prosedur
(SOP) vyang telah ditetapkan perusahaan. Guna menerima
pelayanan yang efektif dan efisien terhadap pelayanan kapal, perlu
adanya acuan dalam pelaksnaan pelayanan kapal, dalam hal ini
acuan yang dimaksud adalah Standar Oprasional Prosedur (SOP).

Mengingat begitu pentingnya Standar Oprasional Prosedur



pelayanan kedatangan kapal yacht, maka berdasarkan uraian
diaatas penulis tertarik untuk mengadakan penelitian yang berjudul
“Standar Operasional Prosedur Pelayanan Kedatangan Kapal
Yacht Pada Benoa Marina Bali Di PT Pelindo Properti

Indonesia”.

. Pokok Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka pokok
permasalahan penelitian ini adalah:
1. Bagaimanakah Standar Operasional Prosedur Pelayanan
Kedatangan Kapal Yacht pada Benoa Marina Bali di PT Pelindo

Properti Indonesia?

. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini di jabarkan sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui Standar Operasional Prosedur pelayanan
kedatangan kapal yacht Pada Benoa Marina Bali Di PT Pelindo

Properti Indonesia.



D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi Mahasiswa

Adapun manfaat penelitian ini adalah:

a. Sebagai salah satu persyaratan dalam memperoleh gelar
Diploma lll pada Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri
Bali.

b. Sebagai pengenalan terhadap dunia industri dan sekaligus
menambah wawasan pengetahuan mahasiswa khususnya
mengenai pelayanan kedatangan kapal yacht pada Benoa
Marina Bali pada PT Pelindo Properti Indonesia.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Politeknik Negeri Bali sebagai tempat mahasiswa dalam
menimba ilmu pengetahuan diharapkan akan mendapatkan
masukan-masukan, informasi, referensi bagi penelitian-penelitian
berikutnya, serta dapat menambah informasi dan referensi
bacaan bagi pihak yang membutuhkan.
3. Bagi Perusahaan
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
sumbangan atau masukan-masukan pemikiran sebagai
pertimbangan oleh perusahaan dalam mengambil keputusan
untuk perbaikan dan peningkatan kulitas pelayanan dimasa

mendatang, sehingga perusahaan mampu meminimalkan



permasalahan yang mungkin  timbul dan  bahkan

menyempurnakan manajemen di masa yang akan datang.

E. Metode Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Pemilihan lokasi dalam penelitian ini adalah di Benoa Marina
Bali yang beralamat di Jalan Raya Port Benoa Marina Scouting
Office 2nd Floor, Bali.
2. Objek Penelitian
Dalam penelitian ini, yang menjadi objek penelitian adalah
standar operasional prosedur pelayanan kedatangan kapal
yacht.
3. Data Penelitian
a. Jenis Data
Dalam penelitian ini data yang digunakan adalah data
kulitatif yaitu data yang berupa uraian-uraian atau
keterangan-keterangan dan informasi yang berhubungan
dengan masalah yang diteliti, seperti wawancara - dari
narasumber, analisis dokumen serta observasi langsung
terhadap objek. Seperti dokumen sistem pelayanan
kedatangan kapal yacht, sejarah perusahaan, struktur
organisasi, serta keterangan-keterangan terkait dengan

prosedur kedatang kapal yacht.



b. Sumber Data

1)

2)

Data Primer

Data primer menurut Sugiyono (2017:193) adalah
sumber data yang langsung memberikan data kepada
pengumpul data. Artinya sumber data penelitian diperoleh
secara langsung dari sumber aslinya yang berupa
wawancara, jajak pendapat dari individu atau kelompok
(orang) maupun hasil obersvasi dari suatu objek, kejadian
atau hasil pengujuan (benda). Dengan kata lain, peneliti
membutuhkan pengumpulan data dengan cara menjawab
pertanyaan riset (metode survei) atau penelitin benda
(metode observasi). Contoh data primer yang penulis
dapatkan adalah pelaksanaan wawancara yang telah
dilakukan oleh divisi pemasaran dan operasional Benoa
Marina Bali.
Data Sekunder

Sedangkan yang dimaksud data sekunder menurut
Sugiyono (2017:193) adalah sumber yang tidak langsung
memberikan data kepada pengumpul data. Artinya
sumber data penelitian diperoleh melalui media perantara
atau secara tidak langsung yang berupa buku catatan,
bukti yang telah ada atau arsip baik yang dipublikasikan

maupun yang tidak dipublikasikan secara umum. Dengan
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kata lain, peneliti membutuhkan pengumpulan data
dengan cara berkunjung ke Perpustakaan Pusat Kajian,
pusat arsip atau membaca banyak buku yang
berhubungan dengan penelitiannya. Penulis mendaptkan
data sekunder berupa email rencana kedatangan kapal,
ship certificate, layout dermaga Benoa Marina Bali,
permohonan surat persetujuan berlayar, daftar
pemeriksaan kelengkapan kapal, penerbitan surat
persetujuan berlayar (port clearance), berthing tarif sandar
Benoa Marina Bali, surat penawaran, laporan rencana
sandar, berth occupancy ratio, dan general arrival
information.
c. Teknik Pengumpulan Data
1) Observasi

Menurut Bogdan dan Biklen, (2017:30) observasi
memberikan  kesempatan kepada peneliti  untuk
mengamati interaksi sosial, perilaku, dan konteks yang
relevan = dengan fenomena yang diteliti. Penulis
melakukan pengumpulan data melaui pengamatan situasi
kondisi gejala atau fenomena yang terjadi di lokasi
penelitian, yaitu mengamati dan mencatat secara

langsung di lapangan mengenai pelayanan kedatangan



11

kapal yacht pada bagian operasional dan bagian
marketing di Benoa Marina Bali.
2) Wawancara
Menurut Saroso (2017:47) wawancara adalah salah
satu alat yang paling banyak digunakan untuk
mengumpulkan data penelitian  kualitatif. ~ Teknik
pengumpulan wawancara data dengan cara, penulis
melakukan sesi tanya jawab yang delakukan secara
langsung dengan petugas operasional. Terlibat kegiatan
pelayanan kedatangan kapal yacht, di Benoa Marina Bali
3) Studi Dokumen
Menurut Nilamsari (2014:37) data dalam studi
dokumen dikumpulkan dengan cara menghimpun dan
menganalisis dokumen-dokumen, baik dokumen tertulis,
gambar, hasil karya, maupun elektronik dan hasil yang
dilaporkan berupa analisis terhadap dokumen-dokumen
tersebut.
4. Teknik Analisis Data
Dalam penulisan Tugas Akhir ini menggunakan Metode
penelitian deskriptif kualitatif. Menurut Walidin, Saifullah &
Tabrani, (2015:77) Penelitian kualitatif adalah suatu proses
penelitian untuk memahami fenomena-fenomena manusia atau

sosial dengan menciptakan gambaran yang menyeluruh dan



12

kompleks yang dapat disajikan dengan kata-kata, melaporkan
pandangan terinci yang diperoleh dari sumber informan, serta
dilakukan dalam latar setting yang alamiah. Penelitian kualitatif
digunakan jika masalah belum jelas, untuk mengetahui makna
yang tersembunyi, untuk memahami masalah, untuk

mengembangkan teori dan memastikan kebenaran data.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. SIMPULAN
Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan dalam Bab

IV mengenai standar operasional prosedur pelayanan kedatangan

kapal yacht di Benoa Marina Bali pada PT Pelindo Properti

Indonesia, makam dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Standar operasional prosedur pelayanan kedatangan kapal yacht
dibagi menjadi 2, yaitu sebelum kedatangan kapal yacht dan saat
kedatangan kapal yacht. Sebelum kedatangan kapal, pihak
Benoa Marina Bali beserta agen kapal saling berkoordinasi
terlebih dahulu perihal kedatangan kapal, serta agen kapal perlu
mempersiapkan segala dokumen port clearance ke Syahbandar.
Ada beberapa pihak serta instansi terkait yang berhubungan saat
kegiatan kedatangan kapal yacht pada Benoa Marina Bali, antara
lain : Agen kapal, Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan
(KSOP), Bea Cukai, Imigrasi, Dinas Karantina, Dinas Kesehatan
dan Kesatuan Pelaksanaan Pengamanan Pelabuhan (KP3) yang
masing-masing mempunyai peranan yang berbeda-beda saat

kapal yacht datang ke dermaga Benoa Marina Bali.
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B. SARAN
Adapun saran — saran yang dapat penulis berikan kepada

Benoa Marina Bali adalah sebagai berikut :

1. Petugas operasional harus menjalin hubungan baik dengan
petugas dari instansi lain khususnya pihak agen kapal sesuai
dengan aturan sistem prosedur yang sudah ditetapkan dan
melakukan pendekatan agar komunikasi tetap berjalan dengan
baik, sehingga standar operasional pelayanan kedatangan kapal
yacht sebelum dan pada saat berada dipelabuhan kapal dapat

berjalan dengan baik.
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