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ANALISIS GANGGUAN TEKNIS KWH METER PASCABAYAR DAN PRABAYAR
DI PT. PLN (PERSERO) ULP DENPASAR

Putu Doni Saputra

ABSTRAK

Kwh merupakan salah satu alat pengukur yang digunakan untuk mencatat dan mengukur
jumlah energi listrik yang digunakan oleh sebuah rumah tangga, bisnis, atau fasilitas adalah
KWH meter. KWH meter terbagi menjadi dua jenis, yaitu KWH meter pascabayar dan
prabayar. Beberapa gangguan teknis yang mungkin terjadi meliputi gangguan kWh minus,
kerusakan layar LCD, kerusakan relay meter, keypad yang rusak, baut yang patah, KWH
meter yang terbakar, dan kegagalan dalam pengisian token. Penelitian ini dilakukan dengan
cara mengumpulkan data, kemudian membuat rekapan data dari sumber yang ada di PT. PLN
(Persero) ULP Denpasar, selanjutnya dianalisis sesuai dengan jenis kerusakan yang terjadi.
Hasil dari penelitian ini diketahui jumlah gangguan teknis kWh meter pascabayar dan
prabayar di PT. PLN (Persero) ULP Denpasar selama tahun 2022 sampai 2023 adalah dengan
total 15,089 unit, komposisi dari gangguan teknis terbanyak adalah disebabkan gagal isi
token dengan total 3,518 unit, dilanjutkan disebabkan oleh lcd blank dengan total 2,526 unit,
kerusakan keypad rusak dengan total 2,524 unit, kerusakan kwh minus dengan total 2,328
unit, kerusakan relay rusak dengan total 2,224 unit, kerusakan baut patah dengan total 1,325
unit dan kerusakan kWh meter terbakar dengan total 644 unit.

Kata kunci : Gangguan Teknis kWh Meter Pascabayar dan Prabayar

Kwh is one of the measuring devices used to record and measure the amount of electrical
energy used by a household, business, or facility is the KWH meter. KWH meters are divided
into two types, namely postpaid and prepaid KWH meters. Some of the technical glitches
that may occur include minus kWh glitches, LCD screen malfunctions, meter relay failures,
faulty keypads, broken bolts, burnt out KWH meters, and failures in token charging. This
research was carried out by collecting data, then making a data recap from sources in PT.
PLN (Persero) ULP Denpasar, then analyzed according to the type of damage that occurred.
The results of this study are known to have a number of technical problems with postpaid
and prepaid kWh meters at PT. PLN (Persero) ULP Denpasar during 2022 to 2023 is a total
of 15,089 units, The composition of the most technical problems was caused by failed token
contents with a total of 3,518 units, followed by LCD blank with a total of 2,526 units,
damaged keypad damage with a total of 2,524 units, damage to kWh minus with a total of
2,328 units, damage to damaged relays with a total of 2,224 units, damage to broken bolts
with a total of 1,325 units and damage to kWh meters burned with a total of 644 units.

Keywords : Technical Disruption of Postpaid and Prepaid kWh Meters
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Listrik adalah sumber energi yang tak terlihat oleh pancaindra manusia, namun dapat
dirasakan dan dimanfaatkan dengan beragam cara. Kebutuhan manusia terhadap listrik
sangatlah besar dan bermanfaat dalam berbagai aspek kehidupan sehari-hari. Contohnya,
listrik digunakan untuk menerangi ruangan saat malam hari, mengoperasikan perangkat
elektronik, dan masih banyak lagi. Salah satu alat pengukur yang digunakan untuk mencatat
dan mengukur jumlah energi listrik yang digunakan oleh sebuah rumah tangga, bisnis, atau
fasilitas adalah KWH meter. KWH meter terbagi menjadi dua jenis, yaitu KWH meter
pascabayar dan prabayar. Kedua jenis meter ini menyediakan solusi yang berbeda dalam
pengukuran dan pemantauan penggunaan energi. KWH meter pascabayar dan prabayar
memungkinkan pengguna untuk membayar tagihan setelah penggunaan energi terjadi,
dengan KWH meter prabayar memungkinkan pembayaran di muka melalui pembelian token
listrik sebelumnya.

Meskipun KWH meter telah memberikan kontribusi signifikan dalam mempermudah
pengelolaan tagihan dan pengendalian penggunaan energi, namun faktanya, KWH meter
tidak terlepas dari kemungkinan mengalami gangguan teknis yang dapat mempengaruhi
keandalan operasionalnya. Gangguan teknis, baik pada KWH meter prabayar maupun
pascabayar, dapat mengakibatkan pembacaan yang tidak akurat, pemutusan layanan yang
tidak diinginkan, atau bahkan kesulitan bagi pengguna dalam mengelola konsumsi energi
secara efektif. Beberapa gangguan teknis yang mungkin terjadi meliputi gangguan kWh
minus, kerusakan layar LCD, kerusakan relay meter, keypad yang rusak, baut yang patah,
KWH meter yang terbakar, dan kegagalan dalam pengisian token.Berdasarkan penjelasan
diatas maka dalam tugas akhir ini penulis melakukan penelitian dengan judul "ANALISIS
GANGGUAN TEKNIS KWH METER PRABAYAR DAN PASCABAYAR DI PT. PLN
(Persero) ULP DENPASAR” dengan penelitian ini diharapkan dapat mengetahui
permasalahan teknis kwh meter prabayar di PT. PLN (Persero) ULP Denpasar.

I-1
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan oleh penulis, adapun rumusan masalah

yang akan dianalisis dalam tugas akhir adalah:

a) Bagaimana cara untuk mengetahui gangguan teknis yang terjadi pada Kwh Meter
Prabayar dan Pascabayar di PT. PLN (Persero) ULP Denpasar?

b) Apa saja jenis-jenis dan penyebab gangguan teknis Kwh Meter Prabayar dan
Pascabayar ?

¢) Bagaimana cara mengatasi kerusakan pada kWh Meter Prabayar dan Pascabayar

di PT. PLN (Persero) ULP Denpasar?

1.3 Batasan masalah
Agar penulisan tugas akhir ini sesuai dengan yang diharapkan serta terarah pada judul dan
perumusan masalah yang telah disebutkan diatas,maka penulis membatasi permasalahan

yang akan dibahas :

a) Pengambilan data hanya dibatasi selama dua tahun dan data yang digunakan
adalah data sejak tahun 2022 sampai 2023.

b) Membahas jenis-jenis, penyebab dan cara mengatasi kerusakan Kwh Meter
Prabayar dan Pascabayar di PT. PLN (Persero) ULP Denpasar.

¢) Hanya menganalisa gangguan teknis pada Kwh Meter Prabayar dan Pascabayar.

1.4 Tujuan

Adapun tujuan penulis melaksanakan penelitian dari perumusan masalah di atas yaitu:

a) Untuk mengetahui secara teknis jenis gangguan yang terjadi pada Kwh Meter
Prabayar dan Pacabayar di PT. PLN (Persero) ULP Denpasar.

b) Untuk mengetahui jenis penyebab gangguan teknis Kwh Meter Prabayar dan
Pascabayar.

¢) Untuk mengetahui bagaimana cara mengatasi kerusakan pada kWh Meter

Prabayar dan Pascabayar di PT. PLN (Persero) ULP Denpasar.
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1.5 Manfaat

a) Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengaplikasikan teori yang telah diperoleh dalam
perkuliahan dan yang langsung terjadi di lapangan, jadi mahasiswa dapat menambah
wawasan dalam bidang kelistrikan, dalam hal ini yang menyangkut terutama tentang
bagaimana permasalahan teknis dan penyebab permasalahan teknis yang terjadi pada
kWh meter pascabayar dan prabayar.

b) Bagi Akademik
Tugas akhir ini diharpkan berguna bagi perkembangan ilmu listrik, sehingga dapat
dijadikan refrensi bagi mahasiswa selanjutnya serta mempererat kerjasama akademik

dengan perusahaan atau instansi.

c) Bagi Perusahaan
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan ataupun pemikiran dari
penulis bagi perusahaan mengenai bagaimana nantinya upaya dan pertimbangan dari
perusahaan setelah mengetahui permasalahan teknis yang terjadi pada kWh meter

pascabayar dan prabayar.

1.6 Sistematika Kepenulisan

Dalam penyusunan tugas akhir ini, sistematika penulisan diklasfikasikan ke dalam 5 (lima)
BAB yaitu :

BAB 1 : PENDAHULUAN

Pada BAB ini menguraikan tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah,
tujuan, manfaat dan sistematika penulisan tugas akhir

BAB II : LANDASAN TEORI

Pada BAB ini menguraikan teori-teori dasar yang menunjang dalam pembahasan dan
analisis

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN

Pada BAB ini menguraikan tentang metode yang digunakan untuk pengambilan data,
pengolahan data, analisis data, dan hasil yang diharapkan dalam tugas akhir

BAB IV : PEMBAHASAN DAN ANALISIS

I-3
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Pada BAB ini menguraikan tentang pemabahasan dalam menyelesaikan tugas akhir dan
menganalisis yang diperoleh dari pembahasan tugas akhir ini

BAB YV : PENUTUP

Pada BAB ini berisakan kesimpulan dari keseluruhan pembahasan sebelumnya, serta saran-

saran dari permasalahan yang dikembangkan.
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5.1

BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dan analisa dari Tugas Akhir yang sudah dijelaskan, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

l.

Untuk mengetahui jenis kerusakan dan gangguan yang terjadi pada kWh Meter
Pascabayar dan Prabayar dapat diketahui setelah adanya pengecekan atau pengaduan
dari pelanggan. Setelah itu jumlah data dari keruskan dan gangguan yang terjadi pada
kWh Meter pascabayar dan Prabayar didapatkan setelah melakukan perekapan Data
Manajemen Kwh Meter di PT. PLN (Persero) ULP Denpasar.

Jenis-jenis kerusakan dan gangguan kWh meter pascabayar dan prabayar seperti baut
patah, rellay rusak, kWh minus, gagal isi token, keypad rusak, lcd blank, kwh meter
terbakar. Faktor yang menyebabkan terjadinya kerusakan dan gangguan ada 2 yaitu,
Faktor Internal dan Faktor Eksternal. Faktor Internal yang dimaksud adalah kerusakan
dan gangguan yang disebabkan oleh manusia seperti proses packing yang kurang
maksimal terhadap kWh meter pascabayar maupun prabayar dan Faktor Eksternal yang
dimaksud adalah faktor penyebab diluar kendali manusia seperti cuaca, hewan dan juga
bencana alam.

Cara mengatasi gangguan yang terjadi pada kWh Meter Pascabayar dan Prabayar yang
terjadi yaitu dengan segera mungkin melaporkan kepada pihak PLN oleh pelanggan dan
untuk pihak PLN menindaklanjuti sesuai dengan gangguan yang terjadi, urainnya untuk
baut patah itu dapat dilakukan penggantian baut yang patah, utuk rellay rusak dapat
menggantinya dengan rellay baru, untuk kwh minus dapat diganti dengan kWh baru,
untuk gagal isi token dapat dilakukan dengan merestart meteran, untuk keypad rusak
dapat mengganti yang baru, untuk kWh blank dapat dilakukan riset ulang pada kWh
meter dan juga mengganti kWh meter yang baru dan untuk kWh meter yang terbakar
memaksimalkan pengawatan dan pada kWh meter dan juga mengganti kWh meter yang

baru.
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5.2 Saran

Adapun saran yang dapat penulis berikan mengenai permasalahan gangguan teknis kWh

meter pascabayar dan prabayar selama tahun 2022-2023 kepada pihak PT. PLN (Persero)
ULP Denpasar adalah :

1.

Perlu dilakukan monitoring yang menyeluruh terhadap gangguan pada kwh, baik dalam
hal perbaikan maupun pergantian, agar dapat segera diidentifikasi dan ditangani dengan
tepat. Hal ini penting untuk mencegah kerusakan yang lebih parah yang dapat
mengakibatkan kerugian bagi pihak PT. PLN (Persero) ULP Denpasar maupun bagi
konsumen atau pelanggan. Dengan monitoring yang efektif, diharapkan kualitas layanan
tetap terjaga dan potensi kerusakan atau gangguan dapat diminimalisir dan saat
perbaikan maupun pergantian agar memperhatikan pemasangan, perbaikan dan
pergantian kwh meter.

Kerusakan atau gangguan yang terjadi pada kwh meter diharapkan dapat segera
ditindaklanjuti dengan cepat dan efisien agar masalah tersebut dapat diatasi sebelum
menimbulkan dampak yang lebih serius. Langkah-langkah penanganan yang tepat dan
segera di lakukan sangat penting untuk mencegah terjadinya kerugian yang signifikan,
baik bagi pihak PT. PLN (Persero) ULP Denpasar dan konsumen atau pelanggan.
Dengan penanganan yang responsif dan efektif, diharapkan semua pihak dapat terhindar
dari dampak kerusakan atau gangguan kwh dan kualitas layanan tetap terjaga dan

optimal.
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