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ABSTRAK

Meskipun perusahaan telah menerapkan manajemen risiko untuk
meminimalisir kerusakan yang ditimbulkan, namun kerusakan tetap dapat terjadi
pada barang milik pelanggan saat sampai di tempat tujuan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui prosedur pengiriman barang, risiko-risiko yang dihadapi dalam
proses pengiriman serta penerapan manajemen risiko yang dilakukan dalam proses
pengiriman barang oleh PT XYZ.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif dengan
menganalisis penerapan manajemen risiko pada proses pengiriman barang yang
dilakukan oleh PT XYZ. Penelitian ini menggunakan data primer dan data
sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara terstruktur,
observasi, dan dokumentasi. Wawancara dilakukan dengan tiga pihak yaitu:
supervisor bagian shipping, supervisor bagian packing, dan supervisor bagian
costing. Data yang terkumpul akan dianalisis dan disederhanakan untuk dapat
memastikan bahwa data yang dipilih telah sesuai dengan kebutuhan peneliti.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa prosedur pengiriman barang yang
dilakukan oleh PT XYZ sudah dijalankan dengan baik sesuai dengan Standar
Operasional Prosedur (SOP) yang ditetapkan oleh perusahaan. Pada tahap
identifikasi risiko, ditemukan sepuluh risiko yang dapat menyebabkan kerusakan
barang dalam proses pengiriman yang disebabkan oleh empat faktor yaitu: faktor
Sumber Daya Manusia (SDM), faktor teknis, faktor alami, dan faktor ekternal
perusahaan. Dengan rincian dua risiko pada level low, satu risiko pada level very
low, tiga risiko pada level moderate, dan empat risiko pada level high. Untuk
penerapan manajemen risiko yang dilakukan berdasarkan pada kesepakatan pihak
internal perusahaan atau dengan kata lain tidak adanya dokumen tertulis mengenai
manajemen risiko yang diterapkan.

Kata kunci: kerusakan barang, proses pengiriman, manajemen risiko
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ABSTRACT

Although the company has implemented risk management measures to
minimize damage, customer goods may still be damaged upon arrival at their
destination. This study aims to determine the shipping procedures, identify the risks
encountered in the shipping process, and analyze the risk management practices
implemented by PT XYZ.

This research is descriptive qualitative in nature, focusing on the analysis
of risk management in the shipping process at PT XYZ. The study utilizes both
primary and secondary data, collected through structured interviews, observations,
and documentation. Interviews were conducted with three key personnel: the
shipping section supervisor, the packing section supervisor, and the costing section
supervisor. The collected data will be analyzed and streamlined to ensure relevance
to the research objectives.

The findings indicate that the shipping procedures at PT XYZ are in
accordance with the company's Standard Operating Procedures (SOP). During the
risk identification stage, ten potential risks were identified that could cause damage
to goods during shipping. These risks are attributed to four main factors: Human
Resources (HR), technical, natural, and external company factors. The risk levels
are categorized as follows: two at a low level, one at a very low level, three at a
moderate level, and four at a high level. Risk management practices are based on
internal agreements rather than documented policies.

Keywords: goods damage, shipping process, risk management
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam kegiatan ekspor khususnya dalam hal transportasi, eksportir
didukung oleh suatu badan usaha yang dikenal dengan istilah freight
forwarding. Freight forwarding memberikan pelayanan atau pengurusan mulai
dari terlaksananya pengiriman, pengangkutan, dan penerimaan barang, dengan
menggunakan multimoda transportasi melalui jalur udara, darat, dan laut.
Badan usaha tersebut bekerjasama dengan jasa asuransi untuk dapat
melindungi barang dari risiko kerusakan atau kehilangan (Aidina dan Suwandi,
2023).

PT XYZ merupakan salah satu perusahaan eksportir kerajinan di Indonesia,
dan berbagai jenis produk yang diproduksi, seperti: hangings, wall decors,
home accents, dan music instrumental. Kerajinan yang dihasilkan diekspor ke
berbagai negara seperti: Amerika, Inggris, Australia, Fiji, dan Jerman. Sebagai
salah satu perusahaan ekspor yang sudah dikenal di berbagai negara dan
tingginya permintaan akan produk Kkerajinan menyebabkan terjadinya
peningkatan pada proses produksi serta pengiriman barang.

Proses pengiriman dan pengemasan barang dilakukan berdasarkan Standar
Operasional Prosedur (SOP) yang dimiliki oleh perusahaan. Hal ini dilakukan
untuk memastikan bahwa barang yang di ekspor tiba dengan selamat di tempat
tujuan. Namun pada kenyataannya, masih terdapat risiko yang dapat

menyebabkan terjadinya kerusakan barang. Risiko dapat didefinisikan sebagai



ketidakpastian suatu peristiwa yang terjadi selama periode waktu tertentu dan
dapat menyebabkan kerugian bagi perusahaan. Risiko yang biasanya muncul
pada perusahaan ekspor, termasuk PT XYZ, adalah risiko yang disebabkan
oleh faktor manusia dan lingkungan.

Untuk mencegah munculnya risiko yang dapat menyebabkan kerusakan
barang saat proses pengiriman, PT XYZ melakukan pengujian terhadap
beberapa produk dengan cara sampel untuk mengetahui ketahanan dari
kemasan yang digunakan. Walaupun demikian, pada kenyataannya masih
terdapat komplain dari customer mengenai kerusakan barang pada saat sampai
di tempat tujuan. Bentuk kerusakan barang yang terjadi meliputi: produk yang
ditumbuhi jamur dan rayap serta barang yang terbuat dari bahan kaca
mengalami retak ataupun patah.

Bentuk pertanggungjawaban atas risiko kerusakan barang yang terjadi akan
ditanggung perusahaan selama waktu pengajuan komplain ke perusahaan
masih dalam waktu dua sampai tiga minggu sejak barang tersebut diterima oleh
customer dengan melampirkan bukti bahwa kondisi barang yang diterima
rusak, serta kerusakan tersebut terjadi sebelum barang naik kapal. Hal ini
disebabkan karena PT XYZ menggunakan international commercial terms
(incoterms) dalam bentuk Free On Board (FOB).

Pada tahun 2022 PT XYZ menerima komplain dari salah satu customernya
yang berasal dari Jerman. Hal ini disebabkan karena terdapat 60 pcs produk
yang mengalami kerusakan. Atas kejadian tersebut pihak perusahaan

melakukan diskusi dengan pihak internal untuk memutuskan tindakan apa yang



akan dilakukan sebagai respon atas komplain yang terjadi. Bentuk
pertanggungjawaban dari perusahaan dapat dilakukan dengan cara mengganti
barang yang rusak dengan sejumlah uang maupun dengan barang yang sama.
Atas peristiwa tersebut tindakan pencegahan yang dilakukan terhadap barang
yang akan di ekspor adalah dengan menambah waktu pengeringan serta
meningkatkan keamanan pengemasan dari barang tersebut.

Menurut data yang diperoleh di lapangan, customer tetap memesan barang
dari PT XYZ meskipun terdapat kerusakan barang pada ekspor sebelumnya.
Oleh karena itu, manajemen risiko menjadi salah satu alternatif yang dapat
digunakan untuk menjaga barang customer dalam kondisi baik dan layak serta
meminimalisir kerugian finansial yang dialami perusahaan. Dengan cara ini,
kepercayaan customer terhadap PT XYZ akan tetap terjaga.

Manajemen risiko merupakan fungsi manajemen yang berfokus pada
penanganan risiko, khususnya yang dihadapi perusahaan. Proses ini meliputi
perencanaan, pengorganisasian, dan pengawasan program manajemen risiko
(Aprilia et al., 2023). Dengan keberadaan manajemen risiko akan menjamin
kelangsungan usaha dengan mengurangi risiko dari kegiatan usaha perusahaan
atau organisasi yang berpotensi membahayakan.

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, peneliti tertarik untuk
mempelajari lebih dalam sejauh mana PT XYZ dapat mengelola dan
menerapkan manajemen risiko dalam proses pengiriman barang guna
mencegah atau meminimalisir terjadinya kerusakan barang milik customer saat

sampai di tempat tujuan. Oleh karena itu, peneliti memutuskan untuk



mengangkat permasalahan tersebut dengan melakukan penelitian yang
berjudul “Analisis Penerapan Manajemen Risiko Dalam Proses

Pengiriman Barang Pada PT XYZ”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah penelitian ini
adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana prosedur pengiriman barang pada PT XYZ?
2. Risiko apa saja yang dihadapi oleh PT XYZ dalam proses pengiriman
barang?
3. Bagaimana penerapan manajemen risiko dalam proses pengiriman barang
pada PT XYZ?
C. Batasan Masalah
Dalam penelitian ini, permasalahannya terbatas pada risiko yang terjadi
pada proses pengiriman barang ketika faktor penyebabnya adalah faktor
manusia dan lingkungan yang dapat menyebabkan kerusakan pada barang

customer setibanya di tempat tujuan.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun, penelitian ini
memiliki tujuan sebagai berikut:
a. Untuk mengetahui prosedur pengiriman barang pada PT XYZ.
b. Untuk mengetahui risiko yang dihadapi oleh PT XYZ dalam proses

pengiriman barang.



c. Untuk mengetahui penerapan manajemen risiko dalam proses
pengiriman barang pada PT XYZ.
2. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pemahaman yang lebih mendalam terhadap teori manajemen risiko yang
diperoleh selama perkuliahan dan sebagai sarana untuk melihat
penerapan manajemen risiko di dalam perusahaan apakah sesuai dengan
teori yang ada.
b. Manfaat Praktis
1) Bagi Politeknik Negeri Bali
Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat memberikan informasi
dan menjadi referensi tambahan yang dapat digunakan oleh peneliti
lain dengan judul serupa.
2) Bagi Pihak PT XYZ
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu PT XYZ
dalam mengambil keputusan dan tindakan ketika dihadapkan
kembali pada keadaan kerusakan barang selama proses pengiriman.
3) Bagi Pihak Lain
Penulis berharap tulisan ini dapat dijadikan bahan bacaan

sehingga dapat menambah wawasan untuk pihak lainnya.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan,
maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Proses pengiriman barang yang dilakukan di PT XYZ sudah dijalankan
dengan baik sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang
telah ditetapkan oleh perusahaan.

2. Risiko yang dialami dalam proses pengiriman barang di PT XYZ
disebabkan oleh beberapa faktor yaitu: faktor Sumber Daya Manusia
(SDM), faktor teknis, faktor alami, dan faktor eksternal perusahaan.

3. Penerapan manajemen risiko dalam proses pengiriman barang untuk
efektifitasnya belum maksimal, dikarenakan masih terdapat komplain
dari customer terkait adanya kerusakan barang.

B. Implikasi
Berdasarkan hasil temuan dari penelitian ini yaitu tidak terdapat
dokumen tertulis mengenai manajemen risiko yang diterapkan di dalam
perusahaan pada proses pengiriman barang. Penerapan manajemen risiko
yang dilakukan berdasarkan pada kesepakatan pihak internal perusahaan.
C. Saran
Berdasarkan kesimpulan dan implikasi dari penelitian ini. Adapun

saran yang dapat disampaikan sebagai bahan pertimbangan untuk PT XYZ
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dalam meminimalisir risiko kerusakan barang yang terjadi dalam proses

pengiriman yaitu:

1. Bagi pihak PT XYZ sebaiknya menyusun pedoman manajemen risiko
secara tertulis, agar dapat menjadi pedoman dalam melaksanakan
manajemen risiko oleh seluruh karyawannya.

2. Penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) untuk bagian
pengemasan barang dibuat berdasarkan kategori setiap bahan baku yang
digunakan, seperti Standar Operasional Prosedur (SOP) untuk barang
yang terbuat dari bahan kaca seperti apa, untuk barang yang berbahan
baku bambu, kulit hewan serta bulu seperti apa. Sehingga terdapat
kejelasan mengenai komponen pengemasan yang digunakan untuk
dapat melindungi barang tersebut.

3. Pengujian terhadap ketahanan kemasan suatu produk dapat dilakukan
dengan mengajak anggota dari bagian shipping sehingga tidak hanya
quality control, supervisor bagian packing, dan supervisor bagian
produksi yang melakukan pengujian.

4. Untuk mengatasi kerusakan barang yang disebabkan oleh faktor Sumber
Daya Manusia (SDM) dapat dilakukan dengan cara memberikan
pelatihan kepada seluruh karyawan terutama kepada bagian
pengemasan agar lebih terampil, serta dengan meningkatkan
pengawasan yang ada.

5. Penyebab kerusakan yang berasal dari faktor teknis dapat diatasi dengan

menambah kompenen pengaman pada setiap kemasan suatu produk,
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sehingga dapat menjaga barang di dalamnya tetap berada dalam kondisi
aman walapun mengalami guncangan dan benturan selama perjalanan.
. Untuk dapat melindungi barang dari kerusakan yang disebabkan oleh
faktor alami dapat dilakukan dengan cara penggunaan asuransi atas
barang yang akan dikirim.

. Untuk mencegah kerusakan barang yang disebabkan oleh faktor
eksternal perusahaan dapat dilakukan dengan cara memberikan

sosialisasi terkait perkembangan ketentuan ekspor impor yang ada.
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