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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis lingkungan kerja fisik dan
lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan pada PT. Pegadaian (Persero)
Cabang Jimbaran, yang dilatar belakangi oleh kondisi lingkungan kerja fisik
hubungan kerja yang kurang baik. Bertujuan untuk mencari tahu pengaruh dari
lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan
menggunakan teori lingkungan kerja dari Sedamaryanti. Metode penelitian
menggunakan metode statistik deskriptif kuantitatif dengan teknik pengambilan
sempel menggunakan sampling jenuh atau sensus yang menggunakan seluruh
karyawan berjumlah 40 orang dan diminta untuk mengisi kuesioner skala likert 6
poin yang dibuat khusus, berisi 31 pernyataan. Teknik analisis data menggunkaan
uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, analisi sataistik, analisis korelasi, analisis
linear berganda, uji determinasi dan uji hipotesis. Hasil analisis data menunjukkan
lingkungan kerja fisik pada PT. Pegadaian (persero) Cabang Jimbaran berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dilihat dari hasil uji t
dengan nilai signifikansi t sebesar 0,000. Sementara lingkungan kerja non fisik
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dilihat dari
hasil uji t dengan nilai signifikansi sebesar 0,001. Sementara lingkungan kerja fisik
dan lingkungan kerja non fisik berpengaruh secara simultan dilihat dari hasil uji F
dengan nilai signifikansi F sebesar 0,000. Besar pengaruh lingkungan kerja fisik
dan lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan dilihat dari nilai Adjusted
R Square sebesar 0,890 atau pengaruh variabel yang diteliti sebesar 89%.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Fisik, Lingkungan Kerja Non Fisik, Lingkungan
Kerja, Kinerja Karyawan, PT Pegadaian
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ABSTRACT

This study was conducted to analyze the physical work environment and
non-physical work environment on employee performance at PT. Pegadaian
(Persero) Jimbaran Branch, which is backed by poor physical working environment
conditions and poor working relationships. The aim was to find out the influence of
the physical work environment and the non-physical work environment on
employee performance using the work environment theory from Sedamaryanti. The
research method uses a quantitative descriptive statistical method with a sampling
technique using saturated sampling or census using all employees totaling 40
people and asked to fill out a specially made 6-point Likert scale questionnaire,
containing 31 statements. The data analysis technique uses validity tests, reliability,
classical assumption tests, architectural analysis, correlation analysis, multiple
linear analysis, determination tests and hypothesis tests. The results of the data
analysis show that the physical work environment at PT. Pegadaian (persero)
Jimbaran Branch has a positive and significant effect on employee performance,
judging from the results of the t-test with a significance value of 0.000. Meanwhile,
the non-physical work environment has a positive and significant effect on
employee performance as seen from the results of the t-test with a significance value
of 0.001. Meanwhile, the physical work environment and the non-physical work
environment are simultaneously influential as seen from the results of the F test
with a significance value of F of 0.000. The magnitude of the influence of the
physical work environment and the non-physical work environment on employee
performance is seen from the Adjusted R Square value of 0.890 or the influence of
the variables studied by 89%.

Keywords: Physical Work Environment, Non-Physical Work Environment, Work
Environment, Employee Performance, PT Pegadaian
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) merupakan penggerak utama suatu
organisasi bisnis sehingga merupakan aset bisnis yang paling penting
dibandingkan aset lainnya. Pengelolaan SDM harus diperhatikan secara optimal
dan berkelanjutan, dengan memberikan perhatian khusus terhadap hak-hak
mereka. Di tengah persaingan bisnis yang ketat, setiap perusahaan dihadapkan
pada tantangan untuk meningkatkan kinerja karyawan. Oleh karena itu, analisis
terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan menjadi sangat
penting. Fokus utama dalam menghadapi tantangan ini adalah pada pengelolaan
SDM, karena SDM yang berkualitas dan profesional akan menjadi kunci dalam
meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan secara keseluruhan.

Karyawan adalah aset terpenting bagi perusahaan dan organisasi. Mereka
adalah pelaku utama dalam perencanaan dan pencapaian tujuan organisasi.
Pengelolaan SDM yang baik sangat penting untuk mendapatkan karyawan yang
berkinerja tinggi. Karyawan yang handal dan mampu menyelesaikan tugasnya
dengan benar dan bertanggung jawab akan meningkatkan efektivitas organisasi.

Eri Susan (2019) mengemukakan bahwa pengembangan SDM yang baik akan



membantu karyawan menghadapi dan menyelesaikan tuntutan tugas di masa
sekarang dan masa depan.

Kinerja merupakan hasil yang diperoleh individu atau kelompok ketika
melaksanakan tugas yang menjadi tujuan mereka, sesuai dengan keterampilan
yang dimiliki. Peningkatan kinerja karyawan dapat membantu mencapai visi
dan misi perusahaan serta berkontribusi positif terhadap perusahaan tersebut.
Darmawan (2018) menyatakan bahwa meningkatkan kinerja pegawai adalah
tantangan utama bagi manajemen, karena keberhasilan perusahaan sangat
bergantung pada kualitas kinerja sumber daya manusia. Oleh karena itu,
perusahaan berupaya menciptakan lingkungan kerja yang nyaman untuk
meningkatkan semangat kerja karyawan. Penelitian Wiarnadi et al. (2019)
menunjukkan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh dua jenis faktor, yaitu
faktor internal dan eksternal, di mana semangat kerja adalah salah satu faktor
internal yang berpengaruh. Selain itu, Robert dan John dalam Muhammad Rizki
(2017) mengidentifikasi indikator kinerja karyawan meliputi kuantitas hasil,
kualitas hasil, ketepatan waktu, ketekunan, dan kemampuan bekerja sama.

Kinerja karyawan merupakan perhatian utama bagi pemerintah dan semua
departemen dalam perusahaan. Fokus yang besar pada masalah kinerja dapat
dimengerti karena berkaitan dengan efisiensi dan efektivitas penggunaan
sumber daya manusia untuk mencapai tujuan perusahaan. Peningkatan kinerja
karyawan menjadi tanggung jawab setiap pemimpin perusahaan, yang harus
melakukan berbagai upaya untuk memastikan bahwa setiap karyawan dapat

memenuhi target yang telah ditetapkan. Jika karyawan tidak dapat



melaksanakan pekerjaan sesuai standar yang ditetapkan, maka pencapaian
tujuan perusahaan akan menjadi sangat sulit.

Secara umum, Kkinerja yang baik dipengaruhi oleh hubungan yang
harmonis baik antara karyawan dengan karyawan lain maupun antara karyawan
dan atasan. Untuk mencapai tujuan perusahaan yang diinginkan, penting untuk
memperhatikan berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Salah
satu faktor kunci adalah lingkungan kerja, yang dapat dibagi menjadi dua
kategori: lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non-fisik. Lingkungan
kerja fisik meliputi aspek-aspek yang secara langsung mempengaruhi
karyawan, seperti peralatan kerja dan fasilitas perusahaan. Sebaliknya,
lingkungan kerja non-fisik mencakup sikap dan perilaku karyawan, termasuk
hubungan di antara karyawan serta dengan atasan mereka. Sedarmayanti (2017)
mengidentifikasi beberapa indikator lingkungan kerja fisik yang mempengaruhi
kinerja karyawan, seperti kebersihan, pencahayaan, penggunaan warna, suhu,
peralatan, dan musik. Sementara itu, indikator lingkungan kerja non-fisik
meliputi kualitas hubungan kerja antar karyawan dan hubungan mereka dengan
atasan.

Lingkungan kerja yang kondusif dapat mendorong karyawan untuk
bekerja secara optimal, sehingga perusahaan perlu memperhatikan kualitas
lingkungan Kkerja dengan seksama. Lingkungan yang nyaman dapat
meningkatkan kepuasan karyawan terhadap tugas mereka, memberikan
pengalaman positif, dan pada akhirnya berkontribusi pada kinerja yang lebih

baik. Menurut Sedarmayanti (2017), lingkungan kerja berperan penting dalam



mempengaruhi Kinerja pegawai, karena kondisi lingkungan yang mendukung
memungkinkan individu untuk melaksanakan pekerjaan mereka dengan lebih
efektif dan mencapai hasil yang maksimal.

Beberapa penelitian sebelumnya telah mengungkapkan adanya pengaruh
antara lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non-fisik terhadap kinerja
karyawan. Nisa’ Ulul Mafra (2019) dalam penelitiannya di PT Pegadaian
Cabang Palembang menemukan bahwa kedua aspek lingkungan kerja, fisik dan
non-fisik, memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai di kantor
cabang tersebut. Mundus Roy (2022) juga menunjukkan bahwa di Rumah Sakit
Santo Antonius Pontianak, lingkungan kerja fisik dan non-fisik memberikan
dampak positif yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, Pangestuti
Nanda Aulia (2020) dalam studi di Pabrik Suka Rasa Bakery melaporkan bahwa
lingkungan kerja fisik tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Sementara itu, penelitian Ilham Safar dan Abdul Samad A (2019) di
PT Trans Kalla Makassar mengindikasikan bahwa lingkungan kerja non-fisik
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.

Industri jasa keuangan saat ini mengalami pertumbuhan yang pesat, karena
jasa keuangan telah menjadi kebutuhan penting bagi semua kalangan, baik
pengusaha maupun pegawai. Industri ini meliputi berbagai layanan terkait uang,
investasi, dan permodalan. PT Pegadaian (Persero) Cabang Jimbaran adalah
salah satu perusahaan jasa keuangan yang mengalami masalah terkait kinerja
karyawan, yang dipengaruhi oleh kondisi lingkungan kerja fisik dan non-fisik

yang kurang optimal. PT Pegadaian (Persero) adalah Badan Usaha Milik



Negara (BUMN) di Indonesia yang bergerak di bidang keuangan dengan tiga
lini bisnis utama: pembiayaan, emas, dan aneka jasa. Perusahaan ini memiliki
banyak cabang dengan kinerja yang bervariasi. Cabang Jimbaran, misalnya,
memiliki empat unit pembantu cabang dan dua unit Co-Location. Dalam sektor
pelayanan, penting untuk memiliki lingkungan kerja yang mendukung. Menurut
Burhannudin et al. (2019), lingkungan kerja adalah tempat di mana karyawan
melaksanakan tugas mereka, yang dapat mempengaruhi pencapaian tujuan
organisasi dan menciptakan suasana yang nyaman. Lingkungan kerja yang baik
dapat meningkatkan kinerja karyawan menjadi lebih optimal.

Terlihat saat observasi awal target KPI (Key Performance Indicator) PT
Pegadain Cabang Jimbaran berhasil mencapai 113,95% dari target yang
ditentukan. Bisa dikatakan untuk target tahunan PT Pegadaian Cabang Jimbaran
sudah memenuhi standar. Tetapi untuk pencapaian target hariannya masih di
bawah standar yang ditentukan. Berdasarkan data monitoring OSL (Out
Standing Loan) PT Pegadaian Cabang Jimbaran bulan oktober, november dan
desember tahun 2023 terlihat sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Monitoring OSL 2023
PT. Pegadain (Persero) Cabang Jimbaran

Target Tahunan : Rp 78.187.891.824

Bulan Realisasi Selisih OSL Growth Achieve Achieve
Tahun Target Target
Harian Tahunan
Oktober Rp Rp 0,24% 144,01% 107,11%
83.746.409.672 | 200.315.466
November Rp Rp -0,03% -16,99% 109,43%
85.563.804.471 | -23.640.369
Desember Rp Rp -0,03% -20,46% 115,77%
90.515.856.052 | -28.457.446

Sumber: Data OSL PT Pegadaian Area Denpasar |



Berdasarkan tabel 1.1 diatas menunjukkan bahwa pada bulan oktober 2023
realisasi tahunan penjualan seluruh produk pegadaian pegadaian cabang jimbaran
sudah mencapai Rp 83.746.409.672 dari target tahunan sebesar Rp 78.187.891.834
dan tidak adanya selisih penjualan dan minus pada bulan oktober. Tetapi untuk
bulan november realisasi target sudah mencapai Rp 85.563.804.471 pada bulan ini
terjadinya selisin sebesar Rp -23.640.369 untuk pertumbuhan hariannya juga
mengalami penurunan sebesar -0,03% dan pencapaian target harian dan bulanan
mengalami penurunan sebesar -16,99%. Sedangkan pada bulan desember realisasi
sebesar 90.515.856.052 untuk target tahunan Pegadaian Cabang Jimbaran sudah
mencapai target dengan Achieve Target Tahunan sebesar 115.77%. Tetapi pada
bulan desember adanya selisih penjulan sebesar Rp -28.457.446 dan adanya
penurunan pertumbuhan harian sebesar -0,03% dan pencapaian target harian dan
bulanan mengalami penurunan sebesar -20.46%. Hal ini menunjukan Kinerja
karyawan berdasarkan data OSL tidak mencapai hasil yang baik dan tidak sesuai
standar yang ditetapkan. Hal ini perlu ditingkatkan agar dapat mencapai target yang

diharapkan oleh perusahaan.

Tabel 1. 2 Monitoring OSL Produk Mikro 2023

PT. Pegadain (Persero) Cabang Jimbaran

Bulan Realisasi Selisih OSL Growth
Oktober Rp 9.964.014.559 Rp -19.370.849 -0,19%
November Rp 10.533.240.324 Rp -9.157.105 -0,09%
Desember Rp 11.187.938.799 Rp -7.913.131 -0,07%

Sumber: Data OSL PT Pegadaian Area Denpasar |



Berdasarkan Tabel 1.2 di atas, menujukkan penjulan produk mikro masih
mengalami selisih penjulan dan penurunan pertumbuhan pada bulan oktober selisih
sebesar Rp -19.370.849 dan penurunan pertumbuhan 0,19%. Bulan november
selisin sebesar Rp -9.157.105 dan penurunan pertumbuhan sebesar 0,09%.
Sedangkan di bulan desember selisih OSL sebesar Rp -7.913.131 dan penurunan
pertumbuhan sebesar 0,07%. Pencapaian target kinerja ini juga memberikan
dampak negatif bagi PT. Pegadaian khususnya Cabang Jimbaran. Hal tersebut
menunjukan kinerja karyawan tidak mencapai hasil yang baik dan tidak sesuali
standar yang ditetapkan. Hal ini perlu ditingkatkan agar dapat mencapai target yang
diharapkan oleh perusahaan. Maka dari itu perusahaan sangat membutuhkan usaha-
usaha yang bisa meningkatkan kinerja karyawan untuk mencapai bahkan melebihi
target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Peningkatan kinerja karyawan oleh
perusahaan akan terus meningkatkan efisiensi dan efektifitas karyawan dalam
menjalankan  tugasnya, yang pada akhirnya akan  menguntungkan
perusahaan itu sendiri.

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan pada PT Pegadaian Cabang
Jimbaran, lingkungan kerja fisik pada gedung kantor baik cabang maupun unitnya
terbilang kurang baik. Hal tersebut dapat dilihat dari kerusakan fasilitas yang tidak
segera diperbaiki seperti AC (Air Conditioning) yang dalam hal ini AC tidak
berfungsi dengan baik (tidak dingin). Ruangan kerja yang kecil sehingga
menyebabkan karyawan kurang nyaman. Selain masalah lingkungan kerja fisik,
perusahaan juga perlu memperhatikan aspek lingkungan kerja non-fisik. Dalam hal

ini, terdapat beberapa masalah yang perlu dicermati. Pengamatan menunjukkan



adanya kesenjangan sosial antara atasan dan bawahan, serta hubungan vertikal yang
kurang harmonis antara pegawai dan atasan. Ketidakmampuan karyawan untuk
berkomunikasi secara efektif dapat menghambat perencanaan tugas dan proses
kerja. Salah satu dampak dari masalah ini terlihat pada keterlambatan pemrosesan
pekerjaan, yang disebabkan oleh komunikasi yang tidak efisien dan
ketidakakuratan dalam penyampaian dokumen terkait pencairan pinjaman atau
penyediaan uang tunai untuk nasabah. Menurut Anita dalam Sari (2015),
komunikasi yang efektif antara pegawai dan pimpinan akan berdampak positif pada
semangat kerja pegawai. Ketika komunikasi terjalin dengan baik, pegawai
cenderung lebih termotivasi dan bersemangat dalam melaksanakan tugas mereka.
Dengan demikian, hal ini akan memberikan manfaat bagi keseluruhan organisasi.
Beberapa permasalahan yang pernah terjadi yakni saat berkas pinjaman baik
KUR, amanah (cicil kendaraan) ataupun produk mikro lainnya yang di serahkan
karyawan ke bagian mikro terkadang masih ada berkas nasabah yang kurang.
Sehingga saat akan penginputan berkas-berkas tersebut tidak bisa di input karena
harus menunggu berkas lengkap terlebih dahulu agar bisa diterima di sistem.
Masalah ini menyebabkan karyawan yang bertanggung jawab untuk menginput
atau memproses data harus menunggu hingga berkas lengkap sebelum dapat
melanjutkan pekerjaan mereka. Akibatnya, kinerja karyawan dalam pemrosesan
laporan berikutnya menjadi terhambat. Selain itu, terdapat juga masalah
komunikasi antara karyawan dengan bagian kasir atau pengelola unit, khususnya
dalam menyiapkan uang tunai untuk nasabah yang telah membuat janji untuk

transaksi besar. Hal ini sering kali mengakibatkan penundaan dalam pencairan



pinjaman karena uang tunai yang diperlukan belum tersedia. Jika masalah ini tidak
ditangani dengan baik, dampaknya bisa merugikan kerjasama antar karyawan dan
berpotensi menurunkan kinerja secara keseluruhan.

Berdasarkan masalah yang telah diuraikan, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT Pegadaian (Persero) Cabang Jimbaran.” Penelitian ini bertujuan untuk
membantu PT Pegadaian (Persero) dalam merumuskan strategi guna meningkatkan
lingkungan kerja, baik yang bersifat fisik maupun non-fisik, dengan harapan dapat
memperbaiki kinerja karyawan. Temuan dari penelitian ini diharapkan dapat
menghasilkan strategi perbaikan dalam bentuk desain infografis yang berguna

untuk meningkatkan kinerja karyawan di PT Pegadaian (Persero).

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, rumusan
masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah:

1.2.1 Apakah lingkungan kerja fisik berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT. Pegadaian (Persero) Cabang
Jimbaran?

1.2.2 Apakah lingkungan kerja non fisik berpengaruh positif dan signifikan
terhadap terhadap kinerja karyawan pada PT. Pegadaian (Persero) Cabang

Jimbaran?
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1.2.3 Apakah lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik berpengaruh
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Pegadaian (Persero)

Cabang Jimbaran?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, tujuan dari penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1.3.1 Untuk mengetahui pengaruh secara positif dan signifikan antara
lingkungan kerja fisik dengan kinerja karyawan pada PT. Pegadaian
(Persero) Cabang Jimbaran.

1.3.2 Untuk mengetahui pengaruh secara positif dan signifikan antara
lingkungan kerja non fisik dengan kinerja karyawan pada PT. Pegadaian
(Persero) Cabang Jimbaran.

1.3.3 Untuk mengetahui pengaruh secara simultan antara lingkungan kerja fisik
dan lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan pada PT.

Pegadaian (Persero) Cabang Jimbaran.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian

1.4.1 Kontribusi Hasil Praktis
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman penulis dan
memperluas perspektif mengenai pentingnya kondisi lingkungan kerja

dalam meningkatkan kinerja karyawan.
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b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang berarti
bagi perusahaan dengan mendorong perhatian yang lebih pada lingkungan
kerja, baik yang bersifat fisik maupun non-fisik. Tujuannya adalah untuk
memastikan bahwa perusahaan menyediakan fasilitas yang memadai bagi

karyawan dan menciptakan suasana kerja yang nyaman bagi semua pihak.

1.4.2 Kontribusi Hasil Teoritis
1. Penelitian ini diharapkan dapat memperdalam pemahaman tentang
signifikansi lingkungan kerja dalam konteks perusahaan.
2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memperluas

pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia.

1.5 Sistematika Penulisan
Berikut adalah susunan penulisan penelitian ini yang memberikan gambaran
umum mengenai isi dari setiap bagiannya:

1.5.1 Bagian awal mencakup halaman judul, halaman persetujuan, halaman
pengesahan, halaman motto, halaman pernyataan, abstrak, kata pengantar,
daftar isi, daftar tabel, daftar gambar dan daftar lampiran.

1.5.2 Bagian inti terdiri dari lima bab yang merangkum inti dari penelitian

sebagai berikut:



12

BAB |I: PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan
penelitian, kontribusi penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB I1: KAJIAN PUSTAKA

Bab ini membahas teori-teori yang relevan dengan topik penelitian.

BAB IlI: METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang populasi, sampel, sumber data, metode
penelitian, teknik analisis data, uji instrumen, dan uji asumsi klasik.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan gambaran umum perusahaan, hasil analisis, dan
implikasi dari penelitian.

BAB V: PENUTUP

Bab ini menyajikan simpulan dari penelitian dan memberikan saran-saran.

1.5.3 Bagian akhir terdiri dari daftar Pustaka dan lampiran



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian mengenai pengaruh lingkungan kerja fisik dan non-
fisik terhadap kinerja karyawan di PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jimbaran, dapat
diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Lingkungan kerja fisik (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan (Y) di PT. Pegadaian (Persero) Cabang
Jimbaran. Dengan kata lain, perbaikan dalam kondisi lingkungan kerja
fisik akan berkontribusi pada peningkatan kinerja karyawan di
perusahaan.

2. Lingkungan kerja non fisik (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan (Y) di PT. Pegadaian (Persero) Cabang
Jimbaran. Dengan kata lain, perbaikan dalam lingkungan kerja non fisik
akan meningkatkan kinerja karyawan di perusahaan.

3. Lingkungan kerja fisik (X1) dan lingkungan kerja non fisik (X2) secara
bersamaan mempengaruhi kinerja karyawan (Y). Artinya, perbaikan
dalam kedua aspek tersebut akan meningkatkan kinerja karyawan di
perusahaan. Di antara keduanya, variabel lingkungan kerja fisik (X1)

memiliki pengaruh yang lebih besar.
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5.2 Saran

Berdasarkan analisis dan kesimpulan yang telah disampaikan, berikut adalah

beberapa saran yang dapat diberikan:

1.

Diharapkan untuk pimpinan agar membuat ruang khusus untuk pemutaran
musik yang tidak mengganggu karyawan lain yang tidak ingin mendengarkan
musik.

Diharapkan karyawan lebih berfokus pada kolaborasi efektif dengan rekan
kerja melalui berbagai ide dan saling bekerja sama, daripada hanya berfokus
pada interaksi fisik seperti berjabat tangan.

Pimpinan diharapkan mampu menjalin komunikasi yang efektif dan
menyenangkan dengan karyawan, serta bersikap terbuka terhadap saran dan
kritik. Dengan demikian, karyawan dapat bekerja dengan lebih optimal,
mengurangi kesalahan, dan menghindari miskomunikasi yang mungkin
terjadi.

Diharapkan untuk pimpinan menyediakan fleksibilitas kerja dan dorong
keseimbangan hidup-kerja untuk meningkatkan kebahagiaan dan
produktivitas karyawan.

Diharapkan agar perusahan dapat mengikuti strategi dan saran dalam bentuk
desain infografis yang dihasilkan dalam penelitian ini. Sebagai bahan
pertimbangan untuk meningkatkan kinerja karyawan, perlu dilakukan

perbaikan pada aspek lingkungan kerja fisik dan non-fisik. (Lampiran 12)
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