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ABSTRAK 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah alat penting dalam mengevaluasi tingkat 

kepuasan pelayanan yang didapatkan oleh seluruh masyarakat yang berkunjung ke Kantor 

Camat Kuta Selatan kegiatan ini dilakukan dari hari senin hingga sabtu melalui staff seksi 

pelayanan administrasi umum yang bertugas diadakannya kegiatan survei ini bertujuan untuk 

mengevaluasi kualitas pelayanan yang diberikan Kantor Camat Kuta Selatan kepada 

masyarakat, mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan tersebut serta 

memberikan rekomendasi untuk perbaikan kualitas pelayanan di masa mendatang. 

Kegiatan survei yang dilaksanakan dari tahun 2011 hingga saat ini namun proses 

pengumpulan survei yang digunakan masih berbentuk manual dengan menggunakan 

selembaran kertas yang dibagikan kepada masyarakat yang berkunjung. Pada lembaran 

kuisioner terdapat 12 pertanyaan kuisioner dan terdapat identitas masyarakat setelah selesai 

masyarakat melengkapi kuisioner petugas akan menginputkan keseluruhan jawaban 

kuisioner masing-masing masyarakat. 

Proses survei yang digunakan sangat kurang efektif dan membutuhkan waktu 

tambahan dikarenakan petugas harus menginputkan ulang keseluruhan jawaban kuisioner 

masyarakat pada pilihan jawaban kuisioner terdapat 4 pilihan jawaban yakni tidak baik sama 

sekali, cukup baik, sangat baik, baik. 

Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat Berbasis Web yang kini bisa diakses oleh 

masyarakat menggunakan perantara handphone pribadi masyarakat dan tampilan desain 

sudah dirancang dengan sangat sederhana dikarenakan website ini berlaku untuk segala 

kalangan umur.  

Berdasarkan latar belakang tersebut maka dirancang sebuah Survei Kepuasan 

Masyarakat berbasis web untuk mempermudah staf dalam mengelola survei seperti mampu 

menampilkan hasil survei secara otomatis, mengelola daftar pertanyaan kuisioner. Sistem 

web ini dirancang guna menyederhanakan dan mengotomisasi proses pelaksanaan Survei 

Kepuasan Masyarakat di Kantor Camat Kuta Selatan. Survei Kepuasan Masyarakat yang 

dirancang ini menjadi solusi terhadap masalah-masalah yang terdapat pada survei berbasis 

kertas. 

Kata Kunci : surveikepuasanmasyarakat,kutsel 
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BAB I 

INFORMASI UMUM PROYEK 

 

1.1 Gambaran Umum Proyek 

 

Tabel 1.1 Gambaran Umum Proyek 

Jenis Proyek Proyek Dari Tempat PKL / Penugasan Dari Prodi 

Pengerjaan Proyek Kelompok / Individu 

Pemilik Proyek Kantor Camat Kuta Selatan 

Manajer Proyek Dr. I Ketut Gede Arta, AP, SH, M.Si 

Ketua Tim Proyek Kadek Martha Trisnayanthi, S.STP.M.Si 

Anggota Proyek Kadek Ayu Satria Bhawasmi Munang 

 

1.2 Latar Belakang 

Kantor Camat Kuta Selatan selaku instansi pemerintahan yang  beralamat  di  Jl. Raya 

Kampus  Unud, Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten Badung yang mempunyai tiga 

kelurahan dan 3 Desa yakni Desa Pecatu, Desa Ungasan, Desa Kutuh serta 3 Kelurahan 

yakni Kelurahan Benoa,  Kelurahan Tanjung Benoa, Kelurahan Jimbaran Sebagai 

penyelenggara publik telah mengadakan Survei Terhadap Pelayanan guna mengukur 

tingkat kepuasan masyarakat sebagai penerima layanan saat ini proses pengelolaan survei 

yang dilakukan masih berbentuk manual yakni dengan menyebarkan lembaran kertas 

secara bergantian kepada masyarakat.  

 

Berdasarkan latar belakang pada pembahasan tersebut maka dirancang sebuah Survei 

Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Pada Kantor Camat Kuta Selatan untuk 

mempermudah staff dalam mengelola survei seperti mampu menampilkan hasil survei 

secara sistematis dan terstruktur serta menghemat waktu para staff dan masyarakat. 

Website dirancang guna menyederhanakan dan mengotomisasi proses pelaksanaan survei 

dan survei ini dibuat berbasis website  menjadi solusi terhadap masalah-masalah yang 

terdapat pada survei berbasis kertas. 
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1.3 Deskripsi Proyek / Gambaran Umum Proyek 

Survei Kepuasan Masyarakat berbasis website adalah survei yang dirancang oleh penulis 

survei ini dikelola langsung oleh petugas yaitu Staff Perwakilan Kantor Camat Kuta Selatan 

yang bertugas, dan survei berbasis web sudah dirancang dengan sederhana agar tidak 

membuat masyarakat kebingungan. Pada menu lembaran kuisioner terdapat 12 pertanyaan 

kuisioner yang telah disiapkan dan wajib dilengkapi keseluruhan oleh masyarakat dan 

terdapat 5 pilihan jawaban seperti sangat baik, baik, cukup baik, tidak baik, tidak baik sama 

sekali.  

 

Hasil survei masyarakat dibuat dalam bentuk grafik diagram dan hasil survei tersebut hanya 

bisa diliat oleh petugas yakni Perwakilan Staff Kantor Camat Kuta Selatan yang bertugas 

 

 

Terdapat 2 tampilan menu yakni menu masyarakat dan menu petugas dirancang dengan 

tampilan yang berbeda. 

 

Seluruh masyarakat ketika telah selesai menjawab pertanyaan kuisioner hasil dari jawaban 

kuisioner telah tersimpan dengan aman pada sistem dan hanya petugas yang dapat melihat 

keseluruhan hasil kuisioner tersebut. 

Terdapat 2 entitas yang terlibat dalam rancangan survei ini: 

1. Masyarakat 

2. Petugas (Perwakilan Staff Kantor Camat Kuta Selatan) 

 

Berikut merupakan alur flowmap dari Survei Kepuasan Masyarakat  

Flowmap Masyarakat dan Flowmap Petugas 
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FLOWMAP MASYARAKAT 

 

 

Gambar 1.1  Flowmap Masyarakat 

Keterangan 

1. Masyarakat wajib untuk mengisi form register sebelum mengisi lembaran kuisioner. 

2. Setelah berhasil melakukan register, masyarakat akan mendapatkan kode password 

yang telah dikirimkan langsung oleh petugas yang bertugas. 

3. Masyarakat melengkapi form login dengan menginputkan email dan password. 

4. Setelah berhasil login masyarakat akan diarahkan secara otomatis pada halaman 

dashboard dan masyarakat bisa langsung klik menu halaman kuisioner pada navbar. 
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5. Terdapat 12 pertanyaan pada lembaran kuisioner dan wajib dilengkapi keseluruhan 

pertanyaan kuisioner. 

6. Setelah selesai melengkapi seluruh pertanyaan survei masyarakat bisa klik ikon kirim 

jawaban kuisioner dan data sudah otomatis tersimpan. 

FLOWMAP PETUGAS 

 

Gambar 1. 2  Flowmap Petugas 

Keterangan 

1. Petugas merupakan perwakilan staff dari kantor camat kuta selatan. 
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1.4 Tujuan Proyek 

Tujuan dari dilakukannya survei kepuasan masyarakat yakni Untuk mengetahui tingkat 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh suatu instansi atau organisasi 

dan juga tujuan lainnya yakni instansi pemerintah juga bisa Mengidentifikasi masalah atau 

kelemahan dalam pelayanan yang diberikan sehingga dapat dilakukan perbaikan. 

Pelaksanaan survei yang semula nya berbentuk manual kini telah digantikan menjadi 

berbentuk website dan Rancang Bangun Survei Kepuasan Masyarakat yang dirancang ini 

menjadi solusi terhadap masalah-masalah yang terdapat pada survei berbasis kertas. 

 

1.5 Keuntungan Proyek 

1. Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik 

Dengan diadakannya pengumpulan survei instansi pemerintahan bisa mengetahui lebih 

dalam umpan balik masyarakat dan instansi pemerintahan bisa menyesuaikan dari segi 

pelayanan seluruh staff agar lebih sesuai dengan kebutuhan masyarakat, dan juga sisi 

lain diadakannya pengumpulan survei instansi pemerintahan bisa meningkatkan 

kepuasan pelayanan masyarakat. 

2. Pemahaman Lebih Baik Tentang Kebutuhan Masyarakat 

Survei kepuasan masyarakat membantu instansi pemerintahan untuk memahami lebih 

dalam dan secara seksama tentang kebutuhan, keinginan, dan preferensi masyarakat 

secara lebih baik.  

2. Petugas wajib untuk melakukan login terlebih dahulu dengan hanya menginputkan 

email dan password, mengenai password petugas dibebaskan untuk membuat 

sendiri. 

3. Setelah berhasil login petugas akan diarahkan kepada halaman dashboard petugas. 

4. Apabila petugas lupa password bisa klik ikon lupa password pada halaman login, 

nantinya petugas akan melakukan reset password dan setelah reset password 

petugas akan diarahkan kembali pada halaman dashboard dan akan melengkapi form 

login ulang. 

5. Petugas bisa melakukan edit dan tambah lembar pertanyaan kuisioner dan nantinya 

apabila terdapat lembar kuisioner yang di edit maka akan tersimpan secara otomatis 

pada sistem. 

6. Hasil survei masyarakat hanya petugas yang dapat melihat dan seluruh hasil survei 

masyarakat sudah tersimpan dengan aman pada sistem. 
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BAB IV 

PENUTUP 
 

4.1 Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari kegiatan Pelaksanaan Proyek Tugas Akhir ini yakni 

telah dihasilkannya Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat pada Kantor Camat Kuta Selatan 

yang dapat digunakan untuk memberi gambaran alur sistem yang terkomputerisasi untuk 

membantu pihak instansi dalam mengelola survei agar menjadi lebih efektif dan efisien waktu 

serta tenaga.  

Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat pada Kantor Camat Kuta Selatan mampu meminimalisir 

penggunaan kertas dan memudahkan staf dalam pengelolaan survei sehingga prosesnya jauh 

lebih cepat dibandingkan sistem survei manual. Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat pada 

Kantor Camat Kuta Selatan ini diharapkan dapat menjadi solusi praktis dari masalah yang ada 

guna memberikan kemudahan dalam pengelolaan survei. 

 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis memberikan saran yakni Aplikasi Survei 

Kepuasan Masyarakat pada Kantor Camat Kuta Selatan ini diharapkan dapat dikembangkan 

lebih lanjut dari segi fitur dan diimplementasikan menjadi sebuah sistem informasi berbasis web 

yang mampu memudahkan pihak instansi dalam melakukan survei terhadap kepuasan 

masyarakat. 
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