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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Peninsula Beach Resort merupakan hotel bintang empat yang berada di 

kawasan Tanjung Benoa yang tepatnya terletak di Jalan Pratama No 72, Badung – 

Bali. Peninsula Beach Resort didirikan pada tanggal 19 Mei 1999, hotel ini 

dipasarkan dengan sistem Time Share yang berafiliasi dengan interval International. 

Berbeda dengan hotel biasa maka mayoritas tamu Peninsula Beach Resort adalah 

tamu members. Peninsula Beach Resort memiliki total kamar dan villa sebanyak 82 

kamar. Total hotel room sebanyak 80 kamar dan villa sebanyak 2 kamar. Hotel ini 

juga dilengkapi dengan 3 restaurant dan 2 bar. Tiga restaurant diantaranya yaitu 

Golden Beach Restaurant, Jacaranda Restaurant, dan Sport Bar & Grill, sedangkan 

dua bar diantaranya ada Reef Bar dan Sunken Bar. 

Restaurant yang ada di Peninsula Beach Resort memiliki kegunaan yang 

berbeda seperti Sport Bar & Grill yang biasanya digunakan untuk live sport dan 

menampilkan signature beraneka ragam grill steak. Kemudian Jacaranda 

Restaurant yang biasanya digunakan untuk tamu yang ingin fine dinning yang 

memiliki signature menu yaitu lamb shank. Yang terakhir Golden Beach Restaurant 

biasanya digunakan untuk breakfast, lunch, dan dinner yang menyajikan American 

menu dan restaurant ini biasanya juga digunakan untuk event-event yang ada di 

hotel Peninsula Beach Resort. Seperti event Sunday Member and Guest Gathering, 

Afternoon Tea, dan Friday Farewell Party. 



2 
 

 
 

Dari ketiga restaurant yang ada di Peninsula Beach Resort, Golden Beach 

Restaurant yang paling diminati dan terkenal di kalangan tamu yang menginap di 

hotel ini. Karena di Golden Beach Restaurant merupakan tempat dilaksanakannya 

event-event besar yang sangat mempengaruhi pemasukan bagi hotel. Salah satu 

sumber pendapatan terbesar dalam sebuah hotel adalah restaurant (Tambunan, 

2016). Restoran adalah suatu tempat atau bangunan yang diorganisir secara 

komersil, yang menyelenggarakan pelayanan dengan baik kepada semua konsumen 

baik berupa makanan ataupun minuman (Ferdiansyah, 2023). Selain itu restaurant 

ini dekat dengan pantai, main pool, reef bar, dan juga sunken bar. Salah satu event 

yang paling diminati di Golden Beach Restaurant, yaitu Sunday Member and Guest 

Gathering. 

Sunday Member and Guest Gathering merupakan suatu event yang diadakan 

setiap hari minggu atau setelah tamu check in yang dilaksanakan pada malam hari. 

Pada event ini menyediakan signature menu yaitu Roast Dinner dan juga 

memberikan free canape, welcome drink, lucky draw, dan tontonan Balinese staff 

dance pada setiap tamu, serta memiliki kualitas pelayanan yang baik sehingga 

membuat tamu berdatangan kembali ke event ini. Dari hasil penelitian (Sukmayani, 

2019) juga menyatakan kualitas pelayanan merupakan salah satu cara mencapai 

kepuasan tamu yang ditandai dengan minat pembelian ulang yang ditunjukkan 

dengan adanya repeater guest.  Selain itu setiap tamu dijelaskan mengenai event-

event yang ada di hari selanjutnya dan promosi-promosi yang sedang berlangsung 

di hotel selama tamu menginap di Peninsula Beach Resort. Pramusaji yang 

melayani event Sunday Member and Guest Gathering menggunakan pakaian 
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Balinese, yaitu untuk yang laki-laki kemeja biru lengan pendek, kamen, sandal dan 

untuk yang wanita memakai kebaya berwarna biru, kamen, dan sandal.  

Fadila (2023) telah melakukan observasi tentang “Penanganan Romantic 

Dinner Oleh Pramusaji Di Segara Restaurant Jumeirah Bali”, di mana pada laporan 

tersebut dijelaskan bahwa terdapat beberapa prosedur yang dilakukan oleh 

Pramusaji dalam menangani romantic dinner. Prosedur yang dilakukan adalah 

seperti menyambut tamu, mempersilakan tamu duduk, pramusaji memperkenalkan 

diri kepada tamu, menyajikan makanan dan minuman di meja tamu, melakukan 

engagement dengan tamu, tamu meninggalkan restoran dan menata meja kembali. 

Berbeda dengan Windari (2022) yang melakukan observasi tentang 

“Pelayanan Dinner A’la Carte pada Era New Normal oleh Pramusaji di The 

Restaurant pada Hotel he Trans Resort Bali”, di mana pada laporan tersebut berbeda 

pada saat melayani tamu, karena di era new normal sangat berbeda dengan sebelum 

pandemi, pada saat pandemi diwajibkan setiap restoran lolos sertifikasi CHSE 

(Cleanliness, Health, Safety and Environmental Sustainability). Artinya bahwa 

setiap restoran wajib mengikuti standar ketentuan yang telah ditetapkan, seperti: 

mencuci tangan, menjaga jarak, menggunakan masker, menggunakan hand 

sanistazer bagi karyawan maupun tamu. Prosedur pelayanan yang dilakukan adalah 

persiapan diri seperti menjaga kebersihan dan kerapian diri serta kelengkapan 

uniform yang akan digunakan ketika melayani tamu dan juga persiapan operasional, 

yaitu menyiapkan segala sesuatu untuk membantu kelancaran operasional. 
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Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dipilihlah judul Tugas Akhir 

“Pelayanan Dinner Sunday Member and Guest Gathering oleh Pramusaji di 

Golden Beach Restaurant Peninsula Beach Resort”   

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dikemukakan rumusan 

masalah yang akan dibahas dalam tugas akhir ini sebagai berikut. 

1. Bagaimanakah pelayanan Sunday Member and Guest Gathering oleh 

pramusaji di Golden Beach Restaurant Peninsula Beach Resort? 

2. Apa sajakah kendala yang dihadapi dalam pelayanan Sunday Member and 

Guest Gathering oleh pramusaji di Golden Beach Restaurant Peninsula Beach 

Resort dan cara mengatasinya? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan Tugas Akhir 

1. Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut. 

a. Untuk mengetahui bagaimana pelayanan Dinner Sunday Member and 

Guest Gathering oleh pramusaji di Golden Beach Restaurant Peninsula 

Beach Resort. 

b. Untuk mengetahui apa kendala-kendala yang dihadapi dalam pelayanan 

Dinner Sunday Member and Guest Gathering oleh pramusaji di Golden 

Beach Restaurant Peninsula Beach Resort dan cara mengatasinya. 
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2. Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat yang diharapkan didapat dari penulisan Tugas Akhir ini adalah 

sebagai berikut. 

a. Bagi Mahasiswa 

Dengan adanya penulisan Tugas Akhir ini, diharapkan dapat digunakan 

Sebagai tambahan ilmu pengetahuan pada saat di dunia kerja kedepannya. 

Dan dapat meningkatkan pemahaman tentang masalah yang ada di industri 

dengan membandingkan teori yang di dapatkan pada saat proses 

pembelajaran di kampus, disamping itu juga Sebagai salah satu 

persyaratan dalam memperoleh kelulusan. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Dengan adanya penulisan Tugas Akhir ini, diharapkan dapat dijadikan 

Sebagai bahan bacaan di perpustakaan Politeknik Negeri Bali guna 

mempermudah mahasiswa dan mahasiswi lain memperoleh informasi 

tentang dunia industri perhotelan khususnya Sebagai pramusaji restaurant.  

c. Bagi Peninsula Beach Resort  

Dengan adanya penulisan Tugas Akhir ini, diharapkan mampu 

memberikan dampak yang positif bagi pelayanan di Peninsula Beach 

Resort dan meningkatkan kinerja pramusaji khususnya di Golden Beach 

Restaurant.  
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D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Metode yang penulis gunakan dalam pengumpulan data penulisan Tugas 

Akhir ini adalah sebagai berikut. 

1) Metode Observasi, merupakan teknik pengumpulan data dimana 

penulis mengamati dan ikut serta secara langsung dalam Pelayanan 

Dinner Sunday Member and Guest Gathering oleh pramusaji di Golden 

Beach Restaurant Peninsula Beach Resort.  

2) Metode Wawancara, merupakan teknik pengumpulan data dengan 

bertatap muka antara penulis dan narasumber. Dalam hal ini penulis 

mengumpulkan data dengan melakukan wawancara tidak terstruktur 

dengan narasumber yang berada di Peninsula Beach Resort, yaitu 

supervisor dan staff di Golden Beach Restaurant, serta hambatan yang 

terjadi dalam pelayanan Dinner Sunday Member and Guest Gathering. 

3) Metode Kepustakaan, merupakan metode pengumpulan data dengan 

memperoleh data dari buku-buku dan sumber informasi lainnya yang 

berkaitan dengan penyusunan Tugas Akhir ini. 

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil 

Metode analisis yang penulis gunakan dalam menysusun Tugas Akhir ini 

ialah metode analisis deskriptif, dimana penulis memaparkan dan 

menguraikan masalah menggunakan data-data mengenai Pelayanan Dinner 

Sunday Member and Guest Gathering yang didapat di Peninsula Beach 

Resort.  
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BAB V 
 

PENUTUP 

  

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan mengenai pelayanan Dinner Sunday Member and 

Guest Gathering oleh Pramusaji di Golden Beach Restaurant Peninsula Beach 

Resort, maka penulis dapat menyimpulkan bahwa: 

1. Pelayanan Dinner Sunday Member and Guest Gathering oleh Pramusaji di 

Golden Beach Restaurant Peninsula Beach Resort dimulai dari tamu tiba di 

restaurant sampai dengan meninggalkan restaurant. Oleh karena itu pelayanan 

dinner pada Sunday Member and Guest Gathering di Golden Beach Restaurant 

Peninsula Beach Resort dibagi menjadi tiga tahapan, yaitu sebagai berikut. 

a. Tahap Persiapan 

Pada Golden Beach Restaurant Peninsula Beach Resort, persiapan awal 

yang dilakukan oleh pramusaji adalah persiapan diri seperti menjaga 

kebersihan dan kerapian diri serta kelengkapan uniform yang akan 

digunakan ketika melayani tamu dan juga persiapan kerja dan peralatan, 

yaitu menyiapkan tray, table runner brown, flower vas, cutleries dan 

persiapan kerja seperti datang ke restaurant 15 menit sebelum mulai, 

membawa pulpen dan note book, mengelap semua meja dan cutleries, 

memasang vas bunga di setiap table, menyiapkan tray, menyiapkan 

cutleries.
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b. Tahap Pelaksanaan 

Dimulai dari tamu tiba di Golden Beach Restaurant Peninsula Beach Resort, 

menikmati hidangan pada restaurant, sampai dengan meninggalkan 

restaurant. Tahap pelaksanaan yang di terapkan oleh pramusaji di Golden 

Beach Restaurant, ada 8 tahapan yang meliputi meliputi welcoming guest, 

seat the guest, taking order, serving the drink order, serving the food order, 

clear up, presenting the bill, thanking the guest. 

c. Tahap Akhir 

Melakukan pembersihan pada saat dinner sudah berakhir seperti: 

mengangkat semua piring dan gelas kotor ke area steward, mengumpulkan 

napkin dan table runner kotor, melakukan clear up table number, vas bunga 

dan salt and pepper, merapikan dan membersihkan meja dan kursi, 

melakukan closing bill restaurant. 

2. Kendala yang Dihadapi dan Solusinya antara lain: 

1) Kekurangan pramusaji saat keadaan ramai. 

2) Kedatangan tamu grup yang belum memiliki reservasi. 

3) Kurangnya koordinasi antara pramusaji dengan staff kitchen. 

 

  



48 
 

 
 

B. Saran 

Berdasarkan pengamatan dan kendala-kendala yang dihadapi ketika bertugas 

di Golden Beach Restaurant Peninsula Beach Resort, maka dapat diberikan saran 

antara lain: 

1. Sebaiknya manager melakukan analisis rancangan tamu yang datang dan 

kebutuhan tenaga kerja untuk melayani tamu, sehingga bisa menambah 

tenaga kerja (daily worker). 

2. Pihak receptions agar dapat menginformasikan lebih jelas kepada tamu terkait 

event Sunday Member and Guest Gathering ini untuk melakukan booking 

terlebih dahulu supaya pramusaji bisa menyiapkan meja dan peralatan dengan 

maksimal. 

3. Melakukan pembagian tugas dan tanggung jawab pada setiap table yang 

berisikan tamu agar tidak terjadi misscomunication antar pramusaji maupun 

yang berada di kitchen. 
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