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ABSTRAK

Turnover karyawan menjadi masalah signifikan bagi Yuki Japanese Restaurant,
terutama saat mendekati high season. Berdasarkan wawancara, banyak karyawan
yang memilih mundur karena tawaran pekerjaan yang lebih menarik dan
ketidakpuasan terhadap situasi saat ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh job satisfaction dan employee engagement terhadap turnover karyawan
di Yuki Japanese Restaurant Uluwatu. Responden penelitian ini adalah seluruh
karyawan Yuki Japanese Restaurant Uluwatu yang berjumlah 67 orang. Data
dikumpulkan melalui kuisioner yang diisi menggunakan Google Form. Metode
analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa, 51,0% turnover pada Yuki Japanese Restaurant Uluwatu
dipengaruhi oleh job satisfaction dan employee engagement, sedangkan sisanya
sebesar 49,0% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dimasukkan ke dalam model

penelitian.

Kata Kunci: Job satisfaction, Employee engagement, Turnover .



ABSTRACT

Turnover is a significant issue for Yuki Japanese Restaurant, especially during the
high season. Interviews revealed that many employees resigned due to more
attractive job offers and dissatisfaction with the current situation. This study aims
to determine the effect of job satisfaction and employee engagement on turnover at
Yuki Japanese Restaurant Uluwatu. The respondents of this study were all 67
employees of Yuki Japanese Restaurant Uluwatu. Data were collected through
questionnaires filled out using Google Forms. The analysis method used was
Multiple Linear Regression Analysis. The results show that 51.0% of turnover at
Yuki Japanese Restaurant Uluwatu is influenced by job satisfaction and employee
engagement, while the remaining 49.0% is influenced by other factors not included

in the research model.

Keywords: Job satisfaction, Employee engagement, Turnover .
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Untuk mencapai tujuan perusahaan dengan optimal, manajemen dan
pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi kunci utama. Fokus yang
diberikan pada pengelolaan SDM oleh perusahaan sangat penting, karena hal ini
akan memastikan bahwa organisasi dapat mencapai visi, misi, dan tujuannya secara
efektif. Sebagaimana yang disebutkan oleh Novia (2020), pengelolaan SDM yang
baik dan berkelanjutan akan memberikan kontribusi yang signifikan dalam meraih
keberhasilan perusahaan.

Namun, tantangan besar yang sering dihadapi perusahaan adalah tingginya
tingkat turnover atau ketidakmampuan memprediksi turnover. Menurut Lum et al.
dalam Khotimah (2020), Turnover adalah keinginan seseorang untuk meninggalkan
organisasi. Hal ini mencakup keinginan individu serta evaluasi terhadap posisi saat
ini yang didasari oleh ketidakpuasan, yang kemudian mempengaruhi keputusan
untuk keluar dan mencari pekerjaan lain di luar perusahaan.

Turnover adalah pergantian tenaga kerja merupakan wujud nyata dari

turnover yang dapat menjadi masalah serius bagi perusahaan atau organisasi,



khususnya apabila yang keluar adalah tenaga kerja yang mempunyai keahlian,
kemampuan, terampil dan berpengalaman atau tenaga kerja yang menduduki posisi
vital dalam perusahaan, sehingga dapat menganggu efektivitas jalannya perusahaan
(Triet al., 2021, seperti dikutip dalam Hasibuan, 2015).

Tingginya tingkat turnover dapat memberikan dampak negatif bagi
perusahaan, seperti mengganggu stabilitas kerja dan menyebabkan biaya
operasional yang tinggi. Biaya operasional ini mencakup biaya rekrutmen, biaya
pencarian, dan biaya pelatihan, menurut Handaru et al. (2021). Oleh karena itu,
perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor yang menyebabkan karyawan
melakukan turnover. Dengan demikian, perusahaan dapat memperbaiki kebijakan
internalnya, yang pada akhirnya dapat menurunkan tingkat turnover karyawan.

Hal ini sangat relevan bagi Yuki Japanese Restaurant Uluwatu, di mana
tingkat pergantian karyawan harus diperhatikan dengan lebih serius karena
persaingan yang sengit di industri kuliner, terutama di daerah pariwisata. Kualitas
layanan yang tinggi sangat penting untuk menjaga dan meningkatkan pangsa pasar.
Oleh karena itu, manajemen SDM yang efektif di restoran ini sangat krusial untuk
mempertahankan karyawan yang berkualitas dan berpengalaman serta untuk
memastikan konsistensi dalam pelayanan yang memuaskan pelanggan.

Faktor perputaran karyawan masih menjadi masalah bagi Yuki Japanese
Restaurant. Hal ini ditandai dengan beberapa karyawan mengundurkan diri saat
mendekati high season. Berikut ini adalah data terkait turnover di Yuki Japanese

Restaurant Uluwatu selama beberapa bulan terakhir.



Tabel 1.1 Data Turnover Karyawan Nov 2023-Apr 2024

Penyebab

Causes

Pegawai Baru
New Employee

Meninggal
Passed Away

Mengundurkan diri
Resignation

Diberhentikan karena melakukan
pelanggaran

Dismissed for Committing a
Violation

Pegawai yang kontrak berakhir
Employee Whose Contract Ended

Jumlah karyawan selesai bekerja
Total of Employees Finished Work

Jumlah karyawan di akhir bulan
Total of Employees at the End of 63 62 66 67 65 67
the Month

Persentase turnover
0% 6.45% 1.98% 0.67% 3.03% 3.03%
Turnover Percentage

Sumber: Human Resource Yuki Japanese Restaurant Uluwatu, 2024

Berdasarkan informasi dari Human Resource Yuki Japanese Restaurant
Uluwatu, pembuatan data mengenai intensi turnover karyawan baru dimulai sejak
bulan Desember 2023 dengan pencatatan karyawan sejak bulan November 2023.
Hal ini dipertimbangkan mengingat bahwa restoran ini baru memulai operasinya
pada bulan Agustus 2023, sehingga data karyawan yang memadai tidak tersedia
pada bulan-bulan sebelumnya.

Jika dilihat pada tabel 1.1, dapat diamati bahwa pada bulan Desember 2023

tingkat turnover mencapai 6,45%. Tingkat turnover dikatakan tinggi jika mencapai



angka 5% atau bahkan lebih (Dea et al., 2023, seperti dikuitp dalam Pristianti,
2015). Walaupun pada bulan berikutnya tingkat turnover menunjukkan penurunan,
dalam observasi awal yang dilakukan penulis, terdapat lima karyawan yang
mengundurkan diri dalam kurun waktu kurang dari sebulan sejak mereka memulai
pekerjaan.

Berdasarkan wawancara informal terhadap karyawan yang mengundurkan
diri, beberapa di antaranya memilih untuk pergi karena mereka mendapat tawaran
pekerjaan yang lebih menarik, sehingga merasa tidak puas dengan situasi saat ini.
Penelitian oleh Juliantara et al., (2019) menemukan bahwa kepuasan memiliki
pengaruh negatif serta siginifikan terhadap turnover, dimana tunover akan
menurun ketika karyawan dapat merasakan job satisfaction yang tinggi atau
terjaminnnya job satisfaction, begitu pula sebaliknya.

Selain itu, penelitian oleh Takawira dkk (2014) menyatakan bahwa
"engagement atau keterikatan berpengaruh positif terhadap job satisfaction,
lingkungan kerja yang memotivasi, kesejahteraan karyawan, dan kemungkinan
kecil untuk meninggalkan organisasi”. Hal serupa terkait dengan engagement dan
karyawan yang meninggalkan perusahaan, terdapat dalam penelitian yang
dilakukan oleh Hermawan et al., (2017) bahwa turnover dalam perusahaan erat
hubungannya dengan keterikatan kerja. Ketika individu sudah mampu untuk
terlibat sangat kuat dalam suatu pekerjaan dan merasa antusias dalam bekerja, maka
individu akan menemukan kebanggaan, inspirasi, dan tantangan makna dari
pekerjaannya. Hal tersebut dapat membuat keinginan individu untuk meninggalkan

pekerjaan semakin kecil.



Dengan latar belakang tersebut, menjadi dasar pertimbangan penulis
melakukan penelitian dengan judul “Analisis Job Satisfaction dan Employee
Engagement Terhadap Turnover Karyawan di Yuki Japanese Restaurant

Uluwatu”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, yang menjadi rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah job satisfaction berpengaruh signifikan terhadap turnover
karyawan di Yuki Japanese Restaurant?
2. Apakah employee engagement berpengaruh signifikan terhadap turnover
karyawan di Yuki Japanese Restaurant?
3. Apakah job satisfaction dan employee engagement berpengaruh secara

simultan terhadap turnover karyawan di Yuki Japanese Restaurant?

1.3 Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah di atas, adapun tujuan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh job satisfaction terhadap turnover karyawan
di Yuki Japanese Restaurant.
2. Untuk mengetahui pengaruh employee engagement terhadap turnover
karyawan di Yuki Japanese Restaurant.
3. Untuk mengetahui pengaruh job satisfaction dan employee engagement

turnover karyawan di Yuki Japanese Restaurant.



1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Dalam penelitian ini, terdapat beberapa manfaat secara teoritis dan praktis,
diantaranya sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Temuan dari penelitian ini dapat digunakan sebagai rujukan dan
pembanding untuk penelitian selanjutnya tentang dampak job
satisfaction dan employe engagement terhadap turnover. Selain itu,
hasil ini juga dapat memvalidasi teori-teori yang melandasi penelitian
ini dalam konteks praktik di tempat kerja, serta berpotensi untuk
memperkuat teori-teori terkait.
1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai implementasi praktis dari
pengetahuan yang diperoleh selama masa studi di perguruan
tinggi oleh peneliti. Selain itu, diharapkan hasil penelitian ini
dapat menjadi referensi untuk membandingkan dengan penelitian
yang telah dilakukan sebelumnya.
b. Bagi Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pustaka, referensi,
serta sumber informasi di perpustakaan bagi mahasiswa
Politeknik Negeri Bali. Selain itu, hasil penelitian ini dapat
menjadi tolak ukur pencapaian kinerja program studi atau jurusan

dalam menilai kemampuan mahasiswa untuk menerapkan ilmu



yang diperoleh selama perkuliahan ke dalam kegiatan penelitian.
Terlebih lagi, penelitian ini dapat membantu dalam menjalin kerja
sama atau hubungan yang baik antara Politeknik Negeri Bali
dengan perusahaan atau instansi tempat mahasiswa melakukan
penelitian.
c. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan dan
sumbangan pikiran yang mungkin berguna bagi kelancaran kerja
perusahaan di masa yang akan datang, terutama terkait dengan
turnover . Dengan pemahaman yang lebih baik tentang faktor-
faktor yang memengaruhi turnover , perusahaan dapat
mengambil langkah-langkah strategis untuk meningkatkan
keterlibatan dan kepuasan karyawan. Pada gilirannya,

meningkatkan produktivitas, kreativitas, dan loyalitas karyawan.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika pembahasan mempakan suatu susunan secara keseluruhan dari
suatu penelitian yang disusun secara garis besar dengan tujuan untuk memudahkan
mengetahui isi dari penelitian. Dalam sistematika penulisan ini diuraikan secara
garis besar gambaran dan arahan dari isi skripsi yang terdiri dari lima bab, yaitu:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan bagian pendahuluan yang membahas tentang latar belakang

masalah, rumusan masalah, tujuan, dan manfaat penelitian.



BAB Il KAJIAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan bagian kajian pustaka yang di dalamnya menjabarkan teori-
teori yang digunakan sebagai dasar penelitian yang meliputi landasan teori,
penelitian terdahulu, serta kerangka konsep dan hipotesis.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang jenis dan sumber data yang digunakan, teknik
pengumpulan data, dan teknik analisis data yang akan digunakan untuk menemukan
hasil dari perumusan masalah yang dibuat sebelumnya.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat tentang gambaran umum perusahaan, struktur organisasi, serta
pembahasan mengenai hasil penelitian serta keterbatasan penelitian.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat simpulan dari hasil pembahasan pada bab sebelumnya dan

dilanjutkan dengan memuat saran-saran mengenai hasil dan pembahasan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, dapat ditarik beberapa simpulan

sebagai berikut:

a. Job satisfaction berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover
pada Yuki Japanese Restaurant Uluwatu. Hasil mengindikasikan bahwa
semakin baik job satisfaction yang diterapkan yang dirasakan karyawan
Yuki Japanese Restaurant Uluwatu, maka turnover pada Yuki Japanese
Restaurant Uluwatu akan menurun. Begitu juga sebaliknya, semakin
kurang baik job satisfaction yang dirasakan karyawan pada YukKi
Japanese Restaurant Uluwatu, maka turnover pada Yuki Japanese
Restaurant Uluwatu akan meningkat.

b. Employee engagement berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
turnover pada Yuki Japanese Restaurant Uluwatu. Hasil
mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkay employee engagement di
Yuki Japanese Restaurant Uluwatu, maka turnover karyawan pada Yuki

Japanese Restaurant Uluwatu akan menurun. Begitu juga
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sebaliknya, semakin rendah tingkat employee engagement di Yuki
Japanese Restaurant Uluwatu, maka tingkat turnover pada Yuki
Japanese Restaurant Uluwatu akan meningkat.

Job satisfaction dan employee engagement berpengaruh signifikan
terhadap turnover pada Yuki Japanese Restaurant Uluwatu. Hasil
mengindikasikan bahwa semakin tinggi job satisfaction dan employee
engagement yang dirasakan karyawan, maka turnover pada Yuki
Japanese Restaurant Uluwatu akan menurun. Begitu juga sebaliknya,
semakin rendah job satisfaction yang diterapkan dan employee
engagement yang dirasakan karyawan, maka turnover pada Yuki

Japanese Restaurant Uluwatu akan meningkat.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis dan simpulan, maka saran yang dapat diberikan

kepada pihak-pihak yang memerlukan adalah sebagai berikut:

a.

Berdasarkan dari jawaban responden pada variabel job satisfaction,
diperoleh rata-rata terkecil sebanyak 3,69 pada pernyatan “Saya merasa
upah yang diberikan sesuai dengan pekerjaan yang telah saya lakukan”.
Oleh karena itu diharapkan manajemen Yuki Japanese Restaurant
Uluwatu untuk memberikan upah kepada setiap karyawan sesuai dengan
tugas dan tanggungjawab pekerjaannya di perusahaan, sehingga dapat
meningkatkan job satisfaction karyawan dan menurunkan keinginan

karyawan untuk berpindah pada perusahaan lain.
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Yuki Japanese Restaurant Uluwatu disarankan untuk memberikan
sosialiasi kepada setiap karyawan untuk saling membantu sesama rekan
kerja yang mengalami kesulitan dalam pekerjaannya, sehingga tercipta
lingkungan kerja yang nyaman bagi setiap karyawan berdasarkan hasil
jawaban kuesioner pernyataan terlemahnya pada variabel employee
engagement guna mengurangi turnover .

Peneliti selanjutnya diharapkan untuk melakukan penelitian dengan
cakupan yang lebih luas, menambah variabel-variabel lain diluar
penelitian ini serta diharapkan mampu menambah referensi terhadap

variabel yang akan diteliti.
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