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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang.

Renaissance Nusa Dua adalah salah satu hotel berbintang 5, Renaissance
Nusa Dua diakui oleh brand Mariot yang menyediakan akomodasi seperti
kamar (room) serta makanan dan minuman (food and beverage) yang berlokasi
di Kawasan Pariwisata Lot Sw 4&5, Nusa Dua, Bali, Indonesia, 80361 serta
jarak yang ditempun dari bandara berjarak 13.3KM, dengan tanah yang
dibangun seluas 12.055M? memiliki 310 kamar dengan tipe kamar 296 delux
room dengan berbagai view 13 suite serta 1 presidential, dan memiliki 3
restaurant dan 2 bar yang beroperasi serta 3 swimming pool, spa, gym d.an kids
club.

Departemen Food And Beverage yang menyumbang 30% pendapatan
menjadikan Food And Beverage pendapatan tertinggi kedua setelah
pendapatan kamar, Food And Beverage dibagi menjadi 2 jenis yaitu Food And
Beverage Product Dan Food And Beverage Service, Food And Beverage
Service adalah salah satu seksi yang dimiliki oleh Food And Beverage
Departement yang bertugas untuk melayani pesanan tamu khususnya makanan
dan minuman, bahkan karena perkembangan teknologi yang pesat banyak hotel
maupun restaurant mempunyai jenis jenis pelayanan mulai dari ciri khas di
setiap masing masing hotel salah satunya yaitu /ive cooking. Renaissance Nusa
Dua memiliki 3 restaurant dan 2 bar yang beroperasi macam macam pelayanan

di bidang Food And Beverage salah satu bar Renaissance Nusa Dua bernama



Atomic 17 merupakan salah satu bar yang ada di Renaissance Nusa Dua
berkonsep pool club yang dimeriahkan oleh DJ, pastinya dengan minuman
khas yang menyegarkan. Selain itu Renaissance Nusa Dua memiliki waiter
yang sangat sopan dan juga tentunya melayani dengan standar mutu yang
tinggi, Selain waiter yang berkelas Renaissance Nusa Dua memiliki pelayanan
restaurant yang sangat berkelas, Renaissance Nusa Dua memiliki jenis-jenis
pelayanan restaurant mulai dari table service, buffet, counter service, take
away, room service.

Bar Atomic 17 tentunya menjual berbagai macam makanan dan minuman,
burger adalah salah satu makanan yang menjadi favorit dan banyak dipesan,
burger tidak hanya dijual di restaurant besar dan mewah dan burger tidak akan
enak jika tidak didamping oleh minuman yang segar Bar Atomic 17 tentunya
menyediakan minuman yang beraneka macam namun beer adalah salah satu
minuman yang paling banyak dipesan.

Pelayanan Beer And Burger yang berada di pool bar Atomic 17 berkonsep
seperti barbeque outdoor beroperasi dari jam 13:00 Wita sampai 17:00 Wita,
tamu dapat membeli paket Beer And Burger secara terpisah dengan harga yang
pastinya lebih murah dari harga asli mulai dari Rp160.000+ sampai
Rp450.000+ pelanggan sudah mendapatkan 2 cheese burger dan 4 beer bucked
yang terdiri dari 2 beer bintang original dan 2 beer bintang star, tentunya
karena hotel Renaissance Nusa Dua memiliki gelar bintang 5 pastinya
Renaissance Nusa Dua memiliki pelayanan dengan kualitas yang sangat tinggi,

dalam pelayanan Beer And Burger ini berkonsep live cooking atau memasak



secara langsung di depan tamu tentunya ini menjadi salah satu daya tarik lebih
terhadap promosi ini.

Terdapat perbedaan dalam Tugas Akhir dari Ratnawati (2019) telah
melakukan observasi tentang Prosedur Pelayanan Tamu Lunch Steak Package
Pada Lagoon Restaurant Di Ayodya Resort Bali” dimana pada laporan tersebut
menyatakan bahwa pelayanan yang digunakan pada pelayanan di Lagoon
Restaurant menggunakan hidangan steak dalam pelayanan nya dan merupakan
salah satu pelayanan paket makan siang untuk grup.

Sedangkan menurut Febyanti (2021) yang telah melakukan observasi
tentang “Prosedur Pelayanan Dinner Dengan A’la Carte Menu Oleh Waitress
Pada Hotel Le Grande Bali Uluwatu” dimana pada laporan tersebut memiliki
perbedaan dalam jam oprasional didalam pelayanannya dan standart oprasional
yang berbeda mulai dari greeting sampai billing, namun tetap bertujuan untuk
mendapatkan kepuasan pelanggan.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk mengangkat
judul tentang “’Pelayanan Beer And Burger Oleh Waiter Di Bar Atomic 17
Renaissance Nusa Dua”.

B. Rumusan Masalah.
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka dapat
disusun rumusan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana Pelayanan Beer And Burger di bar Atomic 17 Renaissance

Nusa Dua Resort?.



2. Apa saja hambatan-hambatan Pelayanan Beer And Burger di bar Atomic
17 Renaissance Nusa Dua Resort serta solusinya?.
C. Tujuan Dan Manfaat Penulisan.

Adapun tujuan dan manfaat yang didapatkan dalam penulisan Tugas Akhir
dengan judul Pelayanan Beer And Burger di Bar Atomic 17 Renaissance Nusa
Dua adalah sebagai berikut:

1. Tujuan.
Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari
rumusan masalah yang telah dijabarkan. Adapun tujuan dari penulisan ini

adalah:

a. Mendeskripsikan Pelayanan Beer And Burger di bar Atomic 17
Renaissance Nusa Dua Resort.

b. Menjelaskan hambatan-hambatan yang diahadapi pada saat pelayanan
Beer And Burger di bar Atomic 17 Renaissance Nusa Dua Resort serta
menjelaskan solusinya.

2. Manfaat.

Manfaat yang bisa didapatkan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk:

a. Bagi Mahasiswa.

1) Tugas Akhir ini sebagai salah satu syarat akademis yang harus
ditempuh untuk menyelesaikan Diploma 3 di program Studi D-III
Perhotelan Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

2) Tugas Akhir ini untuk menambah pengetahuan, wawasan, dan

kemampuan dalam bidang Food and Beverage Service.



b. Bagi Politeknik Negeri Bali.

Tugas Akhir menjadi masukan di perpustakaan Politeknik Negeri
Bali yang nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk
menambah ilmu pengetahuan pembaca yang ingin menambah

pengetahuan dalam Bidang Food and Beverage Service.
c. Bagi Perusahaan.

Tugas Akhir ini sebagai masukan bagi pihak hotel yang bermanfaat
dalam meningkatkan mutu dan pelayanan kepada tamu, khususnya
dalam penyempurnaan melakukan Pelayanan Beer And Burger di bar
Atomic 17 Renaissance Nusa Dua Resort.

D. Metode Penulisan.
1. Metode Dan Teknik Pengumpulan Data.
a) Metode Observasi.

Metode observasi merupakan metode pengumpulan data dengan
melakukan pengamatan terhadap Pelayanan Beer And Burger di bar Atomic 17
Renaissance Nusa Dua Resort.serta terlibat secara langsung Pelayanan Beer
And Burger di bar Atomic 17 Renaissance Nusa Dua Resort.

b) Metode Wawancara.

Metode wawancara merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan
dengan mewawancarai atau bertanya secara langsung dengan Supervisor, dan
Waiter di Bar Atomic 17, mengenai Pelayanan Beer And Burger di bar Atomic
17 Renaissance Nusa Dua Resort. data yang diperoleh dari wawancara mulai

dari tahap persiapan peralatan dan penyajian.



c) Metode Kepustakaan.

Studi kepustakaan adalah suatu metode Informasi yang dapat diperoleh
dari buku ilmiah, dan sumber-sumber tertulis baik tercetak maupun elektronik
lain yang berkaitan tentang Food And Beverage Service.

2. Metode Analisis Dan Penyajian Data

Analisa data yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini melibatkan
analisis deskriptif kualitatif. Oleh karena itu, dengan mengacu pada ciri-ciri
tersebut maka penelitian ini dapat dikatakan sebagai penelitian deskriptif

kualitatif. dan penyajian data menggunakan data formal dan informal.

Metode kualitatif merupakan prosedur penelitian yang menghasilkan data
yang berupa ucapan atau tulisan dan perilaku yang dapat diamati dari orang-
orang atau subyek itu sendiri. Data formal adalah penyajian hasil analisis yang
berupa penyampaian dengan tabel,grafik,gambar yang berkaitan dengan
Pelayanan Beer And Burger di bar Atomic 17 Renaissance Nusa Dua Resort.
Sedangkan penyajian secara informal adalah penyajian hasil analisis dengan
uraian kata-kata menggunakan metode deskriptif meliputi gambar sehingga
dapat berkaitan dengan Pelayanan Beer And Burger di bar Atomic 17

Renaissance Nusa Dua Resort.



BAB YV
PENUTUP
A. Simpulan.
Dalam uraian pembahasan mengenai Pelayanan Beer And Burger di Bar Atomic 17
Renaissance Nusa Dua maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Pelayanan Beer And Burger di Bar Atomic 17 Renaissance Nusa Dua terdiri dari
tiga tahap yaitu :

a. Tahap persiapan dalam tahap persiapan terbagi menjadi dua diantaranya tahap
persiapan diri dan tahap persiapan peralatan, bahan makanan dan minuman.

b. Tahap pelaksanaan dalam tahap pelaksaan dimulai dari menyambut tamu,
menyajikan makanan dan minuman, dan mengucapkan terimakasih pada tamu.

c. Tahap akhir pada tahap akhir Pelayanan Beer And Burger di Bar Atomic 17
Renaissance Nusa Dua memastikan semua peralatan di clear-up dan
mengembalikan alat ke steward storage.

2. Hambatan yang dihadapi oleh waiter dalam Pelayanan Beer And Burger di Bar
Atomic 17 Renaissance Nusa Dua dan menjelaskan solusinya.

a. Kurangnya SDM di Bar Atomic 17 Renaissance Nusa Dua, solusi permasalahan ini
dengan cara meminta bantuan support staff dari restaurant lain yang beroperasi
agar tidak menimbulkan complaint dari tamu.

b. Komunikasi yang tidak lancar, solusi permasalahan ini bisa dengan cara bisa
dengan menggunakan bahasa tubuh.

c. Jumlah alat yang kurang memadai, solusi permasalahan ini dengan selalu menjaga

equipment yang dimiliki di Bar Atomic 17 Renaissance Nusa Dua dan bisa dengam
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meminjam peralatan dari restaurant lain yang beroperasi agar memudahkan

pekerjaan di Bar Atomic 17 Renaissance Nusa Dua.

B. Saran
Berdasarkan pengamatan penulis pada saat melakukan praktik kerja lapangan di

Bar Atomic 17 Renaissance Nusa Dua, penulis mendapatkan pengalaman dan

pengetahuan yang baru, adapun saran penulis berikan untuk Bar Atomic 17 tersebut

yaitu :

1. Untuk mengatasi kurangnya SDM di Bar Atomic 17 Renaissance Nusa Dua dengan
cara mencari karyawan, daily worker dan training dikarenakan ketersediaan SDM
sangat penting untuk oprasional agar tidak menimbulkan complain dan membuat
tamu puas akan pelayanan yang diberikan.

2. Untuk mengatasi permasalahan komunikasi yang tidak lancar maka penulis
menyarankan bisa dengan cara bisa dengan menggunakan bahasa tubuh dan
diberikan pelatihan bahasa asing seperti Bahasa Mandarin dan Bahasa Jepang atau
bisa dengan merekrut staff yang bisa berbahasa Mandarin dan Bahasa Jepang.

3. Untuk meningkatkan jumlah equipment yang kurang memadai maka penulis
menyarankan untuk selalu menjaga alat-alat yang digunakan saat oprasional dan
mengganti atau membeli alat-alat yang sudah rusak atau tidak layak pakai agar

dapat memaksimalkan pelayanan yang diberikan kepada tamu.
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