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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis model dari lokasi dan social
media marketing melalui brand image terhadap minat beli generasi Z menginap di
Truntum Kuta Hotel. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian deskriptif kuantitatif. Analisis data yang dilakukan adalah analisis
statistic deskriptif dan analisis Partial Least Square (PLS). Jumlah sampel dalam
penelitian ini berjumlah 135 orang yang merupakan generasi Z dengan rentang usia
14-29 tahun. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi dan social media
marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand image Truntum Kuta
Hotel. Lokasi dan social media marketing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli generasi Z menginap di Truntum Kuta Hotel. Brand image
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli generasi Z di Truntum Kuta
Hotel. Brand image dapat memediasi hubungan antara lokasi dan social media

marketing dengan minat beli generasi Z di Truntum Kuta Hotel.

Kata kunci: Lokasi, Social Media Marketing, Brand Image, Minat Beli

ABSTRACT

vi



This study aims to analyze the model of location and social media marketing
through brand image on the purchase intention of gemeration Z to buy a stay
package at Truntum Kuta Hotel. The research method used in this research is a
quantitative descriptive research method. The data analysis carried out is
descriptive statistical analysis and Partial Least Square (PLS) analysis. The sampel
in this study was 135 people who were generation Z with an age range of 14-29
years. The result showed that location and social media marketing had a positive
and significant effect on Truntum Kuta Hotel's brand image. Location and social
media marketing have a positive and significant effect on generation Z's purchase
intention at Truntum Kuta Hotel. Brand image has a positive and significant effect
on generation Z'5 purchase intention at Truntum Kuta Hotel. Brand image can
mediate the relationship between location and social media marketing with

purchase intention at Truntum Kuta Hotel.

Keywords: Location, Social Media Marketing, Brand Image Purchase Intention
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor pariwisata mempunyai peran krusial dalam kemajuan ekonomi
nasional karena memberikan kontribusi devisi terbesar bagi Indonesia.
Perkembangan sektor pariwisata dapat mengurangi pengangguran, meningkatkan
produktivitas suatu negara serta dapat memberikan manfaat kepada semua pihak
mulai dari pemerintah, masyarakat maupun swasta (Hendriyati, 2019). Salah satu
daerah wisata yang cukup menjadi perhatian pemerintah dengan perkembangan
dunia pariwisata yang pesat adalah pulau Bali. Pada tahun 2023, kunjungan
wisatawan mancanegara yang datang ke Bali sebanyak 5.273.258 orang (Badan

Pusat Statistik, 2024).

Bidang pelayanan yang berhubungan dengan pariwisata telah berkembang
sejak jaman dahulu di Indonesia. Salah satu bidang pelayanan yang bergerak dalam
bidang pariwisata di Bali adalah hotel. Menurut situs dinas kebudayaan dan
pariwisata, hotel adalah jenis usaha yang memanfaatkan bangunan atau bagian dari
bangunan yang dirancang khusus untuk menyediakan akomodasi, mendapatkan

makanan dan minuman bagi publik serta memperoleh dabn menggunakan



pelayanan untuk fasilitas lainnya yang berbayar (Tuti & Dwiyanti, 2021). Setiap
hotel berusaha memberikan pelayanan terbaik kepada wisatawan, yang
mengakibatkan munculnya banyak hotel baru. Hal ini membuat para pengusaha jasa
akomodasi hotel bersaing dengan meningkatkan kualitas layanan, fasilitas dan
berbagai promosi. Persaingan yang makin ketat, hotel-hotel dituntut untuk lebih
efisien dalam menerapkan strategi pemasaran agar dapat mempertahankan posisi
mereka di pasar. Seiring perkembangan teknologi, kegiatan pemasaran perusahaan

telah menggunakan teknologi untuk mencapai tujuannya.

Kemajuan informasi dan teknologi yang pesat di zaman digital bisa
berdampak pada meningkatnya persaingan dalam kehidupan bisnis. Banyak
perubahan yang mengharuskan pelaku bisnis menyesuaikan diri dengan kemajuan
teknologi internet sebagai alat untuk menginformasikan dan memasarkan produk.
Seiring dengan berkembangnya era digital, masyarakat Indonesia semakin familiar
dengan penggunaan internet untuk mencari informasi yang diperlukan (Triatmojo
et al., 2023). Survei dari APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia)
membuktikan bahwasanya Indonesia ialah negara dengan total pemakai internet

paling banyak.

Ganbar 1.1 Data Pemakai Internet di Indonesia Periode Tahun 2019-2023

Data Pemakai Internet Di Indonesia
Periode Tahun 2019-2023
(Dalam Juta)

220
210 o
200 210.03
190 196.71
180

2019-2020 2021-2022 2022-2023

Sumber : (APJII, 2024)



Berdasarkan gambar 1.1 survei tahun 2023 memperlihatkan bahwa total
pemakai internet di Indonesia menggapai 215.63 juta pemakai. Total ini 5,6 juta
pengguna internet lebih banyak dari tahun 2021-2022. Sedangkan, pada tahun
2019-2020 angka pengguna internet mencapai 196,71 juta pengguna. Terlihat dari
hasil survei APJII tahun 2019-2023 terhadap pengguna internet terus meningkat
tiap tahunnya dalam artian populasi Indonesia semakin terampil dalam

menggunakan internet.

Perkembangan internet memberikan dampak pada munculnya media sosial.
Perkembangan teknologi informasi, khususnya melalui media sosial telah
mempengaruhi cara orang berkomunikasi dan berpartisipasi dalam kehidupan
sehari-hari. Jenis media sosial dengan menyediakan platform-platform seperti
Facebook, Instagram, Whatsapp, Twitter, Tiktok dan lain-lain. Media sosial tidak
hanya pada konteks komunikasi, tetapi juga termasuk ke dalam ranah pemasaran.
Komunikasi pemasaran memiliki tujuan untuk mendorong konsumen sehinggat
tumbuh minat pembelian pada produk atau jasa yang ditawarkan (Rizky, 2023).
Selain melalui website, media sosial yang pesat berkembang saat ini dan diminati
adalah Instagram, Tiktok, Fcaebook dan X (Twitter) dalam mencari informasi yang
mereka butuhkan. Berikut merupakan jumlah followers media sosial pada hotel

bintang 4 di Kuta tahun 2024.



Gambar 1.2 Jumlah Followers Media Sosial pada Hotel Bintang 4 di Kuta Tahun 2024
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Sumber : Media Sosial (data diolah 2024)

Berdasarkan Gambar 1.2 menunjukkan bahwa followers Instagram
terbanyak pada Truntum Kuta Hotel sebasar 12.301 followers. Followers Facebook
terbanyak pada Aston Kuta Bali sebesar 9.600 followers. Followers TikTok
terbanyak pada Grand Istana Rama Hotel Bali sebanyak 2.494 followers dan
followers X (Twitter) terbanyak pada Atanaya Hotel sebesar 2.179 followers. Hotel-
hotel yang ada di Kuta saling bersaing dalam pemasaran melalui media sosial yang

mereka kelola.

Salah satu hotel bintang 4 yang bersaing dalam pemasaran produk atau jasa
melalui digital marketing, salah satunya Truntum Kuta Hotel. Produk yang
ditawarkan harus dapat memberikan informasi yang tepat dan menarik bagi
konsumen. Promosi yang ditawarkan harus bersifat informatif, sehingga konsumen
mendapatkan informasi yang jelas tanpa menimbulkan banyak pertanyaan. Promosi
menarik melalui digital marketing yang ditawarkan oleh Truntum Kuta Hotel akan

memikat konsumen untuk menginap dan memanfaatkan fasilitas yang ada di hotel.



Manajemen Truntum Kuta Hotel yang ingin maju dalam menghadapi
persaingan bisa memanfaatkan social media marketing sebagai strategi pemasaran
karena dianggap efisien dan efektif. Social media marketing adalah komponen dari
internet yang berfungsi sebagai media untuk mempromosikan produk atau jasa,
meningkatkan penjualan serta menyebarluaskan informasi mengenai fasilitas hotel,
penawaran khusus dan informasi penting lainnya. Beberapa strategi pemasaran
yang digunakan oleh Truntum Kuta Hotel melalui social media marketing antara
lain yaitu berkolaborasi dengan influencer, memasang iklan pada (Meta Ads dan
TikTok Ads), memasang iklan di online media (Bali Travel News, Media BUMN dan
Travel Xplore) dan secara regular memposting di akun social media milik Truntum

Kuta Hotel.

Pemilihan lokasi juga merupakan faktor yang penting dalam pemasaran
sebuah bisnis hotel. Lokasi dan letak dari hotel menjadi salah satu pertimbangan
sendiri bagi konsumen. Lokasi merupakan tempat di mana perusahaan melakukan
berbagai kegiatan untuk membuat produk dapat diperoleh dengan mudah oleh
konsumen. Lokasi yang strategis merupakan faktor kunci yang dapat menentukan
keberhasilan suatu bisnis. Para pelaku bisnis perlu mempertimbangkan berbagai
faktor dalam memilih lokasi, karena lokasi merupakan aset jangka panjang yang
berpengaruh pada kesuksesan bisnis. Memilih lokasi yang tepat dapat membantu
mengurangi potensi resiko negatif yang mungkin dihadapi oleh perusahaan.
Memilih lokasi yang tepat juga memengaruhi biaya-biaya yang terkait.
Pertimbangan dalam memilih lokasi untuk suatu bisnis akan bervariasi tergantung

pada jenis bisnis yang dijalankan (Jamlean et al., 2022). Sebagian besar pemakai



jasa hotel ialah konsumen yang asalnya dari luar daerah atau dari daerah sekitar
hotel tersebut, yang memiliki kepentingan disekitar hotel baik untuk bisnis, tujuan
wisata atau sebagai tempat transit sementara selama perjalanan mereka
(Lukitaningsih, 2019). Tujuan perusahaan jasa dalam memilih lokasi yang tepat
untuk memaksimalkan keuntungan. Lokasi Truntum Kuta Hotel sangat strategis
karena dekat dengan pantai Kuta, pusat oleh-oleh khas Bali, pasar tradisional,

Beachwalk Shopping Center dan pusat perbelanjaan lainnya.

Hal lain yang dipertimbangkan konsumen yaitu citra dari merek atau brand
image yang tercipta. Pandangan Tjiptono (2011:112), brand image ialah gambaran
mengenai persepsi dan kepercayaan konsumen kepada suatu merek. Semakin kuat
brand image di pikiiran konsumen, semakin besar kepercayaan diri mereka dalam
membeli sebuah produk dan loyal terhadap produk yang digunakan. Setiap
perusahaan akan mempunyai ekuitas merek yang kuat karena terdapat hubungan
yang positif antara ekuitas merek yang kuat dengan keuntungan yang diperoleh,
serta karena ekuitas merek merupakan asset berharga yang dapat digunakan untuk
menguasai pasar. Konsumen cenderung menentukan produk yang sudah dikenal,
baik melewati pengalaman pribadi dan juga informasi yang didapat dari beberapa
sumber (Yani et al., 2022). Brand image yang bagus akan memberikan kepuasan
bagi tamu yang menginap dan akan memberikan komen positif terhadap hotel yang
mereka pilih, semakin banyak komen positif dari tamu maka merek dari hotel
semakin bagus. Berikut ini merupakan penilaian dari tamu melalui online travel

agent Truntum Kuta Hotel periode tahun 2021-2023.



Tabel 1.1 Penilaian Tamu Melalui Online Travel Agent Truntum Kuta Hotel

Periode Tahun 2021-2023

sumber Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023
Negatif Positif Negatif | Positif | Negatif | Positif
Agoda 2 28 5 273 7 244
Booking.com 7 98 55 842 42 1002
Expedia 1 2 1 29 9 78
Google 1 11 1 11 5 25
Hotels.com 2 1 - 6 - 6
PegiPegi - 4 1 10 - 1
Tiket.com 22 525 8 280 1 4
Traveloka - 80 - 43 - 15
TripAdvisor 4 26 8 160 10 416
Jumlah 39 775 79 1654 74 1791
% 5% 95% 5% 95% 4% 96%

Sumber : Truntum Kuta Hotel (Data Diolah 2024)

Menurut data tang terdapat dalam Tabel 1.1, dapat dilihat bahwasanya
penilaian tamu melalui online travel agent Truntum Kuta Hotel periode tahun 2021-
2023 yang bersifat positif lebih tinggi daripada penilaian yang bersifat negatif. Pada
tahun 2021, penilaian tamu yang negatif sebanyak 39 orang dengan persentase 5%
dan penilaian tamu yang positif sebanyak 775 orang dengan persentase 95%,
dilanjutkan pada tahun 2022 penilaian tamu yang negatif sebanyak 79 orang dengan
persentase 5% dan penilaian tamu yang positif sebanyak 1.654 orang dengan
persentase 95% serta pada tahun 2023 penilaian tamu yang bersifat negatif
sebanyak 74 orang dengan persentase 4% dan penilaian tamu yang bersifat positif
sebanyak 1.791 orang dengan persentase 96%. Brand image yang kuat menjadi
daya tarik bagi konsumen kepada produk atau jasa, sehingga berperan penting

dalam menumbuhkan minat beli pembeli kepada produk yang direkomendasikan.

Minat beli ialah proses dalam membentuk pilihan diantara beberapa pilihan

merek, akhirnya memustuskan untuk membeli opsi yang paling disukai, atau



tahapan yang dilewati pembeli untuk membeli jasa atau barang setelah
mempertimbangkan beberapa faktor sebelumnya. Minat beli muncul dari dalam diri
seseorang setelah mereka memperoleh informasi yang dibutuhkan tentang produk
yang diinginkan (Yohandi Saddha et al., 2022). Menurut (Schiffman dan Kanuk,
2007) seperti yang dikutip dalam (Septyadi et al., 2022) faktor-faktor seperti
dampak eksternal, kesadaran akan keperluan, pengenalan produk dan penilaian
alternatif berperan dalam menumbuhkan minat beli. Pengaruh eksternal mencakup
interaksi dari mulut ke mulut (word of mouthl), sedangkan pengenalan produk
melibatkan persepsi harga dan kualitas produk serta evaluasi alternatif berkaitan
dengan citra merek dari produk tersebut. Minat beli tidak hanya timbul akibat
kebutuhan dan kesadaran pembeli, tetapi juga karena dari strategi pemasaran seperti
adanya iklan dari media sosial partner, media cetak, promosi-promosi yang
disebarkan lewat akun media sosial yang dimiliki oleh perusahaan. Minat beli bisa
dipengaruhi oleh sejumlah faktor seperti social media marketing, lokasi, dan brand
image yang terbentuk di pasar. Minat beli konsumen terhadap Truntum Kuta Hotel

dapat dilihat melalui data occupancy pada tahun 2021-2023.



Tabel 1.2 Data Occupancy Truntum Kuta Hotel Tahun 2021-2023

No Bulan 2021 2022 2023
Target | Jumlah | Target | Jumlah | Target | Jumlah

1 |Januari 31.96 19.82 44.58 75.75 86.12 88.22
2 |Februari 32.97 11.06 39.61 51.97 82.23 81.10
3 [Maret 35.08 19.52 46.67 69.35 83.61 79.73
4 |April 38.21 27.94 50.73 58.26 78.60 70.13
5 |Mei 41.04 27.24 51.18 89.36 84.99 90.38
6 [Juni 41.39 63.19 60.38 92.96 90.54 86.97
7 |Juli 41.02 7.63 64.09 97.16 90.87 97.12
8 |Agustus 46.18 8.31 67.39 89.83 86.74 93.63
9 [September 42.69 33.59 70.84 93.42 84.89 91.93
10 |Oktober 43.15 73.47 72.39 86.23 85.98 85.31
11 |November 49.92 82.07 70.35 89.33 90.65 79.12
12 |Desember 64.23 85.9 79.84 89.92 87.99 85.65
Rata - Rata 42.32 38.31 59.84 81.96 86.10 85.77

Pertumbuhan -4.01 22.12 -0.33

Sumber : Sales & Marketing Truntum Kuta Hotel, 2024 (data diolah)

Berdasarkan tabel 1.2, tingkat occupancy pada Truntum Kuta di tahun 2021
rata-rata occupancy sebesar 38.31% dengan rata-rata target pencapaian sebesar
42.32%. Tahun 2022 occupancy mengalami peningkatan sebesar 22.12% dari target
penjualan dengan perolehan rata-rata occupancy sebesar 81.96% dengan rata-rata
target pencapaian sebesar 59.84%. Namun, pada tahun 2023 terjadi penurunan
sebesar 0.33% dari target penjualan dengan perolehan rata-rata occupancy sebesar

85.77% dibandingkan target pencapaian rata-rata sebesar 86.10%.

Salah satu konsumen potensial yang paling banyak mengerti dan paham
akan perkembangan informasi dan teknologi adalah generasi Z. Bagi generasi Z
minat beli timbul dari rangsangan terhadap suatu produk yang mereka lihat,
kemudian menimbulkan ketertarikan untuk mencobanya, hingga berkembang
menjadi keinginan untuk membeli produk atau jasa tersebut. Generasi Z, yang lahir

antara tahun tahun 1995-2010 atau berusia 14-29 tahun, generasi ini lebih banyak
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berinteraksi dengan media sosial karena mereka tumbuh di era teknologi canggih
dengan berbagai perangkat dan internet yang sangat akrab bagi mereka. Hal ini
mempengaruhi pandangan dan nilai-nilai mereka terhadap tujuan hidup
(Kristyowati, 2021). Bagi generasi Z, teknologi dan informasi sudah menjadi
bagian integral dari kehidupan sehari-hari mereka. Jadi, ketika berwisata mereka
sangat mengandalkan informasi yang didapat melalui media sosial. Kegiatan yang
digemari generasi Z dalam menghabiskan akhir pekan seringkali menikmati liburan
di tempat tertentu yang dikenal dengan sebutan staycation untuk meredakan penat

dan kebosanan dari pekerjaan (Triatmojo et al., 2023).

Menurut penjelasan latar belakang di atas, sehingga penulis terkesan untuk
mengetahui minat beli generasi Z dengan brand image, lokasi, dan social media
marketing sebagai variabel yang memberikan pengaruh minat beli di kalangan
generasi Z dengan mengangkat judul “Model Lokasi dan Social Media Marketing

melewati Brand Image kepada Minat Beli Generasi Z di Truntum Kuta Hotel”.

1.2 Rumusan Masalah
Menurut latar belakang masalah yang dijabarkan di atas, rumusan masalah

penelitian ialah dibawah ini:

1. Apakah lokasi berpengaruh kepada brand image di Truntum Kuta Hotel?

2. Apakah social media marketing berpengaruh kepada brand image di
Truntum Kuta Hotel?

3. Apakah lokasi berpengaruh kepada minat beli generasi Z di Truntum Kuta

Hotel?
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4. Apakah social media marketing berpengaruh kepada minat beli generasi Z
di Truntum Kuta Hotel?

5. Apakah brand image berpengaruh kepada minat beli generasi Z di Truntum
Kuta Hotel?

6. Apakah pengaruh tidak langsung antara lokasi kepada minat beli generasi Z
di Truntum Kuta Hotel melewati brand image?

7. Apakah pengaruh tidak langsung social media marketing kepada minat beli
generasi Z di Truntum Kuta Hotel melalui brand image?

8. Bagaimana model dari lokasi dan social media marketing melalui brand

image kepada minat beli generasi Z di Truntum Kuta Hotel.

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui lokasi berpengaruh kepada brand image di Truntum
Kuta Hotel.

2. Untuk mengetahui social media marketing berpengaruh kepada brand
image di Truntum Kuta Hotel.

3. Untuk mengetahui lokasi berpengaruh kepada minat beli generasi Z di
Truntum Kuta Hotel.

4. Untuk mengetahui social media marketing berpengaruh kepada minat beli
generasi Z di Truntum Kuta Hotel.

5. Untuk mengetahui brand image berpengaruh kepada minat beli generasi Z

di Truntum Kuta Hotel
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6. Untuk mengetahui pengaruh tidak lansgung antara lokasi kepada minat beli
generasi Z di Truntum Kuta Hotel melalui brand image.

7. Untuk mengetahui pengaruh tidak langsung antara social media marketing
kepada minat beli generasi Z di Truntum Kuta Hotel melalui brand image.

8. Untuk mengetahui model dari lokasi dan social media marketing melalui

brand image kepada minat beli generasi Z di Truntum Kuta Hotel?

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini dikelompokkan menjadi manfaat praktis dan manfaat

teoritis, ialah:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, studi ini diinginkan bisa membagikan ilmu dan informasi yang
berguna serta menjadi pedoman di dalam pengembangan ilmu pengetahuan pada
penelitian selanjutkan menegnai lokasi dan social media marketing dan brand

image yang mempengaruhi minat beli generasi Z.

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Mahasiswa
Sebagai ketentuan bagi mahasiswa untuk menuntaskan studi S1 terapan di
Politeknik Negeri bali, penelitian ini diinginkan juga bisa menjadi
perbandingan di lapangan dengan memanfaatkan praktik dan teori yang sudah

dipelajari di kampus.
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b. Bagi Politeknik Negeri Bali.
Diharapkan studi ini bisa sebagai sumber informasi dan referensi bagi
mahasiswa Politeknik Negeri Bali yang akan menjalankan penelitian di
aspek yang sama pada masa yang akan datang.

c. Bagi Perusahaan
Studi ini diinginkan bisa membagikan manfaat bagi perusahaan sebagai bahan
pemilihan lokasi dan memanfaatkan social media marketing sehingga tercipta
brand image yang baik dan memunculkan minat beli konsumen dan bisa

memberikan bantuan perusahaan dalam mengamati karakteristik konsumen.

1.5 Sistematika Penulisan
Pembuatan skripsi ini terbagi dari berbagai topik yang dibuat secara

sistematis sesuai dengan urutan aktivitas penelitian, antara lain:

BABI PENDAHULUAN
Bagian ini menjelaskan rumusan masalah, latar belakang,
manfaat penelitian, tujuan penelitian dan sistematika
penulisan.

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA
Bagian ini mencakup mengenai pembahsan dari landasan
teori, kajian empiris dan kerangka penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN
Bab ini memuat metode penelitian yang berisikan lokasi

penelitian, sampel dan populasi, variabel penelitian, sumber



BAB 1V

BAB YV
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data, jenis data, metode pengumpulan data dan teknik
analisis data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menjabarkan gambaran umum perusahaan serta
hasil penelitian yang dijalankan secara sistematis. Selain itu,
bab ini juga mencakup analisis memanfaatkan teknik
analisis yang sesuai dan pembahasan terkait hasil dari
analisis tersebut.

SIMPULAN DAN SARAN

Bagian ini menjelaskan simpulan hasil penelitian dan saran.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPULAN

Simpulan yang bisa diangkat berdasarkan hasil analisis dan pembahasan

penelitian di atas ialah dibawah ini:

1.

Lokasi berpengaruh kepada brand image dilihat dari t-statistic mempunyai
skor lebih besar dari t-tabel ialah 5,329 > 1,96 sehingga bisa dijadikan
kesimpualn bahwasanya hipotesis 1 diterima yang artinya terdapat pengaruh
dari lokasi (X1) kepada brand image (Z).

Social Media Marketing berpengaruh kepada brand image dilihat dari t-
statistic mempunyai skor lebih besar dari t-tabel 1alah 4,269 > 1,96 sehingga
bisa dijadikan kesimpulan bahwasanya hipotesis 2 diterima yang maknanya
variabel social media marketing (X2) berpengaruh kepada brand image (7).
Lokasi berpengaruh kepada minat beli diamati dari t-statistic mempunyai
nilai lebih besar dari t-tabel ialah 2,107 > 1,96 sehingga bisa dijadikan
kesimpulan hipotesis 3 diterima yang artinya variabel lokasi (X1)
berpengaruh kepada minat beli (Y).

Social media marketing berpengaruh kepada minat beli dilihat dari t-

statistic mempunyai skor lebih besar dari t-tabel ialah 3,051 > 1,96 sehingga

113
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dapat disimpulkan hipotesis 4 diterima yang berarti variabel social media
marketing (X2) berdampak kepada minat beli (Y).

. Brand image berpengaruh kepada minat beli dilihat dari t-statistic memiliki
nilai lebih mempunyai skor lebih besar dari t-tabel ialah 2,696 > 1,96
sehingga bisa dijadikan kesimpulan hipotesis 5 diterima yang artinya
variabel brand image (Z) berpengaruh kepada minat beli (Y).

. Pengaruh tidak langsung lokasi kepada minat beli melewati brand image
yang mempunyai skor t-statistic sejumlah 2,486 > 1,96 sehingga bisa
dijadikan kesimpulan bahwasanya hipotesis 6 diterima yang artinya lokasi
(X1) berdampak kepada minat beli (Y) dengan brand image (Z) sebagai
variabel mediasi.

. Pengaruh tidak langsung social media marketing kepada minat beli
melewati variabel brand image yang mempunyai skor t-statistic sebesar
2,140 < 1,96 sehingga bisa dijadikan kesimpulan bahwasanya hipotesis
diterima yang berarti variabel social media marketing (X2) berdampak
kepada minat beli (Y) konsumen melalui variabel brand image (Z) sebagai
variabel mediasi.

. Lokasi dan social media marketing berpengaruh kepada brand image dan
minat beli serta brand image bisa memediasi antara korelasi antara lokasi
terhadap minat beli dan dapat memediasi hubungan social media marketing
terhadap minat beli dengan memiliki beberapa indikator yang telah diuji

yang merupakan model dari setiap variabel laten.
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5.2 SARAN

Menurut simpulan tersebut, saran yang bisa disampaikan untuk penelitian

ini ialah antara lain:

1. Bagi Perusahaan

1.

Truntum Kuta Hotel dapat meningkatkan kebersihan dan kenyamanan
lingkungan dengan cara menerapkan prosedur kebersihan pada fasilitas
yang tersedia dengan dibersihkan secara rutin dan berkala.

Memberikan informasi yang jelas tentang metode pembayaran yang
diterima dan panduan langkah-langkah untuk proses pembayaran dalam

membantu tamu merasa lebih nyaman dan mengurangi kebingungan.

. Truntum Kuta Hotel dapat meningkatkan inovasi dan teknologi seperti

ketersediaan Smart TV tiap kamar sehingga fasilitas yang ditawarkan
memiliki kualitas yang baik pada brand image dari perusahaan.

Truntum Kuta Hotel dapat meningkatkan dan melakukan pembaharuan
strategi promosi atau program yang telah berjalan saat ini seperti
penawaran program loyalitas kepada repeater guest dengan poin atau
diskon khusus. Selain itu, hotel dapat meningkatkan kerjasama dengan

influencer dengan merancang jadwal yang dilaksanakan perbulan.

2. Bagi Peneliti Berikutnya

Peneliti berikutnya diinginkan bisa meperluas model studi ini seperti

menambah indikator di setiap variabel penelitian yang mempengaruhi minat

beli konsumen melalui brand image sehingga diperoleh hasil yang lebih

mendekati kondisi nyata.
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