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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang memiliki peran
strategis dalam pertumbuhan ekonomi suatu negara. Di
Indonesia, sektor pariwisata telah menjadi salah satu sektor
unggulan yang memberikan kontribusi signifikan terhadap
pendapatan nasional. Salah satu destinasi pariwisata terkemuka
di Indonesia yang menawarkan keindahan alam, kekayaan
budaya, dan beragam acara dan event menarik bagi wisatawan
domestik maupun mancanegara adalah Pulau Bali.

Pulau Bali merupakan salah satu pulau kecil yang berada
dikawasan perairan Indonesia yang diduga sangat besar
memberikan dampak bagi dunia kepariwisataan di Indonesia.

Daya tarik pulau bali yang mampu membedakanya dengan



kawasan lain yang berada di Indonesia antara lain adalah
keindahan alam, budaya, serta beragam kuliner yang khas di
pulau bali. Beragam dan lengkap pula jenis-jenis tempat wisata
yang ada dipulau Bali, mulai dari pantai, sawah-sawah, kawasan
hutan dan danau, gunung merapi, air terjun, serta kawasan
wisata buatan seperti desa wisata juga sudah dikenal dunia.
Kesenian pun tak luput dari pandangan para wisatawan yang
berkunjung ke Bali dan salah satu yang terkenal di Pulau Bali
adalah MICE.

MICE merupakan salah satu alternatif untuk memperoleh
devisa daerah dan pembangunan ekonomi. Kemajuan-kemajuan
dibidang teknologi, transportasi, dan komunikasi memungkinkan
sektor pariwisata berkembang dengan cepat. Peranan Pariwisata
dalam pemulihan perkonomian nasional pada saat ini sangatlah
strategis apalagi kalau dihadapkan dengan kenyataan bahwa
persediaan sumber-sumber daya alam yang semakin menipis.
Pariwisata yang dimaksud disini adalah berbagai macam
kegiatan wisata yang didukung berbagai fasilitas serta layanan
yang disediakan oleh pengusaha, pemerintah dan masyarakat.
Satu di Indonesia banyak daerah yang memiliki potensi
pariwisata yang besar, salah satu bagian dari MICE adalah Event.

Event adalah salah satu cara yang dilakukan oleh perusahaan

atau suatu instansi untuk mendekatkan hubungan emosional



antara perusahaan dengan masyarakat (Santika, 2015). Tujuan
dari diadakanya Event adalah untuk memberikan pengalaman
kepada penonton yang hadir. Pengalaman tersebut harus
mampu memberikan kesan yang mendalam dan mampu
disimpan dalam memori penonton dengan jangka waktu yang
lama. Maka dari itu, materi pengalaman yang akan disajikan pada
suatu event harus memiliki kekhasan, mampu menarik
keterlibatan penonton, bermanfaat, serta memiliki tingkat
relevansi dengan penonton itu sendiri. Septa (2019)
menyebutkan bahwa dalam sebuah event ada panitia yang
bertugas untuk merancang, menyelenggarakan serta
menjalankan suatu event sesuai dengan tujuan yang ingin
dicapai yang biasanya disebut dengan istilah panitia
penyelenggara atau Event Organizer (EO).

Beberapa Bali Event Program untuk acara MICE,
Entertainment, dan Wedding Organizer telah sering
diselenggarakan di Bali dengan pilihan lokasi yang
menarik. Sebagai Event Organizer Bali yang telah mempu
memberikan yang terbaik kepada costumer, maka kami selalu
berusaha untuk mengembangkan kreativitas serta meningkatkan

lagi pelayanan yang lebih maksimal.



Tabel 1.1 Data Penyelenggaraan Event di Bali

Tahun 2023 - 2024
No Bulan Nama Event Waktu Event
| Asia I?agific Torism, N 11- 12 Januari
1 | Januarl | Hospitality Summit & Digital 2024
Brandf Award 2024
5 Februari APAQO 2023 39th Asia-Pasific 22.25 Febriuari
Academy of Ophthalmology 2024
Congress
Pokemon Adventure 2-3 Maret 2024
Mekotek 9 Maret 2024
Pawai Ogoh-Ogoh Kota 10 Maret 2024
3 Maret Denpasar
Parede Lomba Ogoh-Ogoh 12 Maret 2024
Jembrana
Omed-Omedan 12 Maret 2024
. 28 April-1 Mei
4 Apri Festival Semarapura 2024
Bali Sprit Festival 1-5 Mei 2024
Bali Rockin Blues Festival 5-6 Mei 2024
5 Mei Batur Trail Run (BTR) Ultra 11-12 Mei 2024
10th World Water Forum 18-24 Mei 2024
Ubud Food Festival 24-26 Mei 2024

Sumber: Disparda.baliprov, 2024

Adapun event yang telah sering ditangani adalah MICE
(Meeting, Incentive, Convention, Exhibition), Entertainment, dan
Wedding Organizer. Dimana event atau acara tersebut bisa
sesuikan dari target, anggaran dan goal yang ingin dicapai untuk
sebuah kesuksesannya. Tenaga handal dan partner sebagai
pendukung yang dimiliki, yakin bahwa akan memberikan yang
terbaik. Untuk menentukan dimana akan diselenggrakannya Bali
Event Program, maka pasti jenis dari event tersebut terlebih

dahulu diketahui. Dari sekian banyak jenis event, maka akan



disesuaikan berdasarkan beberapa hal, diantaranya adalah
kapasitas atau daya tampung venue, fasilitas, dan konsepnya
apa masuk pada lokasi dimaksud.

Salah satu perusahaan yang mengadakan Event adalah PT
Angkasa Pura | merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
yang mengelola sejumlah bandara di Indonesia, termasuk
Bandara Internasional | Gusti Ngurah Rai di Bali. Dalam upaya
meningkatkan kunjungan event yang ada di bandara tersebut,
penerapan strategi pemasaran menjadi kunci keberhasilan dalam
menyelenggarakan event.

Dengan populasi wisatawan yang terus meningkat, pihak
Angkasa Pura | Kantor Cabang | Gusti Ngurah Rai memiliki
kesempatan untuk memanfaatkan berbagai event sebagai daya

tarik tambahan bagi para pengunjung.



Tabel 1.2 Data Event PT Angkasa Pura | Kantor Cabang |
Gusti Ngurah Rai

Tahun 2023 - 2024
No Nama Event Jumlqh Pengunjupg
Domestik | Internasional
1 | Independence Day 478 880
2 | Halloween 345 897
3 | Christmas 662 914
4 | New Year 345 875
5 | Chinese New Year 611 907
6 | Galungan & Kuningan, Nyepi 284 357
7 | Easter 509 786
8 | Idul Fitri 233 321

Sumber: Data diolah, 2023

Sebagai bagian dari upaya untuk meningkatkan kunjungan
event di Bandara Internasional | Gusti Ngurah Rai di Bali, PT
Angkasa Pura | Kantor Cabang | Gusti Ngurah Rai telah
merancang dan melaksanakan berbagai strategi pemasaran
yang ditujukan untuk menarik minat pengunjung.

Dengan mempertimbangkan pertumbuhan terus-menerus
dalam jumlah wisatawan yang datang ke Bali, Bandara
Internasional | Gusti Ngurah Rai memiliki potensi besar untuk
menjadi lebih dari sekadar tempat transit, tetapi juga sebagai
destinasi wisata yang menarik.

Penerapan strategi pemasaran ini terdiri dari analisis
mendalam terhadap perilaku pasar, termasuk preferensi dan tren

terkini dalam hal acara dan hiburan.



Dengan memahami preferensi ini, PT Angkasa Pura | Kantor
Cabang | Gusti Ngurah Rai dapat mengidentifikasi kesempatan
untuk menghadirkan berbagai acara yang sesuai dengan minat
pengunjung, seperti voucher belanja, games, dan marchandise.

Selain itu, analisis pesaing juga menjadi faktor penting dalam
merancang strategi pemasaran dengan memahami kekuatan dan
kelemahan pesaing dalam menarik pengunjung, PT Angkasa
Pura | Kantor Cabang | Gusti Ngurah Rai dapat mengembangkan
strategi yang membedakan dan menarik bagi pengunjung
potensial.

Dengan dilaksanakannya strategi pemasaran, peningkatan
visibilitas acara melalui berbagai saluran promosi menjadi kunci.
Hal ini mencakup promosi online dan offline yang ditujukan
kepada target pasar yang relevan, serta kerja sama dengan
pihak-pihak terkait seperti penyelenggara acara, maskapai
penerbangan, agen perjalanan, dan mitra lainnya untuk
memperluas jangkauan promosi. Dalam menerapkan strategi
pemasaran yang komprehensif dan berorientasi pada pasar, PT
Angkasa Pura | Kantor Cabang | Gusti Ngurah Rai bertujuan
untuk tidak hanya meningkatkan kunjungan event di Bandara
Internasional | Gusti Ngurah Rai, tetapi juga menciptakan

pengalaman yang lebih berkesan bagi para pengunjung,



menjadikan bandara ini sebagai salah satu destinasi utama di
Bali.

Demikian sesuai dengan uraian penjelasan diatas, “Penerapan
Strategi Pemasaran pada Christmas Event di PT Angkasa Pura |
Kantor Cabang | Gusti Ngurah Rai” menjadi fokus penelitian

penulis dalam penulisan tugas akhir ini.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka yang menjadi
pokok dari permasalahan dalam penelitian ini adalah Bagaimana
Penerapan Strategi Pemasaran pada Christmas Event di PT

Angkasa Pura | Kantor Cabang | Gusti Ngurah Rai?

C. Tujuan Penulisan Tugas Akhir
Adapun tujuan yang diharapkan dapat tercapai dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui Penerapan Strategi
Pemasaran pada Christmas Event di PT Angkasa Pura | Kantor

Cabang | Gusti Ngurah Rai/Bandara | Gusti Ngurah Rai.

D. Manfaat Tugas Akhir
1. Bagi Mahasiswa
Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah selain

menambah wawasan dan pengetahuan penulis dalam



melaksanakan strategi pemasaran juga untuk dapat
menerapkan teori yang sudah diperoleh dibangku perkuliahan
dalam praktek secara nyata pada dunia industri yang
sesungguhnya serta sebagai salah satu syarat untuk
mendapatkan gelar Diploma Il Jurusan Administrasi Bisnis

Politeknik Negeri Bali.

. Bagi Perusahaan

Manfaat yang diperoleh vyaitu dapat memberikan
masukan dan sumbangan pikiran yang mungkin berguna
untuk kelancaran kerja dan kualitas perusahaan di masa yang
akan datang. Serta dapat memaksimalkan pada strategi
pemasaran dalam mempromosikan Bandara | Gusti Ngurah
Rai.
. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
bahan pustaka, referensi serta sumber informasi bagi
mahasiswa Politeknik Negeri Bali dan mengetahui seberapa
jauh kemampuan mahasiswa dalam menerapkan ilmu yang

didapatkian di bangku kuliah.
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E. Metode Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Untuk memperoleh data dan informasi yang relevan
dalam peninjauan ini, penulis melakukan tinjauan di pusat
penelitian yaitu PT Angkasa Pura | Kantor Cabang | Gusti

Ngurah Rai Kawasan Bandara,Badung Bali.

2. Objek Penelitian
Mengenai objek Penelitian ini adalah Penerapan
Strategi Pemasaran pada Christmas Event di PT Angkasa
Pura | Kantor Cabang | Gusti Ngurah Rai yang diterapkan

pada Bandara | Gusti Ngurah Rai Bali.

3. Data Penelitian
a. Jenis Data
Data Kualitatif

Sugiyono (2016:6) data kualitatif adalah data

yang berbentuk kata, kalimat, gerak tubuh, ekspresi

wajah, bagan, gambar, dan foto. Data yang di ambil

dari PT Angkasa Pura | Kantor Cabang | Gusti Ngurah

Rai Kawasan Bandara | Gusti Ngurah Rai seperti

sejarah singkat perusahaan, struktur orgsnisasi,
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bidang usaha, uraian singkat tentang tugas dan

tanggung jawab dari masing-masing bagian.

b. Sumber Data

1)

2)

Data Sekunder

Sugiyono (2016:225) data sekunder adalah
sumber data yang tidak langsung memberikan data
kepada pengumpul data, misalnya orang lain atau
melalui dokumen. Data sekunder dalam penelitian ini
seperti data yang berasal dari dokumen-dokumen yang
berkenaan dengan prosedur “Penerapan Strategi
Pemasaran pada Christmas Event di PT Angkasa Pura
| Kantor Cabang | Gusti Ngurah Rai”. Terkait dengan
catatan atau laporan historis yang telah tersusun
dalam arsip (data dokumenter) yang dipublikasikan
dan yang tidak dipublikasikan.
Data Primer

Sugiyono (2016:225) data primer merupakan
sumber data yang langsung memberikan data kepada
pengumpul data. Sumber data primer didapat melalui
kegiatan wawancara dengan subjek penelitian dan
dengan observasi atau pengamalan di lapangan. Data
penelitian ini diperoleh dengan cara mencari sebuah

informasi secara langsung dari PT Angkasa Pura |
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Kantor Cabang | Gusti Ngurah Rai atau Bandara | Gusti
Ngurah Rai yang berkaitan dengan pokok
permasalahan.
c. Teknik Pengumpulan Data
1) Observasi Lapangan Langsung
Teknik ini menggunakan metode observasi lapangan
langsung, penulis melakukan pengamatan secara
langsung mengenai kegiatan dan kondisi perusahaan
tempat penulis melakukan penelitian pada PT Angkasa
Pura | Kantor Cabang | Gusti Ngurah Rai Kawasan
Bandara | Gusti Ngurah Rai Bali, dan mencatat semua
informasi yang ada yang mendukung penyusunan
penelitian ini.
2) Wawancara (interview)

Penulis mengadakan tanya jawab secara langsung
baik secara formal maupun non formal (tidak
terstruktur) dengan pihak-pihak Event Coordinator
yang terkait dalam permasalahan yang akan dibahas
dalam penulisan penelitian, yaitu Penerapan Strategi
Pemasaran pada Christmas Event di PT Angkasa Pura

| Kantor Cabang | Gusti Ngurah Rai.
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3) Studi Kepustakaan (library research)
Yaitu dengan mendatangi perpustakaan dan mencari
buku-buku literatur yang sesuai dengan masalah yang
diangkat, dan informasi yang dapat digunakan untuk
memecahkan masalah yang berkaitan dengan
starategi pemasaran. Data yang diperoleh melalui studi
kepustakaan adalah sumber informasi yang telah
ditemukan oleh para ahli yang kompeten dibidangnya
masing-masing, sehingga relevan dengan

pembahasan yang sedang diteliti.

4. Teknik Analisis Data

Pengguna menggunakan metode analisis data
deskriptif kualitatif yang diartikan sebagai Teknik analisis data
dengan jalan memaparkan informasi yang diperoleh dalam
bentuk uraian-uraian kalimat terhadap suatu masalah
berdasarkan apa yang ada di lapangan (Sugiyono, 2016:244).
Metode analisis data deskriptif kualitatif berguna untuk
mengembangkan teori yang sudah didapatkan di lapangan
sehingga mampu memberikan gambaran secara sistematis,
faktual dan akurat mengenai fakta realisasi penerapan
strategi promosi pada PT Angkasa Pura | Kantor Cabang |

Gusti Ngurah Rai.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Persaingan dalam dunia pariwisata bisa dikatakan sangat
ketat. Hal ini di sebabkan bermunculan perusahan-perusahaan yang
bergerak dibidang yang sama. Dapat disimpulkan bahwa strategi
pemasaran yang diterapkan oleh PT Angkasa Pura | Kantor Cabang
| Gusti Ngurah Rai secara umum bisa dikatakan sudah dilaksanakan
namun dalam pelaksanaannya ternyata terdapat kendala-kendala
yang menyebabkan kurang maksimalnya pelaksanaan strategi
pemasaran. Salah satunya yaitu ketidaksiapan tim commercial
marketing dalam mengelola event akibat keterbatasan waktu dan
beban kerja yang berlebihan. Dalam upaya untuk memaksimalkan
tingkat kunjungan event yang dilaksanakan PT Angkasa Pura |

Kantor Cabang | Gusti Ngurah Rai atau Bandara | Gusti Ngurah Rai

67
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saat ini lebih gencar dalam penerapan funnel marketing (awareness,
interest, desire, dan action. Selain itu juga mencakup perubahan
preferensi konsumen yang cepat, keberagaman budaya dan
demografi pengunjung, serta persaingan dengan destinasi liburan

lainnya yang menawarkan fasilitas dan acara yang lebih menarik.

Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut masukan atau saran
penulis berikan untuk PT Angkasa Pura | Kantor Cabang | Gusti
Ngurah Rai atau Bandara | Gusti Ngurah Rai yaitu mengenai tentang
meningkatkan kesiapan tim dalam melaksanakan event, disarankan
agar menyusun struktur tim yang lebih efisien dengan pembagian
tugas yang jelas dan spesifik untuk setiap anggota tim dalam event,
sehingga mereka dapat fokus pada tanggung jawab masing-masing
tanpa merasa kewalahan saat mengadakan event maupun
mengerjakan pekerjaan lainnya, memantau dan menyesuaikan
strategi dengan tren konsumen atau preferensi terbaru untuk
menyesuaikan konten dan tema event serta memperbaiki dan
meningkatkan event berikutnya sekaligus memastikan bahwa setiap

event lebih baik dari sebelumnya.
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