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ABSTRAK 

 

Dipanji, Putu Friska Aurelia (2024), Penerapan Green Practices Dalam Mendukung 

Sustainable Event di Hotel Four Points by Sheraton Bali Ungasan, Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Sripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Drs. I Ketut Sutama, 

M,A dan Pembimbing II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, S.E.,M.Tr.Par 

 

Kata kunci: green practices, sustainable event  

 

Penelitian ini ber tujuan untuk meningkatkan aspek green practices dalam 

meningkatkan sustainable event di Four Points by Sheraton Bali Ungasan. Penelitian 

ini menggunakan analisis kualitatif dengan teknik pengumpulan data yaitu 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Peneliti melakukan wawancara dengan tiga 

informan yaitu Wedding Manager, event coordinator, dan Assistant Manager Food & 

Beverage Department. Dari wawancara dengan ketiga informan, hasil penelitian ini 

menunjukkan adanya kesesuaian yang baik antara indikator green practices dan 

sustainable event. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa 3 indikator green practices 

mendukung 7 indikator sustainable event. Oleh karena itu apabila green practice 

diterapkan secara optimal dapat meningkatkan sustainable event secara signifikan.  
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ABSTRACT 

 

Dipanji, Putu Friska Aurelia (2024), The Application of Green Practices in 

Supporting Sustainable Events at the Four Points by Sheraton Bali Ungasan Hotel, 

Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali State 

Polytechnic.  

 

This scribbish has been approved and examined by Supervisor I: Dr. Drs. I Ketut 

Sutama, M,A and Supervisor II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, S.E.,M.Tr.Par 

 

Keywords: green practices, sustainable event  

 

This research aims to improve the aspect of green practices in improving sustainable 

events at Four Points by Sheraton Bali Ungasan. This study uses qualitative analysis 

with data collection techniques, namely interviews, observations, and documentation. 

The researcher conducted interviews with three informants, namely the Wedding 

Manager, event coordinator, and Assistant Manager of the Food & Beverage 

Department. From interviews  with the three informants, the results of this study show 

that there is a good match between green practices and sustainable event indicators. 

The results of the study revealed that 3 indicators of green practices support 7 

indicators of sustainable events. Therefore, if green practice is implemented 

optimally, it can significantly increase sustainable events.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata di Bali merupakan daya tarik utama yang telah menjadikan pulau 

ini sebagai destinasi wisata paling populer di Indonesia. Bali dikenal dengan 

keindahan alamnya, seni budayanya yang kaya, dan keramahan penduduknya 

(Widari dan Prasiasa, 2022). Pariwisata di Bali telah menjadi salah satu magnet 

utama bagi wisatawan, dengan pertumbuhan industri pariwisata yang pesat, 

terutama dalam menggelar acara MICE (Meeting, Incentive, Conference, dan 

Exhibition) (Delen ,2023). Akomodasi menjadi salah satu hal penting untuk 

memenuhi kebutuhan perjalanan wisatawan (Karoso, 2021). Salah satunya adalah 

penginapan dan akomodasi yang umumnya dipakai adalah hotel. 

Hotel menjadi jenis fasilitas akomodasi yang penting yang dibuktikan dengan 

banyaknya hotel yang berada di lingkungan pariwisata (Putri, 2018). 

Menyelenggarakan usaha perhotelan harus didukung dengan sarana dan prasarana 

yang memadai. Secara umum fasilitas dan pelayanan yang harus disediakan 

meliputi layanan kamar, makanan, dan minuman, serta berbagai fasilitas pendukung 

lainnya yang dapat dinikmati oleh para wisatawan selama menginap dengan syarat 

pembayaran (Susepti et al., 2017). Meskipun memberikan dampak positif pada 

ekonomi lokal, hal ini juga menimbulkan kekhawatiran terhadap dampak 

lingkungan yang mungkin dihasilkan. Salah satu yang dapat dilakukan untuk 

mengurasi dampak terhadap lingkungan adalah dengan menerapkan sustainable 

tourism. Salah satu sustainable tourism yang diterapkan di Bali yaitu sustainable
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event karena hotel-hotel yang ada di Bali sebagian besar merupakan tempat yang 

dipilih untuk melangsungkan suatu acara. Selain dikenal dengan pariwisatanya, 

Bali juga menjadi salah satu dari 10 destinasi terbaik dalam melakukan acara 

pernikahan di dunia (Abdi, 2014). Dibuktikan dengan banyaknya wisatawan yang 

berlibur ke Bali untuk melangsungkan pernikahan atau bulan madu. Oleh karena 

itu penerapan sustainable event harus diterapkan di setiap acara pernikahan sebagai 

upaya dalam melestariakan lingkungan.  

 Berdasarkan data  yang diperoleh dari Kementerian Lingkungan Hidup dan 

Kehutanan (KLHK), pulau Bali menempati posisi ke-8 sebagai penyumbang 

sampah terbesar di Indonesia sepanjang tahun 2021. Hal ini perlu menjadi fokus 

pemerintah untuk mengurangi jumlah sampah yang dihasilkan. Industri MICE telah 

memasuki fase adaptasi terhadapat kebiasaan selama masa pandemi berlangsung, 

kegiatan secara online menjadi tren hingga sekarang dan tren lainnya yang akan 

terus berkembang menjadi tren MICE global adalah sustainable event (Ningsih, 

2020). 

Dalam industri perhotelan di Bali, persaingan semakin ketat dengan 

banyaknya hotel bintang 4 yang menawarkan fasilitas lengkap untuk berbagai 

acara, termasuk pertemuan, rapat, dan pernikahan. Hotel Four Points by Sheraton 

Bali Ungasan telah menonjol dalam pasar ini dengan menawarkan pengalaman 

yang unggul dan berkesan kepada para tamu. Dalam hal ini, kami akan melakukan 

perbandingan dengan beberapa hotel pesaing untuk menyoroti keunggulan Hotel 

Four Points by Sheraton Bali Ungasan. Hotel Four Points by Sheraton Bali Ungasan 

unggul dalam menyediakan ballroom dan meeting room yang memadai, 
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menjadikannya destinasi yang ideal untuk pertemuan dan acara pernikahan. Dalam 

perbandingan dengan pesaing, hotel ini menonjol dengan keunggulan fasilitas yang 

modern dan memenuhi standar internasional. Keunggulan lokasi hotel yang dekat 

dengan objek wisata, seperti patung GWK, memberikan nilai tambah kepada tamu 

yang menginap. Pesaing mungkin tidak memiliki akses yang sebanding ke tempat-

tempat wisata populer di sekitarnya. 

Dengan venue yang terbuat dari kaca transparan, Hotel Four Points by 

Sheraton Bali Ungasan menawarkan pengalaman yang unik dan menakjubkan bagi 

para tamu. Hal ini membedakannya dari pesaing yang mungkin belum memiliki 

desain venue yang seunik dan seindah ini. Pemandangan teluk dan patung GWK 

yang indah menciptakan latar belakang yang spektakuler untuk acara pernikahan. 

Keindahan alam sekitar memberikan sentuhan romantis dan eksklusif kepada setiap 

pernikahan di hotel ini. Berdasarkan hasil observasi di Hotel Four Points by 

Sheraton Bali Ungasan Hotel ini telah mengambil langkah-langkah untuk 

menerapkan praktik berkelanjutan pada acara pernikahan. Penggunaan bahan 

pembersih ramah lingkungan dan petunjuk arah yang efisien adalah bukti komitmen 

hotel terhadap keberlanjutan. Meskipun ada beberapa hal yang perlu diperbaiki 

dalam pelaksanaan dalam mengadakan event wedding, seperti kurang 

meminimalisasi penggunaan kertas yang sudah terpakai dan dibiarkan begitu saja, 

lebih suka barang yang dikemas, dan masih menggunakan botol plastik kecil 

individu. Meskipun demikian  Hotel ini telah melakukan upaya untuk 

meminimalisasi penggunaan kertas dan mengurangi limbah plastik. Namun, ada 

potensi untuk meningkatkan inisiatif-inisiatif ini guna mencapai tingkat 
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keberlanjutan yang lebih tinggi. Penelitian ini penting untuk dilakukan karena 

penelitian ini dapat memberikan dukungan konkrit terhadap upaya pariwisata 

berkelanjutan baik secara lokal maupun global, kontribusi hotel dalam pengurangan 

limbah dan penggunaan bahan ramah lingkungan dapat menjadi bagian dari solusi 

menuju keberlanjutan. 

Berdasarkan pemaparan di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian secara mendalam terhadap implementasi sustainable event untuk 

memberikan dampak bagi lingkungan. Sebagaimana latar belakang masalah di atas, 

maka penulis akan melakukan penelitian dengan berjudul “Implementasi Green 

Practices Dalam Mendukung Sustainable Event di Hotel Four Points by Sheraton 

Bali Ungasan”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang, dapat diuraikan permasalahan 

sebagai berikut:  

1. Bagaimanakah implementasi Green Practices di hotel Four Ponts by 

Sheraton Bali Ungasan?  

2. Bagaimanakah hubungan implementasi Green Practices dalam mendukung 

sustainable event di hotel Four Ponts by Sheraton Bali Ungasan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini 

bertujuan:  

1. Untuk mengidentifikasi implementasi Green Practices di hotel Four Ponts by 

Sheraton Bali Ungasan.  
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2. Untuk menganalisis hubungan implementasi Green Practices dalam 

mendukung sustainable event di hotel Four Ponts by Sheraton Bali Ungasan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat 

praktis dengan uraian sebagai berikut:  

1.4.1 Manfaat Teoretis  

Adapun manfaat teoretis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan 

dapat berkontribusi dalam literatur khususnya yang berkaitan dengan sustainable 

event sehingga hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi di 

penelitian selanjutnya.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

Manfaat praktis dikelompokan kedalam 3 kategori di antaranya: 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian 

selanjutnya mengenai peranan dari Implementasi Green Practices dalam 

mendukung sustainable event di hotel Four Ponts by Sheraton Bali Ungasan serta 

menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali.  

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi 

yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan terhadap 

implementasi Green Practices dalam mendukung sustainable event di hotel Four 
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Ponts by Sheraton Bali Ungasan untuk menjaga lingkungan hidup dan 

keberlangsungan kelestarian Alam dan Masyarakat Sekitar Ungasan  

3. Bagi Peneliti  

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah 

menambah pengetahuan dan wawasan mengenai implementasi Green Practices 

dalam mendukung sustainable event serta mengaplikasikan ilmu serta teori yang 

didapat selama perkuliahan. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Pada penelitian ini, topik yang di ambil masih memiliki ruang lingkup yang 

sangat luas sehingga dilakukan pembatasan terhadap ruang lingkup yang lebih 

spesifik, antara lain: 

1. Variabel pada penelitian ini adalah Green Practices & sustainable event. 

2. Sub dimensi variabel pada penelitian ini meliputi (green action), (green food), 

(green donation), tempat (venue), akomodasi (accommodation), katering 

(catering), komunikasi & bahan (communication & event material), 

transportasi lokal (local transport), pameran (exhibition) and pemangku 

kepentingan(stakeholder enggagement).  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan judul “Penerapan Green 

Practices Dalam Mendukung Sustainable Event Di Hotel Four Points by Sheraton 

Bali Ungasan”, dapat disimpulkan bahwa: 

Penerapan Green Practices di Four Points by Sheraton Bali Ungasan sudah 

terimplementasi dengan baik.  Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat 

kesesuain yang baik antara indikator green practices dengan sustainable event yang 

terbukti dari hasil penelitian yang menunjukan 3 indikator dari green practices 

sesuai dengan 7 indikator sustainable event, sehingga dapat dikatakan bahwa green 

practices jika diterapkan dengan optimal dapat mendukung sustainable event 

5.2 Saran 

         Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan maka 

dapat dikemukakan saran untuk Four Points by Sheraton Bali Ungasan sebagai 

berikut :  

         Implementasi Green Practices dalam meningkatkan sustainable event pada 

Four Points by Sheraton Bali Ungasan sudah dilaksanakan secara maksimal, 

Namun ada beberapa indikator Green Practices yang perlu ditingkatkan kembali 

kinerjanya untuk mendukung sustainable event. Disarankan sebaiknya untuk 

peningkatannya dapat dilakukan dengan cara memberikan pemahaman melalui 

training class kepada setiap staf, melakukan kontrol ataupun pengawasan secara 

berkala, dan melakukan evaluasi terhadap kinerja yang telah dilaksanakan. 
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Kemudian sangat penting adanya kesadaran diri untuk ikut serta dalam menjaga 

lingkungan dengan cara menjadikannya suatu kebiasaan dan tanggung jawab dalam 

bekerja. 
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