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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan zaman dan kemajuan teknologi,
terjadilah perubahan di setiap aspek kehidupan. Perubahan terjadi secara
pesat dalam bidang perdagangan, industri pengolahan pangan, jasa, dan
informasi. Perubahan tersebut berdampak pada perubahan gaya hidup
masyarakat. Engel et al mengatakan bahwa gaya hidup merupakan
aktivitas manusia dalam hal bagaimana mereka menghabiskan waktunya
dan minat mereka terhadap apa yang mereka anggap penting. Gaya hidup
mengubah pola konsumsi seseorang. Adanya aktivitas kerja yang tinggi
serta adanya kesempatan yang sama untuk dapat bekerja bagi setiap orang
yang mempunyai kompetensi berdampak pada semakin banyak orang yang
menghabiskan waktu di luar rumah, sehingga kesulitan memenuhi
kebutuhan pokoknya, yaitu makan. Dalam memenuhi kebutuhan
makanannya, kebanyakan masyarakat saat ini tidak hanya sekadar
mengonsumsi saja, tetapi banyak yang menjadikannya sebagai gaya hidup.

Masyarakat cenderung menyukai hal yang cepat dan praktis seperti



mengonsumsi makanan di luar rumah. Motif dari masyarakat ini menjadi
penyebab munculnya usaha makanan. Usaha makanan merupakan salah
satu bisnis yang sangat diminati oleh masyarakat karena makanan
merupakan kebutuhan untuk kelangsungan hidup yang akan terus dicari.
Ketika krisis global menerpa Indonesia di tahun 2008, bisnis makanan dan
minuman masih mampu mengalami pertumbuhan sekitar 14,9% (Suprapto

dalam Himawan dan Siwalankerto, 2014).

Modernisasi dan arus globalisasi mempengaruhi pandangan hidup
sebagian besar orang di kota-kota besar, khususnya dalam hal kuliner. Hal
ini terlihat dari pola konsumsi masyarakat yang mulai memandang dunia
kuliner sebagai suatu cerminan gaya hidup. Tidak mengherankan jika
industri kuliner saat ini berkembang sangat pesat, hingga memperkenalkan
berbagai cita rasa makanan asing yang ternyata mendapat sambutan yang
cukup baik dari konsumen lokal. Salah satu industri kuliner yang
berkembang di Indonesia adalah makanan Jepang. Hal ini terbukti dengan
banyaknya outlet-outlet makanan Jepang. Salah satu menu makanan
Jepang yang paling populer saat ini adalah sushi. Sushi merupakan
hidangan yang asal muasalnya berasal dari Tiongkok yang disebut
Narezushi. Hidangan ini menyebar dari Tiongkok ke Jepang pada abad ke-
8, tak lama kemudian hidangan ini mulai menyebar ke seluruh dunia.
Makanan tradisional Jepang ini dibuat dengan kombinasi antara makanan
laut (seafood) yang segar dan nasi yang ditambah cuka. Variasi penyajian

umumnya antara nasi dan ikan, telur, dan makanan laut (seafood) lainnya.



Ciri khas sushi adalah bahan bakunya yang dijaga kesegarannya, oleh
karena itu diperlukan bahan yang berkualitas baik dan terjaga
kesegarannya. Harga sushi pun relatif cukup tinggi sehingga sushi

termasuk makanan golongan menengah ke atas.

Restoran sushi telah menjadi salah satu ikon dari kekayaan kuliner
Jepang yang populer di seluruh dunia. Apa yang membuat restoran sushi
begitu menarik adalah kombinasi dari beberapa faktor yang menghadirkan
sensasi hidangan yang berbeda dengan kuliner yang lainnya. Pertama,
adalah penggunaan bahan-bahan segar dan berkualitas tinggi, terutama
bahan utama seperti ikan, daging, dan nasi pilihan, yang dipilih dengan
cermat oleh koki terampil untuk memastikan kesegaran dan rasa yang
autentik dan khas. Kemudian, adalah keterampilan dan keahlian koki dalam
mempersiapkan dan menyajikan hidangan, mulai dari teknik memotong
ikan hingga menggulung sushi dengan presisi dan keindahan yang memikat.
Tidak hanya itu, variasi menu yang kreatif dan inovatif menambah daya tarik
restoran sushi, dengan berbagai macam sushi tradisional, sashimi, dan
hidangan khas Jepang lainnya yang disajikan dengan sentuhan modern
dan eksotis. Suasana yang hangat dan ramah di dalam restoran sushi juga
menciptakan lingkungan yang menyenangkan bagi para pelanggan untuk

menikmati hidangan mereka.

Dengan berkembangnya perdagangan di era globalisasi, tidak dapat
dipungkiri bahwa persaingan pemasaran produk dan jasa menjadi semakin

ketat. Untuk dapat bertahan dalam persaingan dan menarik perhatian calon



konsumen, setiap pengusaha perlu bekerja lebih keras untuk memasarkan
produknya demi meningkatkan penjualannya. Pengusaha juga harus
memahami segmen dan target yang akan dibidik. Hal ini mengakibatkan
terjadinya perang harga, promosi agresif, dan upaya-upaya inovatif untuk

menarik perhatian konsumen.

Di tengah persaingan yang sengit, pemasaran digital telah menjadi
senjata utama bagi para pemilik bisnis kuliner untuk tetap relevan dan
bersaing. Internet merupakan suatu bentuk jaringan transaksi bisnis yang
dapat memperkenalkan bagaimana produk barang atau jasa bisa
dipasarkan secara luas. Internet memberikan fasilitas kepada manusia
dengan memudahkan akses dalam mencari informasi, mendapatkan
informasi, dan menunjang kemudahan aktivitas bisnis. Kehadiran platform
media sosial seperti Instagram, telah menjadi kunci untuk mencapai
audiens yang lebih luas, memperluas jangkauan merek, dan meningkatkan
interaksi dengan pelanggan. Restoran yang berhasil menguasai
pemasaran digital memiliki keunggulan dalam hal membangun kesadaran
merek, meningkatkan keterlibatan pelanggan, dan akhirnya meningkatkan
penjualan mereka. Pemasaran digital memungkinkan restoran untuk
mencapai audiens yang lebih luas, menargetkan iklan secara spesifik
berdasarkan demografi dan minat, serta berinteraksi langsung dengan

pelanggan potensial yang sudah ada.

Instagram Ads (Advertising), sebagai salah satu alat pemasaran digital

yang paling populer saat ini, menawarkan peluang besar bagi bisnis kuliner



untuk meningkatkan visibilitas dan menghasilkan hasil yang signifikan.
Instagram Ads (Advertising) memungkinkan penggunanya untuk
mengiklankan produknya dengan memosting feed Instagram dan Instagram
Stories (Paramitha & Doho, 2021). Dengan lebih dari satu miliar pengguna
aktif setiap bulan, Instagram menyediakan platform yang ideal untuk
menjangkau audiens yang beragam dan terlibat dalam konten visual yang
menarik. Menurut Zhu, Li, Wang, He, & Tian (2020), audio, teks, dan visual
dapat membangun kepercayaan konsumen serta dapat mendorong

pembelian produk.

Ketertarikan dalam penggunaan Instagram Ads untuk bisnis kuliner,
khususnya Little Tokyo Sushi Canggu, didasarkan pada kemampuannya
untuk memperluas jangkauan audiens dan meningkatkan interaksi dengan
pelanggan. Instagram Ads menawarkan cara yang efektif dan efisien untuk
mempromosikan produk kepada khalayak yang lebih luas, termasuk orang-

orang yang mungkin tidak mengikuti akun restoran tersebut.

Untuk memberikan gambaran lebih jelas mengenai efektivitas
Instagram Ads dalam meningkatkan jangkauan dan interaksi dengan
pelanggan, berikut ini penulis sajikan data terkait performa iklan yang
diterapkan pada berbagai jenis postingan Instagram. Data ini mencakup
hasil dari iklan yang menggunakan format Story, Reels, dan Foto, yang
semuanya memberikan wawasan penting tentang bagaimana masing-

masing format memengaruhi keterlibatan audiens dan hasil keseluruhan.



Tabel 1. 1 Data Postingan Story

Postingan Story 25 April
Biaya 2 hari Rp65.252
Jangkauan 3.968
Aktivitas profil 72
Kunjungan pr 57
Pemirsa iklan |Jenis kelamin| Perempuan 77.2%
Laki-laki 22.4%
Rentan usia 18-24 38.3%
25-34 41.5%
35-44 12.6%
45-54 4.8%
55-64 1.3%
65+ 1.2%
Lokasi teratas Bali 100%

Pada periode 25 April, penggunaan Instagram Ads melalui postingan
Story menghabiskan biaya Rp65.252 selama dua hari. Iklan ini berhasil
menjangkau 3.968 pengguna, dengan 72 aktivitas profil dan 57 kunjungan
profil. Demografi pemirsa iklan menunjukkan bahwa mayoritas adalah
perempuan (77,2%) dengan rentang usia dominan antara 25-34 tahun

(41,5%). Semua pemirsa berasal dari Bali, menunjukkan efektivitas dalam

menjangkau audiens lokal.



Tabel 1. 2 Data Postingan Reels

Postingan Reels 27 April-03 Mei

Biaya 7 hari Rp114.321

Jangkauan 5.870

Interaksi Reels 517
Suka 503
Bagikan 6
Simpan 6
Komentar 2

Kunjungan profil 123
Pemutaran Reels 22180
Pemutaran ulang 12427
Pemutaran awal 9753

Untuk periode 27 April hingga 3 Mei, iklan melalui Reels memerlukan
biaya Rp114.321 selama tujuh hari. lklan ini menjangkau 5.870 pengguna
dengan total 517 interaksi pada Reels, termasuk 503 suka, 6 bagikan, 6
simpan, dan 2 komentar. Kunjungan profil mencapai 123 dengan 22.180
pemutaran Reels, 12.427 pemutaran ulang, dan 9.753 pemutaran awal.
Data ini menunjukkan bahwa Reels tidak hanya memperluas jangkauan

tetapi juga menghasilkan interaksi yang lebih tinggi.



Tabel 1. 3 Data Postingan Foto

Postingan Foto 15 Mei

Biaya 1 hari Rp32.315
Jangkauan 3.211
Aktivitas profil 75
Interaksi konten 23
Kunjungan profil 25

Pemirsa iklan Jenis kelamin | Perempuan 63.5%

Laki-laki 36.0%

Rentan usia 18-24 29.8%

25-34 37.3%

35-44 15.6%

45-54 9.4%

55-64 4.7%

65+ 2.9%

Lokasi teratas Bali 100%

Pada 15 Mei, iklan yang menggunakan postingan foto menghabiskan
biaya Rp32.315 selama satu hari. Iklan ini menjangkau 3.211 pengguna
dengan 75 aktivitas profil dan 25 kunjungan profil. Interaksi konten
mencapai 23, dengan 63,5% pemirsa adalah perempuan dan mayoritas
berada dalam rentang usia 25-34 tahun (37,3%). Seperti data sebelumnya,

semua pemirsa berasal dari Bali, menegaskan efektivitas iklan dalam
menjangkau audiens lokal yang relevan.

Dengan demikian, Instagram Ads menjadi alat yang penting bagi bisnis
kecil untuk mendapatkan eksposur dan memperkenalkan produk mereka
kepada masyarakat luas.

Pentingnya Instagram Ads menjadi semakin nyata bagi restoran-

restoran seperti Little Tokyo Sushi Canggu. Sebagai bagian dari industri

makanan yang kompetitif di Canggu, Little Tokyo Sushi harus



memanfaatkan setiap kesempatan untuk menarik perhatian pelanggan
potensial dan memperluas jangkauan merek mereka. Instagram Ads
memungkinkan restoran untuk mencapai audiens yang lebih luas di luar
pengikut langsung mereka, menjangkau pelanggan potensial yang mungkin
tidak mengenal restoran tersebut sebelumnya. Dengan menggunakan
Instagram Ads, Little Tokyo Sushi Canggu dapat menciptakan iklan yang
menarik dan relevan, menargetkan pelanggan berdasarkan lokasi, minat,

dan perilaku online.

Selain itu, Instagram Ads memungkinkan restoran untuk melacak dan
mengukur kinerja iklan mereka, yang dapat digunakan untuk

mengoptimalkan strategi pemasaran mereka secara keseluruhan.

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti menarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Komparatif Advertising Instagram Pada

Little Tokyo Sushi Canggu”.

B. Pokok Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka yang menjadi

pokok permasalahannya yaitu:

1. Bagaimana metrik kinerja utama akun Instagram Little Tokyo Sushi

Canggu sebelum menggunakan Instagram Ads?

2. Bagaimana metrik kinerja utama akun Instagram Little Tokyo Sushi

Canggu sesudah menggunakan Instagram Ads?
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3. Bagaimana perubahan dalam metrik kinerja utama akun Instagram

Little Tokyo Sushi Canggu sesudah menggunakan Instagram Ads?
4. Bagaimana tingkat penjualan Little Tokyo Sushi Canggu sebelum
dan sesudah menggunakan Instagram Ads?
C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:

1. Untuk menganalisis metrik kinerja utama akun Instagram Little

Tokyo Sushi Canggu sebelum menggunakan Instagram Ads.

2. Untuk menganalisis metrik kinerja utama akun Instagram Little

Tokyo Sushi Canggu setelah menggunakan Instagram Ads.

3. Untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi perubahan dalam metrik
kinerja utama akun Instagram Little Tokyo Sushi Canggu setelah

menggunakan Instagram Ads.

4. Untuk membandingkan tingkat penjualan Little Tokyo Sushi
Canggu sebelum dan sesudah menggunakan Instagram Ads.
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Mahasiswa

a. Memenuhi syarat untuk menyelesaikan Tugas Akhir di Politeknik

Negeri Bali.
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b. Mengaplikasikan teori dan praktik yang diperoleh di lingkungan
akademis, kemudian membandingkannya dengan keadaan
sebenarnya yang terjadi di lapangan.

c. Menambah wawasan mendalam mengenai penggunaan
Instagram Ads dalam meningkatkan kinerja akun media sosial

dan penjualan.
2. Politeknik Negeri Bali

a. Sebagai bahan referensi dan tambahan informasi mengenai

permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini.

b. Sebagai pertimbangan dalam memecahkan masalah serupa

pada penelitian-penelitian berikutnya.
3. Bagi Perusahaan

a. Memberikan bahan referensi dan informasi tambahan mengenai
penggunaan Instagram Ads dalam meningkatkan kinerja akun

media sosial dan penjualan.
b. Menjadi pertimbangan dalam strategi pemasaran digital yang
dapat membantu meningkatkan penjualan dan jangkauan pasar.
E. Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian
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Penelitian ini dilaksanakan di Restoran Little Tokyo Sushi Canggu,
yang beralamat di Jalan Kayu Tulang No. 81, Canggu, Kecamatan Kuta

Utara, Kabupaten Badung, Bali.
2. Objek Penelitian

Dalam penyusunan penelitian ini, yang menjadi objek penelitian ini
adalah Analisi Komperatif Kinerja Akun Instagram Little Tokyo Sushi

Canggu Sebelum Dan Sesudah Menggunakan Instagram Ads.
3. Data Penelitian
a. Jenis Data

Dalam penelitian ini, digunakan metode kualitatif dan
kuantitatif untuk memperoleh pemahaman yang komprehensif
mengenai dampak penggunaan Instagram Ads pada akun
Instagram Little Tokyo Sushi Canggu. Metode kualitatif
memungkinkan peneliti untuk mendapatkan wawasan mendalam
tentang fenomena yang diteliti, sebagaimana dijelaskan oleh
Sugiyono (2015) bahwa data kualitatif melibatkan informasi
dalam bentuk kata, kalimat, atau gambar. Teknik pengumpulan
data kualitatif dalam penelitian ini mencakup wawancara
mendalam dengan pihak terkait di Little Tokyo Sushi Canggu,
observasi partisipan, serta analisis dokumen seperti konten yang
diposting dan interaksi akun. Metode ini membantu peneliti

memahami kebijakan media sosial perusahaan, strategi
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pemasaran, serta bagaimana pesan iklan dapat disesuaikan

untuk meningkatkan efektivitasnya.

Di sisi lain, metode kuantitatif digunakan untuk memperoleh
data yang dapat diukur dan dianalisis secara matematis. Data
kuantitatif melibatkan informasi numerik yang memungkinkan
peneliti untuk melakukan analisis statistik dan mendapatkan
hasil yang objektif. Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan
data kuantitatif melibatkan pengukuran metrik kinerja utama
akun Instagram seperti jangkauan, interaksi, aktivitas profil, serta
biaya iklan. Selain itu, data penjualan sebelum dan sesudah
kampanye Instagram Ads juga dianalisis. Metode kuantitatif
memberikan gambaran yang terukur mengenai dampak
kampanye Instagram Ads terhadap kinerja akun dan tingkat

penjualan, memungkinkan evaluasi objektif dari efektivitas iklan.

Kombinasi kedua metode ini memberikan pendekatan yang
holistik. Metode kualitatif memberikan pemahaman kontekstual
dan mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja akun Instagram dan strategi pemasaran, sementara
metode  kuantitatif menyediakan data terukur yang
memungkinkan analisis objektif dari dampak iklan terhadap
kinerja dan penjualan. Dengan mengintegrasikan kedua

pendekatan ini, penelitian ini dapat memberikan gambaran yang
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lengkap dan akurat mengenai efektivitas penggunaan Instagram

Ads pada Little Tokyo Sushi Canggu.

b. Sumber Data

1) Data primer merupakan data yang berasal dari sumber asli
atau pertama, yang dikumpulkan peneliti untuk menjawab
masalah yang ditemukan dalam penelitian yang didapat
secara langsung dari narasumber baik wawancara maupun
melalui angket (Sugiyono, 2017: 137). Dalam penelitian ini,
data primer diperoleh melalui wawancara dengan pemilik
usaha Little Tokyo Sushi Canggu, melalui observasi
langsung di lokasi penelitian.
Melalui wawancara, peneliti dapat mendapatkan
pemahaman yang mendalam tentang strategi pemasaran
dan pengalaman pemilik usaha dalam menggunakan
Instagram Ads untuk meningkatkan kinerja akun Instagram
dan penjualan. Sementara itu, observasi langsung di lokasi
penelitian memungkinkan peneliti untuk mengamati secara
langsung interaksi antara pelanggan dengan produk dan
layanan yang ditawarkan, serta mendapatkan wawasan
tentang atmosfer dan pengalaman konsumen secara
keseluruhan di restoran tersebut. Dengan cara ini, peneliti

dapat memperoleh gambaran yang lebih komprehensif



15

mengenai perubahan yang terjadi sebelum dan sesudah
menggunakan Instagram Ads.

2) Data sekunder adalah informasi yang telah dikumpulkan
untuk tujuan yang mungkin berbeda dengan tujuan
penelitian yang sedang dilakukan. Data sekunder dalam
penelitian ini diperoleh melalui Insight Instagram. Data
tersebut telah dikumpulkan oleh Instagram sebagai platform,
dan peneliti menggunakan data tersebut untuk memahami
perilaku pengguna, tren, atau pola komunikasi di platform
tersebut. Penggunaan data sekunder ini diberikan izin dari
pemilik data (dalam hal ini Instagram) dan memerlukan
pemahaman yang baik tentang bagaimana data tersebut
dikumpulkan, diproses, dan dikelola untuk memastikan
validitas dan keandalan hasil analisis yang dilakukan.

Metode Pengumpulan Data.
c. Metode Pengumpulan Data
1. Observasi

Observasi merupakan kondisi dimana dilakukannya
pengamatan secara langsung oleh peneliti mengenai suatu
objek tertentu agar lebih mampu memahami konteks data
(Sugiyono 2020:109). Pengumpulan data dilakukan secara
langsung oleh peneliti dengan mengunjungi lokasi penelitian,

yaitu Little Tokyo Sushi Canggu. Observasi ini bertujuan
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untuk mengamati langsung interaksi antara pelanggan dan
staf restoran, suasana di dalam restoran. Dengan
melakukan observasi langsung, peneliti dapat memperoleh
pemahaman yang lebih holistik tentang konteks pemasaran
Little Tokyo Sushi dan potensi pengaruh Instagram Ads

terhadap perilaku konsumen dan kinerja bisnis restoran.

. Wawancara

Menurut Moleong (2016:186) dalam (Suryani dkk., 2018)
menyatakan bahwa “Wawancara merupakan percakapan
dengan maksud tertentu. Percakapan itu dilakukan oleh dua
pihak, yaitu pewawancara (interviewer) yang mengajukan
pertanyaan dan terwawancara (interviewee) yang
memberikan jawaban atas pertanyaan itu”.Melalui
wawancara, peneliti mendapatkan pemahaman yang
mendalam tentang pandangan dan pengalaman pemilik
usaha terkait dengan penggunaan Instagram Ads dalam
strategi pemasaran restoran. Wawancara ini juga akan
memberikan kesempatan untuk menggali informasi yang
lebih rinci tentang tujuan, harapan, dan tantangan yang
dihadapi oleh Little Tokyo Sushi dalam menggunakan

Instagram Ads.

. Sebagai pendukung dari data kualitatif yang diperoleh

melalui wawancara dan observasi, peneliti juga
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mengumpulkan data sekunder berupa dokumentasi data
Insight Instagram pada akun instagram Little Tokyo Sushi
Canggu yaitu pengikut, interaksi akun dan jangkauan akun.
Data sekunder ini akan memberikan konteks tambahan dan
mendukung analisis terhadap temuan-temuan yang
diperoleh dari data primer, sehingga memperkaya
pemahaman tentang penggunaan Instagram Ads dalam

meningkatkan penjualan pada Little Tokyo Sushi Canggu.
4. Metode Analisis Data
a. Analisis Deskriptif

Data kualitatif yang diperoleh melalui wawancara mendalam
dengan pemilik usaha dan observasi langsung di lokasi
penelitian akan dianalisis secara deskriptif. Analisis ini bertujuan
untuk memberikan gambaran menyeluruh tentang strategi
pemasaran dan penggunaan Instagram Ads oleh Little Tokyo
Sushi Canggu, serta perubahan yang diamati dalam interaksi

pengguna dan penjualan.

b. Analisis Komparatif
Data yang diperoleh dari Insight Instagram akan dianalisis
menggunakan teknik analisis komparatif. Metrik kinerja utama
seperti jumlah pengikut, tingkat interaksi, dan tinkat jangkauan

dilihat dari insight instagram Little Tokyo Sushi Canggu yang
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akan dibandingkan sebelum dan sesudah penggunaan
Instagram Ads. Perbandingan ini akan dilakukan dengan
menghitung rata-rata dan persentase perubahan, serta

menggunakan visualisasi data untuk memudahkan interpretasi.
. Analisis Data Penjualan

Data penjualan sebelum dan sesudah penggunaan Instagram
Ads akan dianalisis untuk mengevaluasi dampaknya terhadap
penjualan. Analisis ini akan mencakup perbandingan data
penjualan dan mempertimbangkan variabel lain yang mungkin
mempengaruhi penjualan. Hasil analisis ini akan memberikan
gambaran tentang kontribusi Instagram Ads terhadap

peningkatan penjualan Little Tokyo Sushi Canggu.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan dapat penulis simpulkan bahwa
Implementasi Instagram Advertising pada akun Instagram Little Tokyo

Sushi Canggu sangat efektiv, meliputi:

1. Analisis data sebelum penggunaan Instagram Ads pada akun
instagram Little Tokyo Sushi Canggu pada periode 30 hari dari
25 Maret hingga 24 April 2024, jumlah pengikut sebanyak 1.967,

total interaksi akun hanya 56, jangkauan akun hanya 206.

2. Analisis data setelah penggunaan instagram Ads pada akun
instagram Little Tokyo Sushi Canggu pada periode 25 April
hingga 24 Mei 2024, terdapat perubahan signifikan dalam jumlah
pengikut akun Instagram meningkat menjadi 2.234. Selanjutnya
perubahan pada interaksi akun melonjak menjadi 1.267.
Jangkauan akun juga meningkat signifikan meningkat menjadi

7.709. Peningkatan — peningkatan ini menunjukkan efektivitas

78
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Instagram Ads dalam menjangkau audiens lebih luas dan

meningkatkan kesadaran merek Little Tokyo Sushi Canggu.

. Perubahan metrik kinerja akun Little Tokyo Sushi Canggu
setelah menggunakan Instagram Ads dilihat dari pertumbuhan
jumlah pengikut, peningkatan total interaksi dan pertumbuhan
jangkauan dalam periode 30 hari dari 25 April hingga 24 Mei
2024. Jumlah pengikut mengalami kenaikan dari 1.967 pengikut
menjadi 2.234 pengikut, terjadi peningkatan sebesar 267
pengikut. Dalam periode yang sama, total interaksi mencapai
1.267, yang sebelumnya hanya 56 interaksi dengan fakta bahwa
97,5% berasal dari bukan pengikut. Jumlah akun yang dijangkau
mencapai 7.709, peningkatan signifikan yang sebelumnya hanya
206 akun dengan fakta bahwa 98,9% dari jangkauan tersebut
berasal dari iklan. Data menunjukkan instagram Ads membantu
dalam meningkatkan visibilitas merek dan menciptakan peluang

baru untuk interaksi dan keterlibatan dengan pengguna baru

. Pendapatan restoran juga mengalami peningkatan signifikan.
Sebelum kampanye iklan, total penjualan Rp61.172.150. Setelah
kampanye, dari 25 April hingga 24 Mei, pendapatan naik menjadi
Rp79.488.400, dan dari 25 Mei hingga 24 Juni, meningkat
menjadi Rp104.258.780. Selanjutnya periode 25 Juni hingga 16
Juli meskipun hanya 22 hari, pendapatan telah mencapai

Rp63.379.077. Data ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran
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digital melalui Instagram Ads efektif dalam meningkatkan

pendapatan dan keterlibatan pelanggan.

B. Saran

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan tentang Analisis
Komparatif Advertising Instagram Pada Little Tokyo Sushi Canggu, maka

saran — saran yang dapat diajukan sebagai berikut:

1. Teruslah menggunakan data dari strategi pemasaran, seperti
Instagram Ads, untuk memahami preferensi pelanggan dan tren
pasar. Gunakan informasi ini untuk meningkatkan strategi promosi

dan mengoptimalkan penawaran produk.

2. Pastikan pengelolaan media sosial tetap konsisten dan kreatif. Tinjau
kembali kebijakan pengelolaan media sosial untuk memastikan
semua konten mendukung tujuan pemasaran dan merefleksikan

identitas merek.

3. Teruslah berinovasi dalam memberikan pengalaman yang unik
kepada pelanggan. Pertimbangkan untuk mengembangkan program
loyalitas atau menyelenggarakan acara khusus untuk meningkatkan

keterlibatan pelanggan.

4. Pastikan tetap meningkatkan rutinitas beriklan menggunakan
Instagram Ads agar target dan konsumen yang dijangkau tetap

maksimal serta, pihak Little Tokyo Sushi Canggu lebih berani untuk
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mencoba memanfaatkan pemasaran dan promosi dengan cara lain

seperti menjalin kerjasama dengan Influencer — influencer terkenal.
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