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ABSTRAK

Penelitian ini mengevaluasi efektivitas penggunaan sistem digital berbasis Google
Drive dalam proses pengumpulan berkas PAS (Public Address System) Bandara di
PT. Angkasa Pura I Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai — Bali. Sebelum digitalisasi,
metode pengelolaan berkas secara konvensional menyebabkan ketidakstabilan dan
memperlambat proses administrasi, mengakibatkan rendahnya efisiensi. Melalui
metode deskriptif kualitatif yang melibatkan observasi, wawancara, dan studi
dokumen, penelitian ini menemukan bahwa digitalisasi berhasil mengatasi kendala
tersebut dengan menyederhanakan proses menjadi sembilan langkah yang lebih
fleksibel dan cepat. Digitalisasi juga meningkatkan kolaborasi antarunit,
memungkinkan pegawai untuk lebih mudah mengatur waktu antara pengurusan
berkas dan tugas utama mereka. Unit Human Capital Business Partner mencapai
target akumulasi berkas 100%, menunjukkan peningkatan kinerja yang signifikan.
Peralihan ke sistem digital ini tidak hanya meningkatkan efisiensi dan efektivitas
kerja, tetapi juga memperkuat budaya organisasi dan meningkatkan komitmen
pegawai terhadap inovasi. Manfaat jangka panjangnya meliputi penghematan
waktu, pengurangan penggunaan Kkertas, serta peningkatan kolaborasi dan
efektivitas tim. Digitalisasi berkas terbukti menjadi solusi yang efektif untuk
meningkatkan kinerja organisasi di PT. Angkasa Pura I Bandar Udara I Gusti
Ngurah Rai — Bali.

Kata Kunci: Efektivitas, Google Drive, PAS Bandara
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ABSTRACT

This study evaluates the effectiveness of using a Google Drive-based digital system
for collecting Public Address System (PAS) files at PT. Angkasa Pura I, I Gusti
Ngurah Rai Airport — Bali. Before digitalization, conventional file management
methods caused instability and slowed down administrative processes, leading to
inefficiency. Through qualitative descriptive methods, including observations,
interviews, and document analysis, this study found that digitalization successfully
overcame these challenges by simplifying the process into nine steps that are more
flexible and faster. Digitalization also improved collaboration between units,
enabling employees to better manage their time between handling paperwork and
their primary duties. The Human Capital Business Partner unit achieved a 100%
file accumulation target, demonstrating significant performance improvement. The
transition to a digital system not only enhanced work efficiency and effectiveness
but also strengthened organizational culture and increased employee commitment
to innovation. Long-term benefits include time savings, reduced paper usage, and
improved team collaboration and effectiveness. File digitalization has proven to be

an effective solution for improving organizational performance at PT. Angkasa
Pura I, I Gusti Ngurah Rai Airport— Bali.

Keywords: Effectiveness, Google Drive, airport PAS.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PAS (Public Address System) Bandara dirancang untuk memberikan akses
terbatas ke area tertentu di bandara bagi individu yang memerlukannya. Tujuan
utama dari PAS Bandara adalah untuk menjaga keamanan dan menerapkan
kontrol akses yang ketat kepada pegawai. Dengan memiliki PAS Bandara,
individu yang berhak dapat memasuki area keamanan, apron pesawat, kargo,
ruang kontrol penerbangan, dan area terbatas lainnya yang tidak dapat diakses
oleh penumpang umum (Otoritas Bandar Udara Wilayah I, 2024). Selain itu,
PAS Bandara mempermudah identifikasi resmi individu-individu yang bekerja
di bandara, sehingga memudahkan pengawasan dan pengaturan lalu lintas di
bandara. Dengan demikian, PAS Bandara bertujuan untuk menjaga keamanan,
mengatur akses, dan mempercepat proses kerja di bandara.

Area Keamanan Terbatas di bandara harus dilindungi dan diawasi melalui
sistem perizinan, termasuk PAS Bandara. Penggunaan PAS untuk masuk ke
area keamanan terbatas harus diawasi dan dikendalikan sesuai dengan kode
wilayah kerja dan masa berlaku PAS tersebut(Otoritas Bandar Udara Wilayah

I, 2024). Kartu PAS ini tidak hanya berfungsi sebagai izin masuk, tetapi juga



untuk mengontrolkeamanan bandara dengan memantau dan mengatur akses
bagi setiap individu yang memiliki izin untuk memasuki area tertentu.

Dasar hukum penerbitan PAS Bandara di Indonesia adalah Undang
Undang Nomor 1 Tahun 2009 tentang penerbangan. PAS Bandara diberikan
kepada individu atau kendaraan berdasarkan area kerja atau kegiatan mereka
di bandara. Proses penerbitan PAS Bandara mencakup pengajuan permohonan
tertulis kepada Kepala Bandar Udara serta berbagai ketentuan mengenai
penggunaan, pelaporan, dan pengembalian PAS Bandara. Selain itu, Peraturan
Menteri Nomor 167 Tahun 2015 tentang pengendalian akses ke area keamanan
terbatas di bandara mengatur kontrol akses di bandara.(Otoritas Bandar Udara
Wilayah 1, 2024)

PT Angkasa Pura | Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai — Bali, unit Human
Capital Business Partner bertugas untuk membantu pemohon PAS dalam
akumulasi berkas PAS Bandara. Saat para pegawai ingin menerbitkan PAS
Bandara, unit Human Capital Business Partner akan memberitahukan
dokumen-dokumen yang harus dilengkapi oleh pegawai. Dokumen-dokumen
yang sudah lengkap, akan segera diproses melalui web Otoritas Bandara. Lalu
para pemohon PAS Bandara dapat mengambil PAS yang telah diterbitkan ke
Kantor Otoritas Bandara IV Tuban. Menurut Undang-Undang Penerbangan,
Pasal 66 Ayat 1 Nomor 3 Tahun 2001 tentang keamanan dan keselamatan di
bandara, ditetapkan beberapa area atau lokasi yang hanya dapat diakses oleh
petugas, pekerja, dan masyarakat yang memiliki kepentingan khusus di area

terbatas bandara. Area-area ini mencakup Kawasan Hawa Terlarang



(Prohibited Area), Kawasan Hawa Terbatas (Restricted Area), dan Kawasan
Hawa Berisiko (Danger Area). PAS (Public Address System) tersebut
dikeluarkan sesuai 3 dengan kode daerah kerja pada area-area terbatas yang
berada di bandar udara (Otoritas Bandar Udara Wilayah I, 2024). Keberadaan
orang-orang di kawasan terbatas bandar udara harus diatur dengan baik sesuai
dengan tugas dan kegiatannya.

Penerbitan PAS Bandara dapat berjalan dengan lancar apabila pegawai
memenuhi semua persyaratan prosedur penerbitan. Jika persyaratan tidak
lengkap, penerbitan PAS Bandara dapat tertunda atau bahkan dibatalkan.
Dalam pengamatan di lapangan, penyebab utama keterlambatan dalam proses
administrasi PAS Bandara sering kali terjadi pada pegawai PAS Bandara. PAS
Bandara memerlukan banyak dokumen untuk melengkapi data yang diunggah
melalui situs web Otoritas Bandara Wilayah IV Tuban. Dokumen-dokumen
yang harus disiapkan termasuk surat pengantar PAS Bandara dari perusahaan,
daftar riwayat hidup, SKCK, fotokopi KTP, dan pas foto 4x6 dengan latar
belakang sesuai jenis PAS yang diminta. Setelah seluruh persyaratan terpenuhi,
dokumen-dokumen  tersebut akan diunggah. Jika data yang diunggah
dinyatakan valid, jadwal screening dari kantor Otoritas Bandara Wilayah 1V
Tuban akan ditetapkan, menandakan bahwa PAS Bandara tersebut siap

diterbitkan.



Tabel 1.1 Jumlah Pemohon PAS Bandara

Jumlah Pemohon PAS Bandara

Periode Bulan Januari — Desember 2023

Target yang dapat dicapai
Jumlah Pemohon Periode untuk pengerjaan PAS
Bandara
70 Karyawan Januari s.d Juni 65 Karyawan
80 Karyawan Juli s.d Desember 70 Karyawan
Total 150 pegawai Total 135 pegawai

Sumber: PT. Angkasa Pura I Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai — Bali

[ £
/4

P

AngkasaPura | AIRPORTS

DATA AKUMULASI BERKAS PAS BANDARA FINAL 2023

NO UNIT JUMLAH
1 AIRPORT COMMERCIAL MARKETING 35
2 AVSEC 3
3 AIRPORT OPERATION 3
4 FINANCE & ASSETS FINANCE 5
5 PKP-PK 13
6 STAKEHOLDER RELATION 6
7 AIRPORT SERVICE IMPROVEMENT 11
8 HCBP 3
9 SEKRETARIS AIRPORT EQUIPMENT 1
10 | SEKRETARIS AIRPORT FACILITY SENIOR MANAGER 8
11 GENERAL SERVICETU 1
12 MECHANICAL 15
13 TLB,TBL,TMB 30
14 ACCOUNTING 1
TOTAL 135

Gambar 1. 1 Data total target yang dicapai Unit Human Capital Business
Partner dalam akumulasi berkas PAS Bandara tahun 2023

Sumber: PT. Angkasa Pura [ Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai — Bali (data

diolah).

Dari tabel jumlah pemohon PAS Bandara periode bulan Januari —
Desember 2023 dapat di jelaskan bahwa pemohon PAS Bandara berjumlah 150
pegawai. Namun target total yang berhasil dicapai oleh Unit Human Capital

Business Partner dalam pengerjaan PAS Bandara adalah sebanyak 135 orang



pegawai. Unit Human Capital Angka tersebut menunjukkan bahwa masih ada
ketidakstabilan dalam akumulasi berkas PAS Bandara yang terjadi di lapangan
atau pada perusahaan.

PAS Bandara terbagi atas beberapa jangka waktu dalam penggunaannya
penggunaan. Diantaranya dalam kurun waktu harian (digunakan oleh tamu atau
visitor), mingguan, bulanan serta tahunan. Dalam penelitian ini, penulis akan
fokus untuk meneliti PAS Bandara yang berlaku dalam kurun waktu bulanan.
Akumulasi berkas PAS Bandara pada PT Angkasa Pura I Bandar Udara I Gusti
Ngurah Rai — Bali pada tahun 2023 masih dilakukan secara offline yakni
pemohon PAS Bandara akan datang langsung kepada unit Human Capital
Business Partner dengan rentang waktu yang cukup sering untuk melengkapi,
memperbaiki atau bahkan mengganti berkas-berkas PAS Bandara yang mereka
kumpulkan. Pemohon PAS Bandara akan mengumpulkan seluruh dokumen
mereka dengan hard copy atau menggunakan kertas dalam jumlah yang sanagat
banyak. Hal ini yang menjadi kendala bagi Unit Human Capital Business
Partner dan juga para pemohon PAS Bandara karena metode konvensional ini
memakan waktu yang lumayan lama dikarenakan waktu untuk mengurus
berkas PAS Bandara akan terbentur dengan jam kerja pegawai.

Maka dari itu, diperlukan tindakan yang lebih efisien dalam akumulasi
berkas hingga sampai pada PAS Bandara tersebut selesai dibuat. Hal serupa
juga ditegaskan oleh Ibu Wardah Achmad selaku Officer Human Capital
Business Partner yakni yang mengetahui proses akumulasi berkas dan

persyaratan pembuatan PAS Bandara. Beliau mengatakan bahwa saat ini dalam



proses pembuatan PAS Bandara, belum menemukan pelayanan efisien dalam
akumulasi berkas yang mengakibatkan sering terjadi keterlambatan dan
kendala dalam akumulasi berkas. Menggunakan cara yang lebih fleksibel
dengan sentuhan teknologi mungkin akan membantu kelancaran proses
akumulasi berkas PAS Bandara tersebut.

Menghadapi berbagai kendala tersebut, unit Human Capital Business
Partner memutuskan untuk berinovasi dengan mengadopsi metode digital
dalam pengumpulan berkas PAS Bandara. Peralihan ke metode digital
diharapkan dapat mengatasi keterbatasan metode konvensional dan mencapai
efisiensi yang diinginkan. Penggunaan Google Drive dapat mempercepat
proses penyimpanan, akses, dan pengelolaan berkas, serta mengurangi
kesalahan manusia. Infrastruktur digital yang memadai memungkinkan
penyimpanan berkas yang lebih terorganisir dan aman, mengurangi kebutuhan
akan ruang fisik yang besar dan mengurangi biaya pemeliharaan. Selain itu,
teknologi digital memungkinkan pengelolaan berkas yang lebih efisien dan
akurat, dengan akses yang lebih cepat dan mudah.

Namun, transisi ke metode digital juga memerlukan upaya yang signifikan
dalam hal pelatihan dan pengembangan keterampilan pegawai. Pegawai perlu
dilatih untuk menggunakan teknologi baru dengan efektif, serta memahami
prosedur baru dalam pengelolaan berkas. Standarisasi dan pedoman yang jelas
perlu disusun untuk memastikan konsistensi dalam pengelolaan berkas di
seluruh departemen, serta mendukung proses audit dan evaluasi kinerja yang

lebih baik. Transisi ini juga harus menemukan kata maksimal untuk akumulasi



berkas PAS Bandara Pada PT. Angkasa Pura I Bandar Udara I Gusti Ngurah
Rai — Bali.

Google Drive adalah layanan penyimpanan dan sinkronisasi berkas yang
dikembangkan oleh Google. Google Drive ini sangat efektif digunakan,
terutama dalam bidang pendidikan dan bisnis. Google Drive memungkinkan
pengguna untuk menyimpan file secara online yang dapat diakses kapan saja
dan di mana saja selama terhubung ke internet. Fitur kolaborasi real-time-nya
memungkinkan beberapa pengguna untuk bekerja pada dokumen yang sama
secara bersamaan, meningkatkan produktivitas dan efisiensi kerja tim. Selain
itu, integrasinya yang kuat dengan aplikasi lain seperti Google Docs, Sheets,
dan Slides menjadikannya alat serba guna untuk pembuatan dan pengelolaan
dokumen. Keamanan data di Google Drive juga terjaga dengan enkripsi,
memberikan rasa aman bagi pengguna dalam menyimpan informasi sensitif.
Dengan berbagai kemudahan dan fitur canggih yang ditawarkan, Google Drive
menjadi solusi efektif untuk kebutuhan penyimpanan dan kolaborasi digital.

Google Drive adalah sebuah layanan penyimpanan yang disediakan oleh
Google untuk menyimpan data pengguna yang telah menggunakan akun
Google Pengguna sendiri dapat menyimpan data berupa foto, video, dan
dokumen (Wahyudien et al., 2022). Diluncurkan pada April 2012, Google
Drive berasal dari Google Docs dan menyediakan kapasitas penyimpanan
gratis sebesar 15 gigabyte (GB). Google Drive dapat diakses dengan mudah di
mana saja, kapan saja, dan menggunakan perangkat apa pun untuk menyimpan

file berupa foto, video, dokumen teks, spreadsheet, dan presentasi. Layanan ini



juga terintegrasi dengan berbagai layanan Google lainnya, seperti Gmail,
Google Plus, Google Search, dan lain-lain. Keunggulan Google Drive
termasuk kemampuannya untuk secara otomatis mengenali objek dalam proses
pengindeksan, baik itu orang atau tempat, pada jenis file umum (.txt, .Atml,
.xml, dan lainnya). Selain itu, Google Drive menggunakan teknologi OCR
(Optical Character Recognition) untuk mengidentifikasi teks dalam gambar
atau file berformat .pdf.

Dengan ruang penyimpanan gratis sebesar 15 gigabyte, pengguna dapat
menyimpan berbagai jenis file, termasuk dokumen, foto, file audio, dan film.
Jika memerlukan lebih banyak ruang penyimpanan, pengguna dapat meng-
upgrade akunnya. File-file dapat disimpan, diubah, dan diakses kembali dari
Google Drive selama komputer atau smartphone terhubung ke internet.

Penulis memilih Google Drive sebagai salah satu instrumen dalam
penelitian ini karena Google Drive akan menjadi langkah efektif yang
digunakan dalam akumulasi berkas PAS Bandara pada PT. Angkasa Pura I
Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai — Bali. Disamping itu, Google Drive juga
digunakan oleh seluruh kalangan masyarakat untuk kepentingan pribadi hingga
digunakan sebagai media untuk mengaplikasikan berbagai pekerjaan yang
berkaitan dengan administrasi kantor, penyimpanan media atau berkas penting
kantor, dan lain sebagainya.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah mengenai akumulasi berkas
PAS Bandara untuk pegawai pada PT. Angkasa Pura I Bandar Udara I Gusti

Ngurah Rai — Bali, maka dari itu penulis tertarik untuk mengkaji dan meneliti



lebih dalam tentang bagaimana efektivitas Google Drive dalam akumulasi
berkas PAS Bandara yang dituangkan dalam skripsi dengan judul “Efektivitas
Penggunaan Google Drive Dalam Akumulasi Berkas PAS Bandara Pada

PT. Angkasa Pura I Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai — Bali”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang dikemukakan,
maka dapat dibuat suatu rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimanakah efektivitas penggunaan Google Drive dalam akumulasi
berkas PAS Bandara pada PT. Angkasa Pura [ Bandar Udara I Gusti
Ngurah Rai — Bali?

2. Apa saja kendala yang dihadapi oleh Unit Human Capital Business
Partner dalam akumulasi berkas PAS Bandara?

3. Bagaimanakah tahapan atau prosedur akumulasi berkas PAS Bandara

setelah Google Drive digunakan?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang hendak dicapai
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui efektivitas penggunaan Google Drive dalam
akumulasi berkas PAS Bandara pada PT. Angkasa Pura I Bandar Udara

I Gusti Ngurah Rai — Bali.



10

2. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi oleh Unit Human Capital
Business Partner dalam akumulasi berkas PAS Bandara.
3. Untuk mengetahui bagaimana tahapan atau prosedur akumulasi berkas

PAS Bandara setelah Google Drive digunakan.

1.4 Manfaat Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini tentu penulis ingin menghasilkan sesuatu
yang bermanfaat yang bagi perusahaan yang menjadi subjek penelitian, bagi
penulis dan juga bagi pembaca sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat praktis bagi perusahaan
Apa ' yang - diperoleh dari penelitian ini, penulis dapat
merekomendasikan dan  memberikan  solusi  masukan untuk
mengoptimalkan proses akumulasi berkas PAS Bandara maupun proses
administrasi kantor lainnya.
1.4.2 Manfaat teoritis, bagi pembaca dan penulis
a. Bagi pembaca
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi sebuah kajian dalam teori
kasus yang sama dan juga dijadikan sebagai referensi pembaca.
b. Bagi penulis
Diharapkan agar apa yang diperoleh dari penelitian ini dijadikan

sebagai pembelajaran untuk pengembangan ilmu kedepannya.
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1.5 Sistematika Penulisan

Berikut sistematika penulisan penelitian yang berjudul “Efektivitas
Penggunaan Google Drive Dalam Akumulasi Berkas PAS Bandara Pada PT.
Angkasa Pura I Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai — Bali™:
BAB I: PENDAHULUAN
Pada bab I menjelaskan tentang latar belakang, kemudian disertai dengan
rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian.
BAB II: KAJIAN PUSTAKA
Pada bab II menjelaskan teori-teori dari beberapa variable yang digunakan
dalam penelitian. Kemudian menyertakan penelitian terdahulu sebagai
pendukung penelitian yang penulis laksanakan serta dilengkapi dengan
kerangka teoritis.
BAB I1I: METODE PENELITIAN
Bab Il menjelaskan tentang tempat dilakukannya penelitian, jenis data, metode
pengumpulan data, teknik analisis data.
BAB IV: PEMBAHASAN
Bab 1V dari penelitian ini mencakup penjelasan tentang karakteristik umum
dari khalayak sasaran, analisis temuan, pembahasan hasil, dan implikasi dari
hasil penelitian.
BAB V: SIMPULAN DAN SARAN
Bab V membahas tentang kesimpulan yang diambil dari hasil pembahasan serta
menyajikan saran-saran yang diharapkan memberikan manfaat bagi pihak-

pihak yang terlibat.



BABYV

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan diatas, maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Efektivitas penggunaan Google Drive dalam akumulasi berkas PAS
Bandara dalam penelitian ini dilihat dari indikatornya menurut Sutrisno
terdapat 5 indikator efektivitas, yakni: pemahaman program oleh
pegawai, ketepatan sasaran, ketepatan waktu, tercapainya tujuan, dan
perubahan nyata dalam efisiensi proses. Ukuran efektifitasnya dilihat
menggunakan teori dari Richard M. Steers, yaitu: pencapaian tujuan,
integrasi, dan adaptasi. Berdasarkan hal tersebut secara keseluruhan,
transisi akumulasi berkas PAS Bandara dari sistem konvensional ke
digital terbukti efektif untuk mempermudah dan mempercepat proses
akumulasi berkas PAS Bandara, serta memberikan dampak positif yang
signifikan di kalangan para pegawai bandara.

Selama masa transisi dari sistem konvensional ke sistem digital
tersebut, sering terjadi kendala yakni pada pemahaman pegawai terkait

tahapan akumulasi berkas PAS Bandara yang terkadang belum terbiasa

87



5.2 Saran
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dengan langkah akumulasi PAS Bandara dengan Google Drive, serta
peralatan komputer Unit Human Capital Business Partner yang

terkadang membutuhkan waktu /oading yang sedikit memakan waktu.

. Pada metode konvensional, proses pembuatan PAS Bandara

melibatkan beberapa langkah krusial yang cukup memakan waktu yang
banyak. Dengan adanya transisi dengan Google Drive ini, proses
akumulasi berkas PAS Bandara menjadi sangat fleksibel dengan
melalui 9 (sembilan) tahapan serta efisien untuk dilaksanakan oleh Unit

Human Capital Business Partner dan juga para pemohon PAS Bandara.

Berdasarkan pembahasan yang telah disebutkan diatas, maka penulis

mengajukan beberapa saran, yakni:

5.2.1 Saran Teoritis

Untuk penelitian berikutnya yang mengadopsi konsep serupa

dengan penelitian ini, peneliti menggunakan teknik observasi,

wawancara, dan dokumentasi untuk memperkuat hasil penelitian yang

telah dilakukan. Saran yang dapat diberikan untuk penelitian berikutnya

adalah melibatkan wawancara dengan informan tambahan untuk

mendapatkan data yang mendukung dan memperkuat hasil penelitian.

5.2.2 Saran Praktis

a. Bagi para pegawai yang mempunyai tanggung jawab dalam

melaksanakan akumulasi berkas PAS Bandara, ditegaskan untuk

melakukan pelatihan intensif untuk semua pegawai mengenai
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penggunaan Google Drive dan manfaat sistem digital ini. Pelatihan ini
sebaiknya mencakup semua aspek teknis dan non-teknis, termasuk
cara mengakses, mengunggah, dan mengelola berkas.

. Bagi para pegawai di unit Human Capital Business Partner yang
mengurusi proses akumulasi berkas PAS Bandara untuk melakukan
peningkatan kapasitas dan kecepatan komputer serta jaringan internet
di unit Human Capital Business Partner untuk mengatasi masalah
waktu loading yang lama. Salah satu langkah yang bisa dilakukan
adalah dengan bekerja sama dengan Unit IT untuk meningkatkan
kualitas perangkat. Pastikan semua perangkat yang digunakan untuk
akses Google Drive selalu dalam kondisi baik dan update dengan

software terbaru untuk meminimalkan gangguan.
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