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ABSTRAK

Warung Bebek Bali merupakan sebuah rumah makan yang terletak di daerah
wilayah Gubug, Kabupaten Tabanan yang berfokus menjual menu dengan olahan
berbahan baku bebek. Dalam menjalankan usahanya, pendapatan Warung Bebek Bali
cenderung mengalami penurunan dalam periode Desember 2022 - Mei 2023. Secara
berturut-turut pendapatan Warung Bebek Bali mengalami penurunan sebanyak 20%,
21.1%, 30.1%, 25.5%, dan 18.9% jika dibandingkan dengan pendapatan bulan pertama.
Untuk mengatasi penurunan pendapatan yang terjadi, perlu diketahui kelompok penjualan
mana yang termasuk dalam terbesar, sedang, dan terkecil. Dengan mengetahui kelompok
penjualan yang terbesar, sedang, dan terkecil, Warung Bebek Bali dan melakukan
improvement terhadap kelompok penjualan yang dirasa kurang. Pengelompokkan
dilakukan menggunakan algoritma k-means karena memiliki efisiensi yang tinggi.
Ditambah lagi sudah banyak penelitian serupa yang menggunakan metode serupa untuk
permasalahan yang sama. Dari hasil penelitian dihasilkanlah sebuah website yang dapat
mengelompokkan data penjualan. Didapatkan hasil bahwa terdapat 6 data yang termasuk
ke dalam cluster penjualan terbesar, 30 data yang termasuk ke dalam cluster penjualan
sedang, dan 94 data yang termasuk ke dalam cluster penjualan terkecil. Hasil penelitian
ini juga sudah melalui beberapa pengujian. Dalam pengujian blackbox, semua hasil test
case sudah sesuai harapan. Dalam uji validitas, hasil perhitungan pada website yang
dibuat sudah sesuai dengan perhitungan manualnya. Dalam user acceptance test,

pengujian ini memperoleh skor 88.4%, yang termasuk dalam kategori sangat baik.

Kata Kunci: K-Means, Clustering, Penjualan



ABSRACT

Warung Bebek Bali is a restaurant located in the Gubug area, Tabanan Regency
which focuses on selling menus made from duck. In running its business, Warung Bebek
Bali income tends to decline in the period December 2022 - May 2023. Consecutively,
Warung Bebek Bali income has decreased by 20%, 21.1%, 30.1%, 25.5%, and 18.9%
when compared with monthly income. First. To overcome the decline in income that has
occurred, it is necessary to know which sales groups are included in the largest, medium
and smallest. By knowing the largest, medium and smallest sales groups, Warung Bebek
Bali and making improvements to sales groups that are felt to be lacking. Grouping is
carried out using the k-means algorithm because it has high efficiency. Plus, there are
many similar studies that use similar methods for the same problems. From the research
results, a website was produced that can group sales data. The results obtained were that
there were 6 data that were included in the largest sales cluster, 30 data that were
included in the medium sales cluster, and 94 data that were included in the smallest sales
cluster.. The results of this research have also gone through several tests. In black box
testing, all test case results are as expected. In the validity test, the calculation results on
the website created are in accordance with the manual calculations. In the user
acceptance test, this test obtained a score of 88.4%, which is included in the very good

category

Keywords: K-Means, Clustering, Selling
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Warung Bebek Bali merupakan sebuah bisnis keluarga yang didirikan di wilayah
Gubug, Kabupaten Tabanan. Rumah makan ini buka setiap hari mulai dari pukul 10.00
sampai 22.00 WITA. Waktu buka yang panjang memungkinkan Warung Bebek Bali
untuk menjangkau pasar yang begitu luas, seperti pekerja yang istirahat makan siang, atau
karyawan yang baru pulang dari kantor. Selain waktu buka yang lama, Warung Bebek
Bali juga menawarkan suasana khas Bali sebagai salah satu daya tarik. Lokasi rumah
makan yang menghadap ke hamparan persawahan, serta lantunan gamelan yang
diperdengarkan dapat memberikan kesan tradisional kepada pengunjung. Tentunya hal
tersebut dapat berpengaruh dalam meningkatkan kunjungan pelanggan untuk makan ke
Warung Bebek Bali.

Cita rasa merupakan salah satu kunci sukses sebuah rumah makan. Warung Bebek
Bali menawarkan berbagai macam hidangan berbahan baku bebek dengan cita rasa khas
Bali. Hidangan yang dihidangkan antara lain bebek kremes, bebek betutu, bebek
timbungan, dan aneka menu lainnya yang tentunya sangat menggugah selera. Bagi
pelanggan yang tidak bisa menyantap daging bebek, rumah makan ini juga menawarkan
berbagai macam olahan dengan bahan baku ayam dan juga ikan gurami. Selain kelezatan

masakan yang ditawarkan, harga yang ditawarkan pun relatif murah.

Berdasarkan data yang diperoleh oleh pemilik Warung Bebek Wali, pada wawancara
tanggal 24 Juni 2023, terdapat fakta bahwa sejak Desember 2022 sampai April 2023,
pendapatan dari Warung Bebek Bali cenderung mengalami penurunan. Secara berturut-
turut pendapatan Warung Bebek Bali mengalami penurunan sebanyak 20%, 21.1%,
30.1%, 25.5%, dan 18.9% jika dibandingkan dengan pendapatan bulan pertama.
Penurunan pendapatan ini tentunya sangat berbahaya bagi suatu usaha. Banyak usaha
yang berakhir dengan kebangkrutan karena hal ini. Jika tidak diatasi dengan sungguh-

sungguh, maka Warung Bebek Bali berpotensi mengalami hal serupa [1].

Untuk mengatasi penurunan pendapatan yang terjadi, perlu diketahui kelompok
penjualan mana yang termasuk dalam terbesar, sedang, dan terkecil. Dengan mengetahui
kelompok penjualan yang terbesar, sedang, dan terkecil, Warung Bebek Bali dan

1



melakukan improvement terhadap kelompok penjualan yang dirasa kurang. Manajemen
dapat memanfaatkan data tersebut untuk menentukan keputusan bisnis yang dapat

meningkatkan pendapatan.

Untuk dapat mengelompokkan data penjualan menjadi kelompok terbesar, sedang,
dan terkecil, diperlukan wawancara lebih lanjut untuk memperoleh data pendukung. Data
dukung yang akan digunakan dalam penelitian yaitu data penjualan per bulan periode
Desember 2022 sampai Mei 2023 dari Warung Bebek Bali. Data penjualan per bulan
berisi informasi mengenai nama produk, jumlah penjualan, total pendapatan, serta

informasi-informasi lainnya yang tidak bisa disebutkan ke publik.

Dari data yang diperoleh, data total pendapatan dari periode Desember 2022 sampai
Mei 2023 dapat dikelompokkan agar didapat mana penjualan yang terbesar, sedang, dan
terkecil dengan memanfaatkan salah satu algoritma pada data mining yaitu k-means
clustering. K-means merupakan salah satu algoritma non-hirarki dari sekian banyak
algoritma yang terdapat dalam clustering. Clustering merupakan suatu proses yang
berfungsi untuk memisahkan suatu data menjadi banyak bagian yang berbeda. Pemisahan
ini bertujuan agar data yang memiliki karakteristik yang sama bisa saling berkumpul.
Sementara itu, algoritma k-means akan mengelompokkan data menjadi satu atau lebih
kelompok yang berbeda. Banyaknya kelompok akan tergantung pada besaran K yang
nanti ditetapkan. Itulah mengapa algoritma ini disebut k-means. K merupakan konstanta,
sedangkan means merupakan rata-rata [2], [3]. K-means clustering dianggap cocok dalam
melakukan pengelompokan data penjualan karena algoritma ini dianggap memiliki
efisiensi yang cukup tinggi. Algoritma ini dianggap efisien karena mampu

mengelompokkan data yang banyak hanya dengan waktu singkat [4].

K-means clustering juga dianggap cocok karena terdapat penelitian serupa yang
menggunakan metode ini. Penelitian serupa pernah dilakukan pada data penjualan yang
dimiliki olen UD. Tiara Bersaudara yang berfokus dalam menjual keperluan untuk bertani
seperti bibit tanaman. Pada penelitian tersebut, tujuan dilakukannya clustering hampir
sama dengan penelitian kali ini yaitu untuk menentukan barang yang laris, dan kurang
laris. Dengan mengetahui barang mana yang laris, dan kurang laris, UD. Tiara Bersaudara
dapat memprioritaskan barang mana yang harus distok dalam jumlah banyak, dan mana
yang harus distok dalam jumlah sedikit, sehingga masalah dalam pengelolaan persediaan
bibit dapat diatasi. Hasil dari penelitian tersebut, didapati output berupa 4 jenis bibit yang

sangat laris, dan 38 jenis bibit yang kurang laris. Berdasarkan hasil tersebut didapat
2



kesimpulan bahwa metode k-means clustering berhasil dipakai untuk mengelompokkan
data [5].

Dalam penelitian ini akan dibuat aplikasi yang juga memanfaatkan hasil penelitian
clustering data penjualan yang telah dihasilkan, sehingga dapat membantu Warung Bebek
Bali dalam menentukan keputusan bisnis, dan sebagai referensi dalam pengambilan
keputusan. Dengan memanfaatkan hasil penelitian clustering data penjualan yang telah
dihasilkan, diharapkan dapat membantu Warung Bebek Bali dalam menentukan

keputusan bisnis, dan sebagai referensi dalam pengambilan keputusan.

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, didapatkan perumusan

masalah sebagai berikut:
a. Bagaimana mengembangkan website yang dapat mengelompokkan data penjualan?
b. Bagaimana cara mengelompokkan data penjualan warung Bebek Bali?

1.3. Batasan Masalah
Mengingat luasnya pembahasan, permasalahan perlu dibatasi berdasarkan aspek-

aspek berikut:

a. Sistem yang dikembangkan adalah menggunakan bahasa pemrograman PHP dan

menggunakan framework codeigniter 3.

b. Sistem wajib terhubung ke internet.

c. Perhitungan pengelompokan data penjualan menggunakan algoritma k-means
clustering.
d. Variabel yang dipakai dalam perhitungan adalah nama produk, dan total pendapatan

setiap produk setiap bulannya.
e. Jumlah cluster yang diatur sudah tetap sebanyak 3 cluster

1.4. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, didapati tujuan

dari penelitian sebagai berikut:
a. Mengembangkan website yang dapat mengelompokkan data penjualan

b. Menggunakan algoritma k-means clustering untuk mengelompokkan data penjualan

menjadi 3 cluster.



1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian yang dikembangkan penulis dapat menawarkan berbagai manfaat baik
secara akademik maupun aplikatif. Secara akademik, penelitian ini dapat membantu
memperkaya literatur mengenai penerapan algoritma k-means khususnya terhadap data
penjualan. Secara aplikatif, penelitian ini dapat memberi gambaran bagi masyarakat
bahwa data mining tidak hanya bisa digunakan untuk mengembangkan kecerdasan
buatan, namun juga dapat digunakan dalam menyelesaikan permasalahan yang ada di

masyarakat seperti menentukan keputusan bisnis suatu usaha rumah makan.

1.6. Sistematika Penulisan
Secara garis besar, sistematika penulisan yang diterapkan pada penelitian ini terbagi

menjadi 5 bab sebagai berikut:
BAB |: PENDAHULUAN

Bab ini memuat bagian pendahuluan dimana pada bagian ini dijelaskan seluk beluk
mengenai masalah yang diangkat dalam penelitian, mulai dari bagaimana masalah itu
ditemukan sampai bagaimana masalah itu diselesaikan. Bagian ini berisi 6 sub-bab yaitu
latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat bagian tinjauan pustaka dimana pada bagian ini dijelaskan apa saja
penelitian serupa yang pernah diterbitkan, dan teori-teori pendukung yang dapat
membantu jalannya penelitian. Bagian ini berisi 2 sub-bab yaitu penelitian sebelumnya,

dan landasan teori.
BAB IlIl: METODE PENELITIAN

Bab ini memuat bagian metode penelitian dimana pada bagian ini dijelaskan tentang
objek, metode yang dipakai dalam penelitian, serta analisis dan rancangan penelitian.
Bagian ini berisi 4 sub-bab yaitu objek dan metode penelitian, analisis kondisi eksisting,

rancangan penelitian, dan pengujian penelitian.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat bagian hasil dan penelitian dimana pada bagian ini hasil akhir dari
penelitiaan beserta pembahasannya tercantum disini. Bagian ini berisi 2 sub-bab yaitu

hasil, dan pembahasan.



BAB V: PENUTUP

Bab ini memuat bagian penutup dimana pada bagian ini berisi kesimpulan akhir dari
penelitian, dan saran yang diberikan penulis terhadap penelitian yang akan datang. Bagian

ini berisi 2 sub-bab yaitu kesimpulan, dan saran.



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Dalam menyelesaikan permasalahan yang dimiliki olen Warung Bebek Bali,
dikembangkan sebuah website yang dapat mengelompokkan data penjualan.
Pengembangan website untuk mengelompokkan data penjualan di Warung Bebek Bali
dilakukan dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan framework Codeigniter
3. Di dalam website ini, algoritma k-means diterapkan untuk mengelompokkan data
penjualan menjadi tiga cluster: terbesar, sedang, dan terkecil. Algoritma k-means dipilih
karena memiliki efisiensi yang tinggi karena mampu mengelompokkan data yang banyak
hanya dengan waktu singkat, serta algoritma ini bersifat non-hirrarki yang berarti jumlah
cluster yang terbentuk dapat ditentukan sesukai hati sehingga dapat disesuaikan dengan
kebutuhan kebutuhan pada website yang dikembangkan dimana dibutuhkan hasil

sebanyak 3 cluster.

Untuk menentukan kelompok terbesar, sedang, dan terkecil, perlu dilakukan analisis
cluster dengan mencari rata-rata penjualan pada masing-masing cluster yang dihasilkan
oleh algoritma k-means. Dengan demikian, diharapkan website ini dapat menjadi alat
bantu yang efektif dalam pengambilan keputusan di Warung Bebek Bali, membantu

dalam memahami pola penjualan dan mengoptimalkan strategi bisnis perusahaan.

5.2. Saran

Untuk mengatasi permasalahan yang dialami oleh Warung Bebek Bali, tidak ada
salahnya mengimplementasikan website yang telah dikembangkan oleh penulis sebagai
sarana untuk membantu pengambilan keputusan. Manajemen dapat memanfaatkan
website ini untuk melakukan pengembangan strategi yang dapat meningkatkan penjualan.
Pertama, strategi perubahan dapat dilakukan pada menu dengan penjualan terkecil, baik
itu melalui inovasi produk, promosi khusus, atau perubahan harga. Kedua, meningkatkan
performa menu dengan penjualan sedang agar bisa naik menjadi terbesar, misalnya
dengan menambah variasi atau meningkatkan kualitas bahan. Ketiga, menjaga kualitas
menu dengan penjualan terbesar agar penjualannya tetap stabil dan tidak menurun,
melalui pengawasan kualitas dan pelayanan yang konsisten. Dengan penerapan strategi-
strategi ini, diharapkan Warung Bebek Bali dapat meningkatkan penjualannya secara

signifikan.
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