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BAB I
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Tanadewa Resort & Spa adalah resort yang berfokus pada pengalaman

tamu yang intim dan arsitektur kontemporer Balinese. Resort ini menawarkan

villa-villa spasios dan nyaman, kolam renang, dan spa. Resort ini terletak di Ubud,

Bali, dan memiliki properti yang dekat dengan pantai Jimbaran. Tanadewa Resort

& Spa sangat dipercaya sebagai resort yang menawarkan pengalaman tamu yang

tepat dan nyaman di Bali.

Department yang ada di Tanadewa Resort & Spa Ubud adalah Food and

Beverage Department, Housekeeping Department, Front Office Department,

Finance Department, Human Resources Deparment. Food and Beverage

Departement adalah salah satu departemen dalam hotel yang bertugas dan

bertanggung jawab dalam hal penyediaan (production), pelayanan (service)

makanan dan minuman untuk tamu-tamu yang menginap. juga tamu-tamu dari

luar hotel yang menginginkan makanan dan minuman dari hotel, sepeti pesta

pernikahan (wedding party), dan rapat-rapat dinas (convention). Housekeeping

Department adalah salah satu departmen hotel yang bertanggung jawab untuk

menjaga kebersihan kamar, perawatan, dan keindahan tata ruang hotel. Front

Office Department adalah salah satu departmen yang ada di hotel yang

bertanggung jawab atas pelayanan terhadap tamu. Finance Department

adalah salah departemen yang berfokus pada pengelolaan sumber daya keuangan



14

perusahaan. Peran utama dari departemen keuangan adalah mengelola arus kas,

pengambilan keputusan investasi, dan memastikan kesehatan finansial perusahaan.

Human Resources Deparment adalah bagian yang sangat penting dari suatu

perusahaan, yang bertugas untuk mengatur segala sesuatu yang berhubungan

dengan tenaga kerja.

Tanadewa Resorts And Spa memiliki beberapa outlet yaitu : Tanarasa

Restaurant yaitu menawarkan a’la carte menu dimana setiap makanan yang

dicantumkan pada daftar makanan tersebut disertai dengan harga tersendiri. Pool

Bar menawarkan banyak jenis minuman dan makanan dengan menawarkanA

alacarte menu. Sky Terrace Bar menawarkan berbagai jenis minuman yang di

sajikan di bar tersebut, seperti beer, wine, spirit, mocktail dan minuman dingin.

Margarita adalah koktail yang menyegarkan yang terkenal karena dengan

perpaduan sempurna antara rasa asam dan asin. Minuman klasik ini biasanya

terdiri dari tequila. Tequila adalah jenis minuman keras dari agave meksiko,

tequila memiliki kadar alkohol sebanyak 40 persen. minuman beralkohol dan

perasan jeruk nipis, yang menarik dari minuman ini yaitu dengan memiliki cita

rasa tersendiri dari minuman margarita ini. Alasan penulis memilih Judul

Margarita ini yaitu Margarita adalah salah satu minuman yang sangat diminati

oleh para tamu yang menginap. Margarita ini memiliki keunikan tersendiri dari

jenis minuman lainnya.

Penulis menggunakan referensi berdasarkan Tugas Akhir yang telah

dibuat oleh kakak kelas terdahulu atas nama I Komang Putra Restu Satvika (2022),

yaitu “Pembuatan Classic Margarita Oleh Bartender Di Anantara Seminyak
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Bali”. Persamaan dengan tugas akhir yang saat ini penulis buat terletak pada

pembahasan pembuatan minuman Margarita. Perbedaan Tugas Akhir yang saat ini

penulis buat terletak pada tempat penelitian.

Referensi kedua berdasarkan Tugas Akhir yang telah dibuat oleh kakak

kelas terdahulu atas nama I Kadek Dwi Arpa Saputra (2023), yaitu “proses

pembuatan Classic Margarita Cocktail oleh Bartender di Novotel Bali Nusa dua

& Residence”. Persamaan dengan tugas akhir yang saat ini penulis buat terletak

pada pembahasan pembuatan minuman Margarita. Perbedaan Tugas Akhir yang

saat inipenulis buat terletak pada tempat penelitian.

Berkaitan dengan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk

mengangkat topik yang akan dibahas dalam Tugas Akhir dengan judul “Prosedur

Pembuatan Minuman Margarita Oleh Bartender di Tanadewa Resorts And Spa”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan

permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagaimanakah prosedur pembuatan minuman Margarita oleh Bartender

di Tanadewa Resorts And Spa?

2. Apa saja kendala yang dihadapi saat membuat Margarita oleh Bartender

di Tanadewa Resorts And Spa dan solusinya?



16

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan

Adapun tujuan dan manfaat yang didapatkan dalam penulisan tugas akhir

dengan judul prosedur pembuatan minuman Margarita oleh bartender di

Tanadewa Resorts And Spa adalah sebagai berikut :

1. Tujuan

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan

masalah yang telah diuraikan, yaitu:

a. Mendeskripsikan prosedur pembuatan minuman Margarita oleh Bartender

di Tanadewa Resorts And Spa

b. Menjelaskan kendala apa sajakah yang dihadapi saat membuat Margarita

oleh Bartender di Tanadewa Resorts And Spa

2. Manfaat

Manfaat yang bisa didapatkan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk :

a. Mahasiswa

1) Penulisan ini merupakan salah satu syarat dalam mencapai kelulusan

pendidikan Diploma III Politeknik Negeri Bali.

2) Untuk mengetahui secara detail tentang prosedur pembuatan

minuman Margarita oleh bartender di Tanadewa Resorts And Spa.

b. Politeknik Negeri Bali

1) Dengan adanya penulisan ini diharapkan dapat digunakan sebagai

bahan bacaan atau refrensi bagi mahasiswa, juga untuk memperluas
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pengetahuan adik kelas mengenai prosedur pembuatan minuman

Margarita oleh bartender di Tanadewa Resorts And Spa.

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide

melalui penulisan tugas akhir mahasiswa maupun dosen pengajar

dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar tentang pembuatan

minuman Margarita oleh bartender di Tanadewa Resorts And Spa.

c. Perusahaan

1) Dengan adanya penulisan ini diharapkan mampu memberikan

sumbangan pikiran untuk mempertahankan rasa minuman

menggunakan takaran yang tepat.

2) Bisa mengambil solusi yang tepat bagi perusahaan berdasarkan

hambatan pada saat pembuatan minuman Margarita oleh bartender di

Tanadewa Resorts And Spa.

D. Metode Penulisan

1. Metode Pengumpulan Data

Sub-bab ini berisikan penjelasan mengenai metode pengumpulan data baik

itu metode wawancara, observasi maupun kepustakaan.

a. Metode Observasi

Dalam pembuatan tugas akhir ini penulis menggunakan metode observasi

yaitu dengan melakukan pengamatan dan mencatat semua dan yang

diperlukan dalam metode penulisan ini serta ikut terlibat langsung dalam
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pembuatan minuman Margarita oleh bartender di Tanadewa Resorts And

Spa.

b. MetodeWawancara

Metode pengumpulan data dengan melakukan tanya jawab kepada

narasumber terkait. Contoh metode wawancara yang dilakukan adalah

mengadakan tanya jawab bersama I Putu Indra Mayuda selaku Captain,

mengenai pembuatan minuman Margarita oleh bartender di Tanadewa

Resorts And Spa.

c. Studi Kepustakaan

Metode pengumpulan data dengan mengumpulkan mencari dan membaca

buku-buku yang berkaitan dengan penangganan minuman.

2. Metode dan Teknik Analisis

Teknik yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah teknik analisis

deskriptif kualitatif, yaitu dengan memaparkan dan menjelaskan dengan

lengkap dan menyeluruh data-data atau permasalahaan yang didapat selama

melakukan training di Tanadewa Resorts And Spa.

3. Metode dan penyajian Hasil

Menggunakan metode formal dan informal, Penulis menggunakan metode

formal dan informal. Metode formal adalah metode penyajian data dengan

cara menyajikan hasil analisis data berupa gambar, foto, dan tabel. Metode

informal adalah penyajian data dengan dengan cara menyajikan hasil analisis
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data dengan kata-kata atau berupa penjelasan yang berkaitan dengan

pembuatan minuman Margarita oleh bartender di Tanadewa Resorts And Spa.
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BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan uraian diatas tentang pembuatan Margarita oleh Bartender

Sky Terrace Bar di Tanadewa Resort & Spa Ubud penulis dapat menarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Pembuatan Margarita

Membuat margarita ini sangat simple dan tetap berkesan mewah. Adapun tahapan-

tahapan yang dilakukan oleh seorang bartender di Tanadewa Resort, yaitu:

a. Tahap persiapan

Tahap persiapan harus dilakukan dan disiapkan dengan baik agar dapat membuat

minuman Margarita dengan maksimal sesuai dengan yang diharapkan.

b. Tahap pembuatan

Bartender menuangkan tequila, triple sec, perasan jeruk nipis dan dikocok

(shaking). Setelah tercampur rata, tuangkan kedalam Margarita Glass kemudian

ditambahkan garnish.

c. Tahap akhir

Minuman Margarita disajikan dalam Margarita Glass yang ditambahkan dengan

garnish irisan jeruk nipis.

3. Hambatan yang dihadapi

Dalam sebuah pekerjaan tentu saja ada hambatan yang mengakibatkan lambatnya

proses dari pekerjaan tersebut. Adapun hambatan yang dialami dan cara
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mengatasinya dalam pembuatan Margarita oleh Bartender Sky Terrace Bar di

Tnadewa Resort & Spa Ubud yaitu:

1. Biasannya sering kurang bahan minuman yang terjadi karena terbatasnya

persedian bahan maupun keterlambatan datangnya bahan yang dipesan sehingga

dapat memperlambat pembuatan minuman.

2. Kekurangan glass seperi margarita glass dan martini glass, dikarenakan stock

glass khususnya margarita glass dan martini glass sangat sedikit.

B. Saran

Berdasarkan penelitian dari penulis yang telah dilakukan pada saat praktik

kerja industri saat proses meneliti proses pembuatan Margarita. Maka disini

penulis akan menyarankan atau memberikan solusi yaitu :

1. Dengan berkoordinasi dengan staf purchasing dalam pemesanan bahan minuman,

sehingga nantinya bahan minuman datang tepat waktu.

2. Dengan penambahan stock glass supaya kedepannya tidak terjadi kendala saat

menjalankan oprasional.
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