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ABSTRAK

Ganesha Bali Holiday, sebuah perusahaan tour dan travel yang berlokasi di Pulau Bali,
menghadapi tantangan dalam membantu pelanggan memilih paket wisata yang sesuai dari
berbagai pilihan yang tersedia. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan mempermudah
proses pemilihan paket wisata, diperlukan sebuah Sistem Rekomendasi yang efektif. Penelitian
ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem rekomendasi menggunakan
metode content-based filtering, dengan fokus pada algoritma K-Nearest Neighbors (KNN) untuk
menghitung jarak dan kesamaan antara preferensi pengguna dan data paket wisata. Metode ini
menggunakan rumus Euclidean Distance untuk menentukan tingkat kesamaan dan memberikan
rekomendasi yang relevan sesuai kebutuhan pengguna. Penelitian ini menggunakan pendekatan
Waterfall Model dalam pengembangan sistem, mulai dari analisis kebutuhan, perancangan,
hingga implementasi dan pengujian. Pengujian sistem dilakukan dengan Metode Blackbox,
melibatkan beberapa skenario pengujian serta pengujian validitas untuk memastikan akurasi
rekomendasi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berfungsi dengan baik, memberikan
solusi yang efektif dalam menyarankan paket wisata yang sesuai dengan preferensi pengguna.
Keseluruhan proses pengembangan sistem berhasil memenuhi tujuan penelitian dan
meningkatkan pengalaman pelanggan dalam memilih paket wisata.

Kata Kunci: Sistem Rekomendasi, Content-Based Filtering, K-Nearest Neighbors
(KNN), Euclidean Distance, Waterfall Model



ABSRACT
Ganesha Bali Holiday, a tour and travel company located in Bali, faces challenges in
helping customers select the right travel packages from various available options. To
enhance service quality and simplify the package selection process, an effective
Recommendation System is needed. This study aims to design and implement a
recommendation system using the content-based filtering method, focusing on the K-
Nearest Neighbors (KNN) algorithm to calculate distance and similarity between user
preferences and travel package data. This method uses the Euclidean Distance formula
to determine similarity levels and provide relevant recommendations according to user
needs. The research adopts the Waterfall Model for system development, covering
requirement analysis, design, implementation, and testing phases. System testing is
conducted using Blackbox Methodology, involving some testing scenarios along with
validity testing to ensure recommendation accuracy. The results show that the system
functions effectively, providing a solution for recommending travel packages that align
with user preferences. The overall development process successfully meets the research

objectives and enhances customer experience in selecting travel packages.

Keywords: Recommendation System, Content-Based Filtering, K-Nearest Neighbors
(KNN), Euclidean Distance, Waterfall Model
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Ganesha Bali Holiday adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang industri
pariwisata khususnya tour dan travel yang berlokasi di Pulau Bali. Perusahaan ini sudah
beroperasi sejak tahun 2019 dengan menyediakan layanan perjalanan wisata. Sebagai
perusahaan yang bergerak dibidang jasa, tentunya kualitas dari pelayanan menjadi hal
terpenting dan harus diperhatikan agar bisa memberikan pengalaman yang memuaskan
bagi para pelanggan. Oleh karena itu, perusahaan Ganesha Bali Holiday berusaha
memberikan pengalaman wisata yang tak terlupakan bagi para pelanggan dengan
menyediakan beragam paket wisata yang menarik[1].

Semenjak Ganesha Bali Holiday beroperasi, perusahaan ini sudah menyediakan
beberapa layanan paket wisata tour dan travel di Pulau Bali. Namun beberapa pelanggan
masih mengalami kendala pada saat melakukan pemilihan paket wisata yang tersedia.
Penawaran berbagai jenis paket wisata yang beragam pada Ganesha Bali Holiday menjadi
semakin kompleks seiring dengan bertambahnya jumlah destinasi wisata dan keunikan
yang ditawarkan oleh setiap paket tersebut. Dalam konteks ini, diperlukan sebuah Sistem
Rekomendasi Paket Wisata yang efektif untuk membantu para pelanggan dalam memilih
paket wisata yang sesuai dengan preferensi mereka masing-masing[2].

Sistem rekomendasi dapat digunakan untuk memudahkan pelanggan dalam
menetukan paket wisata yang diminati sesuai dengan preferensi dan kebutuhannya.
Tentunya dengan adanya sistem rekomendasi ini akan meningkatkan kualitas pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan karena akan memudahkan dan membantu pelanggan
dalam menemukan rekomendasi paket wisata yang sesuai[3]. Dengan menggunakan
sistem rekomendasi, pilihan yang diberikan kepada pelanggan akan lebih spesifik dan
hanya akan menampilkan beberapa paket wisata sejenis sesuai dengan preferensi dari
pelanggan. Salah satu metode yang dapat digunakan dalam membuat sistem rekomendasi
adalah metode content-based filtering[4].

Metode content-based filtering merupakan sebuah metode yang digunakan untuk
memberikan rekomendasi dengan melakukan penyeleksian kepada beberapa karakteristik
dari item, konten atau produk yang memiliki kemiripan antara suatu data dengan data lain

pada sekumpulan data tertentu, dalam hal ini adalah paket wisata[4]. Penggunaan metode



ini dalam sebuah sistem rekomendasi bertujuan untuk memudahkan dalam pencarian
suatu objek yang tepat dan sesuai ketika dihadapkan pada beberapa pilihan informasi
lainnya. Terdapat pula beberapa metode lain yang mungkin saja digunakan pada sistem
rekomendasi seperti collaborative filtering yang menggunakan opini pengguna sistem
sebelumnya sebagai acuan untuk menentukan produk yang mungkin saja diminati oleh
pengguna berikutnya[4]. Serta terdapat pula metode hybrid filtering yang melakukan
penggabungan antara metode content-based filtering dengan metode collaborative
filtering untuk menentukan rekomendasi yang tepat[4]. Ketiga metode tersebut dilakukan
dengan melakukan perhitungan terhadap masing-masing objek yang menjadi acuan
perhitungan setiap metode. Dengan kata lain setiap metode tersebut akan mempunyai
hasil nilai yang berbeda-beda tergantung objek apa yang dijadikan acuan perhitungan.

Sebuah penelitian yang dilakukan oleh Winarno dkk pada tahun 2020 mengenai
sistem rokomendasi makanan menggunakan metode content-based filtering pada
Aplikasi Mangan. Tujuan penggunaan metode ini adalah membantu pelanggan dalam
memilih makanan atau hidangan yang ingin dipesan. Hasil dari penelitian tersebut
menunjukkan bahwa metode content-based filtering dapat diaplikasikan pada sistem
rekomendasi untuk studi kasus aplikasi Mangan. Penelitian tersebut memiliki tingkat
akurasi yang cukup tinggi, tetapi terdapat beberapa kesalahan sistematika karena jumlah
data yang diuji masih terlalu sedikit dan metode pengujian yang dilakukan masih kurang
maksimal[5].

Pada tahun 2022, Syarif dkk pernah melakukan penelitian mengenai penggunaan
metode content-based filtering pada sistem rekomendasi hotel. Penelitian tersebut
dilakukan dengan tujuan untuk memudahkan pelanggan hotel dalam memilih hotel sesuai
dengan kebutuhannya. Pada penelitian ini selain menggunakan metode content-based
filtering untuk menentukan rekomendasi, digunakan pula metode K-Nearest Neighbor
untuk menentukan kelompok data yang mempunyai kemiripan data. Penggunaan metode
K-Nearest Neighbor ini bertujuan untuk menghasilkan rekomendasi hotel yang lebih
akurat. Hasil dari penelitian tersebut mempunyai rata-rata akurasi sebesar 84.50%, yang
berarti sistem tersebut berhasil melakuka rekomendasi dengan baik|[6].

Dengan mengetahui beberapa hasil penelitian di atas yang menggunakan metode
content-based filtering untuk melakukan rekomendasi pada sistem rekomendasi. Peneliti
ingin mengembangkan sebuah sistem rekomendasi dengan menggunakan content-based
filtering untuk melakukan rekomendasi berdasarkan rating. Dalam hal ini adalah

menggunakan rating parameter pada setiap paket wisata dibandingkan dengan rating



yang dimasukkan oleh pengguna sistem. Kemudian proses perhitungan kemiripan akan
dilakukan dengan menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor untuk mendapat tingkat
kakuratan yang lebih baik. Dapat dilihat tentang pentingnya keberadaan sistem
rekomendasi dalam memudahkan pelanggan dalam memilih produk sejenis yang
sekiranya diminati, dalam kasus ini berupa paket wisata[7]. Penggunaan metode content-
based filtering pada sistem rekomendasi Ganesha Bali Holiday dipilih karena pihak
perusahaan tidak memiliki data mengenai opini pelanggan sebelumnya. Sehingga metode
content-based filtering menjadi pilihan yang bijak dibandingkan metode rekomendasi
lain seperti collaborative filtering ataupun hybrid filtering. Proses pengembangan sistem
ini akan dilakukan dengan salah satu metode SDLC yaitu metode waterfall. Metode
waterfall ini dipilih penulis karena memiliki proses yang berurutan sehingga proses yang
dilakukan akan lebih sistematis dan tertata sesuai dengan tahapan yang ada[8]. Hasil yang
diharapkan melalui penelitian ini adalah memberikan rekomendasi paket wisata yang

tepat sesuai dengan data yang tersedia.

1.2. Perumusan Masalah
Adapun rumusan masalah yang diangkat pada proposal ini adalah:
a. Bagaimana merancang sistem yang dapat memberikan rekomendasi paket wisata
sesuai dengan kriteria dan preferensi pengguna?
b. Bagaimana mengimplementasikan content-based filtering pada sistem

rekomendasi paket wisata pada Ganesha Bali Holiday?

1.3. Batasan Masalah
Adapun batasan masalah pada proposal ini adalah:
a. Sistem rekomendasi ini akan dikembangkan berbasis website hanya untuk
perusahaan Ganesha Bali Holiday.
b. Pengguna sistem rekomendasi ini terbatas pada pelanggan serta admin dari
Ganesha Bali Holiday.
c. Penggunaan metode content-based filtering akan berfokus pada rekomendasi
paket wisata pada Sistem Rekomendasi Ganesha Bali Holiday.
d. Pengembangan Sistem Rekomendasi Ganesha Bali Holiday hanya akan dilakukan

sampai pada tahap testing.



1.4. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dilaksanakannya penelitian berikut antara lain:
a. Mengetahui proses perancangan sistem yang dapat memberikan rekomendasi
paket wisata sesuai dengan kriteria dan preferensi pengguna.
b. Mengetahui penerapan metode content-based filtering pada sistem rekomendasi

paket wisata pada Ganesha Bali Holiday.

1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan manfaat akademik dengan mengembangkan pemahaman
dalam penggunaan content-based filtering dalam sistem rekomendasi wisata, yang dapat
digunakan oleh institusi dan peneliti lain dalam memperluas pengetahuan tentang
teknologi dalam industri pariwisata. Secara praktis, implementasi sistem ini di Ganesha
Bali Holiday diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, meningkatkan
kepuasan pelanggan dengan rekomendasi yang lebih sesuai, serta memberikan kontribusi
pada pengambilan keputusan strategis perusahaan, yang pada akhirnya akan memberikan
manfaat langsung bagi masyarakat dengan pengalaman perjalanan wisata yang lebih

memuaskan.

1.6. Sistematika Penulisan

Secara garis besar, sistematika penulisan yang diterapkan pada penelitian ini terbagi
menjadi 5 bab sebagai berikut:
BAB |I: PENDAHULUAN

Bab ini memuat mengenai seluk beluk masalah yang diangkat dalam penelitian, mulai
dari bagaimana masalah itu ditemukan sampai bagaimana masalah itu diselesaikan.
Bagian ini berisi 6 sub-bab yaitu latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat bagian tinjauan pustaka dimana pada bagian ini dijelaskan apa saja
penelitian serupa yang pernah diterbitkan, dan teori-teori pendukung yang dapat
membantu jalannya penelitian. Bagian ini berisi 2 sub-bab yaitu penelitian sebelumnya,

dan landasan teori.
BAB IlI: METODE PENELITIAN

Bab ini memuat bagian metode penelitian dimana pada bagian ini dijelaskan tentang

objek, metode yang dipakai dalam penelitian, serta analisis dan rancangan penelitian.



Bagian ini berisi 3 sub-bab yaitu objek penelitian, analisis kondisi eksisting, rancangan

sistem.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat bagian hasil dan penelitian dimana pada bagian ini hasil akhir dari
penelitiaan beserta pembahasannya tercantum disini. Bagian ini berisi 3 sub-bab yaitu
hasil implementasi sistem, hasil pengujian sistem dan pembahasan implementasi dan

pengujian sistem.
BAB V: PENUTUP

Bab ini memuat bagian penutup dimana pada bagian ini berisi kesimpulan akhir dari
penelitian, dan saran yang diberikan penulis terhadap penelitian yang akan datang. Bagian

ini berisi 2 sub-bab yaitu kesimpulan dan saran.



BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Proses pengembangan Sistem Rekomendasi Ganesha Bali Holiday telah selesai
dilaksanakan dengan hasil yang memuaskan. Implementasi sistem mencakup berbagai
fitur, termasuk tampilan antarmuka untuk pelanggan dan admin. Antarmuka pelanggan
dirancang untuk memberikan pengalaman yang intuitif dan mudah digunakan,
memungkinkan mereka untuk menjelajahi opsi wisata, membuat pemesanan, dan
menerima rekomendasi yang dipersonalisasi berdasarkan preferensi mereka. Di sisi lain,
antarmuka admin menyediakan alat yang diperlukan untuk mengelola data wisata,
memantau aktivitas sistem, dan mengatur rekomendasi sesuai dengan kebutuhan
operasional. Semua elemen ini diimplementasikan sesuai dengan rancangan awal,
memastikan bahwa sistem dapat berjalan dengan efisien dan memberikan manfaat yang
maksimal kepada pengguna.

Sistem ini dirancang untuk memberikan rekomendasi paket wisata yang sesuai
dengan kriteria dan preferensi pengguna melalui metode content-based filtering.
Algoritma K-Nearest Neighbors (KNN) digunakan untuk menghitung jarak antara
preferensi pengguna dan data paket wisata menggunakan rumus Euclidean Distance, yang
kemudian digunakan untuk menentukan tingkat kesamaan (similarity) antara pilihan
pengguna dan paket wisata yang tersedia. Dengan pendekatan ini, sistem mampu
menghasilkan rekomendasi yang relevan dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Pengujian sistem dilakukan dengan metode blackbox dengan beberapa skenario
pengujian untuk memastikan bahwa semua fitur berfungsi dengan baik dan sesuai dengan
spesifikasi yang ditetapkan. Selain itu, pengujian validitas dilakukan untuk memverifikasi
akurasi rekomendasi yang dihasilkan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem
beroperasi dengan akurat dan memenuhi ekspektasi, memberikan solusi yang efektif

dalam merekomendasikan paket wisata yang tepat berdasarkan preferensi pengguna.

5.2. Saran

Tahap pengembangan Sistem Rekomendasi Ganesha Bali Holiday baru dilakukan
hingga tahap pengujian, disarankan agar proses selanjutnya mengikuti tahapan Waterfall
Model dengan melanjutkan ke tahap implementasi dan deployment. Langkah ini

mencakup penerapan sistem di lingkungan produksi serta pemantauan kinerja sistem
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secara real-time. Selain itu, pelatihan pengguna dan dokumentasi lengkap perlu disiapkan
untuk memastikan bahwa sistem dapat digunakan secara efektif oleh semua pihak yang
terlibat. Setelah sistem diluncurkan, evaluasi dan perbaikan berkelanjutan juga harus
dilakukan untuk memastikan bahwa sistem terus memenuhi kebutuhan pengguna dan

beroperasi dengan optimal.
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