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ABSTRAK 

 Kebanyakan pengadaan inventaris barang masih dilakukan secara manual 
hingga saat ini, baik dari sekolah, universitas, usaha mikro, kecil, maupun menengah, 
bahkan perusahaan. Tentunya dengan proses yang manual tersebut, efisiensi dari 
kegiatan penambahan inventaris menjadi berkurang, karena waktu yang dibutuhkan 
tergolong lama, kemudian terjadinya barang persediaan yang berlebih atau kurang, serta 
masih adanya peluang untuk terjadi kesalahan. Meskipun demikian kemajuan teknologi 
informasi yang mengalami perubahan tentunya akan mendorong pekerjaan manual 
tersebut menuju otomatisasi. SPK sendiri merupakan salah satu bagian dari otomatisasi 
tersebut dan telah banyak diterapkan pada kehidupan sehari – hari, tak terkecuali dalam 
pengadaan inventaris. Dengan masalah yang diutarakan di atas, penulis membuat 
sebuah sistem pendukung keputusan, dimana sistem tersebut memanfaatkan metode 
TOPSIS sebagai metode untuk menentukan keputusan multikriteria. Metode TOPSIS 
digunakan karena metode ini tergolong tidak begitu rumit, komputasinya tergolong 
efisien, cepat serta sederhana. Metode TOPSIS juga dipilih karena banyak penelitian 
serupa untuk permasalahan yang kurang lebih memiliki kemiripan. Sistem ini dibuat 
berbasis web dengan menggunakan PHP sebagai bahasa pemrogramannya, khususnya 
kerangka kerja Laravel 10, dimana setelah tahap pemrograman dilakukan, sistem 
tersebut akan diuji untuk mengecek validitas dari sistem tersebut dengan 
membandingkan antara kalkulasi manual metode TOPSIS dengan hasil kalkulasi sistem 
apakah telah sesuai atau tidak, dilanjutkan dengan pengujian System Usability Scale 
(SUS) dengan hasil pengujian 83.8 yang menandakan sistem ini telah layak dan serta 
mampu mewujudkan kepentingan dan ekspektasi pengguna. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Pengambilan Keputusan, Pengadaan Inventaris 

Barang, Metode TOPSIS, Berbasis Web 
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ABSTRACT 

Most inventory procurement is still done manually today, whether from schools, 
universities, micro, small and medium enterprises, even companies. Of course, with this 
manual process, the efficiency of inventory addition activities is reduced, because the 
time required is quite long, excess or insufficient inventory occurs, and there is still the 
opportunity for errors to occur. However, advances in information technology that are 
experiencing changes will certainly push manual work towards automation. SPK itself 
is one part of this automation and has been widely applied in everyday life, including in 
inventory procurement. With the problems above, the author created a decision support 
system, where the system uses the TOPSIS method as a method for multi-criteria 
decision making. The TOPSIS method is used because this method is not very 
complicated, the computation is efficient, fast and simple. The TOPSIS method was also 
chosen because there are many similar studies for those problems. This system was 
created on a web basis using PHP as the programming language, specifically the 
Laravel 10 framework, where after the programming stage is carried out, the system 
will be tested to check the validity of the system by comparing the manual calculations 
of the TOPSIS method with the system calculation results whether they are appropriate 
or not. , followed by System Usability Scale (SUS) testing with test results of 83.8 which 
indicates that this system is feasible and in accordance with user needs and 
expectations. 

Keywords: Decision Support System (DSS), Inventory Procurement, TOPSIS Method, 
Web-based System 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi adalah sesuatu yang seringkali terjadi di zaman 

globalisasi saat ini. Semua hal akan menjadi lebih mudah berkat kemajuan teknologi 

informasi ini, dimana hal tersebut menyebabkan orang akan berbondong – bondong 

untuk menguasainya, agar kelak pekerjaan yang dilakukan menjadi lebih ringan serta 

kegiatan operasionalnya dapat berjalan dengan lancar [1]. 

Sistem informasi merupakan bagian dari kemajuan teknologi informasi yang 

mengalami perubahan dan masih banyak digunakan saat ini. Secara umum, sistem 

informasi dapat diuraikan menjadi gabungan antara perangkat keras dan perangkat 

lunak yang merupakan komponen yang saling terhubung dalam menggabungkan, 

menangani, mengemas, serta mendistribusikan informasi agar dapat membantu dalam 

pembuatan keputusan, pengoordinasian, selain itu juga dapat digunakan sebagai 

pembantu dalam analisa masalah, memvisualisasikan subjek yang kompleks, dan 

membuat suatu inovasi atau produk yang baru [2]. Sistem informasi memiliki salah satu 

bagian, yakni Sistem Pendukung Keputusan (SPK), dimana SPK ini meliputi sistem 

yang memiliki basis pengetahuan atau manajemen pengetahuan yang diterapkan untuk 

membantu pengambilan keputusan dalam sebuah organisasi atau perusahaan [3]. 

SPK sebagai cabang ilmu dari sistem informasi komputer, tentunya memiliki 

komponen, dimana komponen tersebut saling berkaitan, komponen tersebut berjumlah 

3, diantaranya sistem bahasa sebagai perantara bagi pengguna dengan komponen SPK 

lainnya, kemudian sistem pengetahuan yang berisikan prosedur atau data yang berisi 

masalah, selanjutnya yakni sistem pemroses masalah yang merupakan komponen yang 

terhubung dengan elemen lain, dimana salah satu atau lebih elemennya mampu untuk 

memanipulasi permasalahan secara umum agar nantinya pengambilan keputusan dapat 

dilakukan [4]. 

SPK sendiri telah banyak diterapkan pada kehidupan sehari – hari, tak terkecuali 

dalam pengadaan inventaris. Beberapa sudah mulai menggunakan otomatisasi, namun 

apabila kita lihat pada kehidupan sehari – hari, Kebanyakan pengadaan inventaris 

barang masih dilakukan secara manual hingga saat ini, baik dari sekolah, universitas, 

usaha mikro, kecil, maupun menengah, bahkan perusahaan juga masih ada yang 
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melakukannya secara manual. Tentunya dengan proses yang manual tersebut, efisiensi 

dari kegiatan penambahan inventaris menjadi berkurang, karena waktu yang dibutuhkan 

tergolong lama, kemudian terjadinya barang persediaan yang berlebih atau kurang, serta 

masih adanya peluang untuk terjadi kesalahan [5]. Berangkat dari permasalahan 

tersebut, penulis disini mengajukan sebuah SPK untuk membantu pengadaan inventaris 

barang dengan metode Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS) berbasis web, sebagai solusi agar nantinya inventaris yang didatangkan 

mampu memenuhi kebutuhan operasional, serta pengadaan inventaris barang menjadi 

lebih efektif dan efisien. 

Berdasarkan pertimbangan di atas, penelitian ini dibuat sebagai penelitian lanjutan, 

karena penelitian sebelumnya sebagian besar masih berupa analisis, dan 

implementasinya dalam bentuk web masih tergolong jarang. Nantinya SPK yang akan 

dihasilkan dalam penelitian ini akan berfokus untuk menyelesaikan masalah terkait 

pengambilan keputusan bagi orang yang memiliki tanggung jawab dalam melakukan 

pengadaan inventaris barang menggunakan metode TOPSIS, sehingga keputusan dapat 

diambil dengan cepat dan barang dapat segera tersalurkan untuk memenuhi kebutuhan 

perorangan, lembaga atau organisasi. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang diajukan pada penelitian ini, yakni : 

1. Bagaimana merancang sistem pendukung pengambilan keputusan untuk 

pengadaan inventaris barang dengan metode Technique for Order of Preference 

by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) berbasis web. 

2. Bagaimana menguji sistem pendukung pengambilan keputusan untuk pengadaan 

inventaris barang dengan metode Technique for Order of Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) berbasis web. 

1.3.  Batasan Masalah 

Adapun batas-batas yang ditetapkan dalam penelitian ini yakni : 

1. Metode yang digunakan terbatas pada Technique for Order of Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). 

2. Bentuk sistem yang diajukan terbatas dalam bentuk halaman web. 
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1.4.  Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini dijabarkan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui rancangan sistem pendukung pengambilan keputusan 

pengadaan inventaris barang dengan metode Technique for Order of Preference 

by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). 

3. Untuk mengetahui cara untuk menguji sistem pendukung pengambilan 

keputusan untuk pengadaan inventaris barang dengan metode Technique for 

Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) berbasis web. 

1.5.  Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diharapkan akan diperoleh dari penelitian ini, meliputi 

1. Meningkatkan pemahaman terkait sistem pendukung pengambilan keputusan, 

khususnya untuk pengadaan inventaris barang dengan metode Technique for 

Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). 

1.6.  Sistematika Penulisan 

Karya skripsi ini diuraikan menjadi beberapa bab dengan sistematika penulisan 

sebagai berikut:  

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini memuat tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan tugas akhir.  

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku – buku, teori – teori atau bahan 

Pustaka yang berkaitan dnegan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan 

landasan dalam penyelesaian perancangan dan Pembangunan sistem serta masalah yang 

dihadapi. 
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BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian, 

disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified 

Modeling Language Diagram (UML), seperti Use Case Diagram, Class Diagram, 

Activity Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain 

tampilan antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini. 

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN 

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian 

dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan 

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan. 
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BAB V 
PENUTUP 

5.1.  Kesimpulan 

Kebanyakan pengadaan inventaris barang saat ini masih dilakukan secara manual, 

baik dari sekolah, universitas, usaha mikro, kecil, maupun menengah, bahkan 

perusahaan juga masih ada yang melakukannya secara manual. Tentunya dengan proses 

yang manual tersebut, efisiensi dari kegiatan penambahan inventaris menjadi berkurang, 

karena waktu yang dibutuhkan tergolong lama, kemudian terjadinya barang persediaan 

yang berlebih atau kurang, serta masih adanya peluang untuk terjadi kesalahan. SPK 

pengadaan inventaris barang dengan metode (TOPSIS) berbasis web ini menghasilkan 

keluaran berupa peringkat dari alternatif yang mampu memberikan keputusan yang 

cepat dan akurat, agar nantinya barang inventaris dapat dilakukan pengadaan dan 

tersalurkan untuk menunjang aktivitas dari organisasi ataupun lainnya. 

 Untuk mengukuhkan bahwa sistem yang telah dapat berfungsi sebagaimana 

mestinya dan sesuai dengan keinginan pengguna, adapun dua pengujian yang telah 

dilakukan, yakni uji validitas dari sistem, serta System Usability Scale (SUS). Tahapan 

pertama yakni dilakukan uji validitas sistem, yang dilakukan dengan menguji kalkulasi 

dari sistem terhadap kalkulasi manual metode TOPSIS, dimana diperoleh hasil bahwa 

hasil kalkulasi dari metode TOPSIS secara manual telah cocok dengan hasil kalkulasi 

sistem. Hal ini menandakan bahwa sistem telah mampu memenuhi tugasnya dalam 

melakukan kalkulasi dengan baik. Sementara itu, pada tahapan pengujian kedua, yakni 

System Usability Scale (SUS) diperoleh hasil sebesar 83.8, yang menandakan bahwa 

sistem memiliki nilai unggul yang berarti layak untuk digunakan dan sesuai dengan 

kepentingan serta harapan pengguna. 
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5.2.  Saran 

Tentunya karya ini masih jauh dari kata sempurna, tetapi penulis berharap dengan 

adanya karya ini dapat membantu pihak-pihak yang berkepentingan dalam pengambilan 

keputusan mengenai pengadaan barang inventaris. Selain itu, penulis juga memberikan 

saran untuk penelitian yang akan datang yakni : 

1. Terlepas dari akurasi sistem yang telah sesuai dengan metode TOPSIS secara 

manual, serta hasil skor SUS yang tergolong baik. Disarankan untuk 

meningkatkan sistem dari segi antarmuka maupun kerangka kerja agar dapat 

tercipta sistem dengan nilai skor SUS yang lebih tinggi. 

2. Disarankan untuk menambahkan metode pembanding untuk memastikan 

bahwa metode TOPSIS ini cukup akurat apabila metode ini digunakan 

dengan metode lain secara bersamaan maupun terpisah. 

3. Diharapkan data yang digunakan kedepannya lebih kompleks dan beragam 

guna memastikan sistem dapat bekerja di beberapa skenario nyata yang 

membutuhkan data dalam skala besar. 
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