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ABSTRAK 

 

Teknologi AI (Artificial Intelligence) menjadi salah satu topik yang ramai dibahas 

di media sosial, terutama pada platform Twitter. Kecenderungan opini masyarakat 

terhadap teknologi AI dapat dianalisis dengan sistem analisis sentimen. Sistem ini 

menggunakan berbagai library Python, termasuk scikit-learn yang digunakan 

untuk pemodelan naïve bayes classifier serta evaluasi model dengan confusion 

matrix, NLTK yang digunakan dalam tahap preprocessing, dan PySastrawi yang 

digunakan untuk proses stemming data. Penulis menggunakan data Twitter pada 

periode Januari 2021 sampai dengan Agustus 2024 dengan banyak dataset 

berjumlah 2460 data. Data tersebut akan diklasifikasi dengan diberi label positif 

dan negatif menggunakan kamus InSet Lexicon. Penelitian ini bertujuan untuk 

menilai sejauh mana kecenderungan sentimen masyarakat terhadap teknologi AI. 

Dari penelitian ini, didapatkan hasil bahwa sentiment masyarakat cenderung positif 

yaitu sebesar 53,8%. Hasil akurasi pada algoritma Naïve Bayes Classifier dan 

ekstraksi fitur TF-IDF pada data teknologi AI sebesar 77%. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa sistem dapat memproses dan menyimpan data dengan efektif, 

serta menghasilkan analisis yang konsisten dengan studi sebelumnya. Penelitian ini 

berhasil mencapai tujuan yang ditetapkan, meskipun terdapat potensi perbaikan 

melalui penerapan teknik yang lebih canggih. Kontribusi penelitian ini terletak 

pada pengintegrasian berbagai teknik preprocessing dan model klasifikasi untuk 

analisis sentimen bahasa Indonesia. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Naïve Bayes Classifier, InSet Lexicon, Auth Token 

Twitter 
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ABSRACT 

 

Artificial Intelligence (AI) technology has become a popular topic of discussion on social 

media, particularly on Twitter. Public opinion trends towards AI technology can be 

analyzed using sentiment analysis systems. This system utilizes various Python libraries, 

including scikit-learn, which is used for modeling with the Naive Bayes classifier and 

evaluating the model with a confusion matrix; NLTK, which is used in the preprocessing 

stage; and PySastrawi, which is used for data stemming. The author used Twitter data 

from January 2021 to August 2024, comprising a dataset of 2,460 entries. The data was 

classified and labeled as either positive or negative using the InSet Lexicon dictionary. 

This study aims to assess the extent of public sentiment towards AI technology. The results 

show that public sentiment tends to be positive, with a rate of 53.8%. The accuracy of the 

Naive Bayes Classifier algorithm and TF-IDF feature extraction on AI technology data is 

77%. The tests indicate that the system can effectively process and store data, producing 

analyses consistent with previous studies. This research successfully achieved its 

objectives, although there is potential for improvement through the application of more 

advanced techniques. The contribution of this study lies in integrating various 

preprocessing techniques and classification models for sentiment analysis in the 

Indonesian language. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Naïve Bayes Classifier, InSet Lexicon, Twitter Auth Token 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
1.1. Latar Belakang 

Teknologi AI (Artificial Intelligence) menjadi salah satu topik yang ramai dibahas 

di media sosial, terutama pada platform Twitter. AI sendiri merupakan gabungan program 

komputer, pembelajaran mesin, perangkat keras, dan perangkat lunak yang terinspirasi 

oleh rekayasa terbalik pola neokognitron di otak manusia [1]. Pengguna Twitter seringkali 

berbagi informasi, berdiskusi, dan menyampaikan opini mengenai perkembangan terkini 

dalam teknologi AI. Dengan jumlah tweet yang banyak dan tersebar secara acak, analisis 

sentimen menjadi kritis untuk mengklasifikasikan pandangan dan tanggapan pengguna 

Twitter terhadap teknologi AI. Metode analisis sentimen, seperti menggunakan algoritma 

Naive Bayes Classifier (NBC), memungkinkan penggalian pemahaman yang lebih dalam 

tentang opini positif atau negatif terkait dengan teknologi AI yang sedang berkembang. 

Dengan demikian, analisis sentimen pada media Twitter dapat memberikan wawasan yang 

berharga tentang bagaimana teknologi AI dipandang dan diterima oleh masyarakat [2]. 

Meskipun teknologi AI memiliki potensi yang besar, namun masih terdapat 

beberapa permasalahan yang perlu ditangani. Salah satunya adalah kekhawatiran terkait 

dengan penggantian pekerja manusia oleh AI yang dapat mengakibatkan pengangguran. 

Selain itu, adanya kekhawatiran mengenai privasi dan keamanan data juga menjadi isu 

yang perlu dipertimbangkan. Terdapat juga kekhawatiran mengenai rawannya beredar 

berita hoax yang tersebar karena kecanggihan dari AI itu sendiri. Permasalahan ini dapat 

mempengaruhi pandangan dan opini publik terhadap teknologi AI [3]. 

Dalam konteks ini, teknologi informasi dapat memainkan peran penting sebagai 

solusi untuk mengatasi permasalahan yang terkait dengan teknologi AI. Penggunaan 

metode analisis sentimen pada media sosial seperti Twitter dapat memberikan gambaran 

mengenai opini dan reaksi masyarakat terhadap teknologi AI. Dengan menganalisis 

sentimen ini, dapat diidentifikasi isu-isu yang perlu ditangani dan upaya yang dapat 

dilakukan untuk meningkatkan pemahaman dan penerimaan masyarakat terhadap teknologi 

AI. 

Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah Naive Bayes Classifier. 

Metode ini merupakan salah satu metode yang digunakan untuk melakukan klasifikasi 
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pada analisis sentimen dengan dataset yang besar. Algoritma ini memberikan tingkat 

akurasi yang tinggi serta kecepatan dan ketepatan dalam prosesnya [4]. Naive Bayes 

Classifier bekerja dengan menganalisis sentimen pendapat masyarakat terhadap teknologi 

AI pada media Twitter dengan menghitung probabilitas kemunculan kata-kata dalam 

kategori sentimen positif dan negatif. Metode ini cocok untuk pengolahan teks dan dapat 

memberikan hasil yang akurat dalam mengklasifikasikan sentimen dari teks yang ada. 

Sebelumnya, telah dilakukan penelitian serupa yang dilakukan oleh Endang 

Pujiastuti. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode Naive Bayes Classifier mampu 

memberikan akurasi yang baik dalam mengklasifikasikan sentimen. Metode ini berhasil 

mengidentifikasi pandangan positif dan negatif dengan nilai akurasi sebesar 81.50%. Pada 

penelitian tersebut untuk tahap preprocessing tidak terdapat proses yang cukup detail, 

contohnya filtering atau membersihkan data, seperti menghapus karakter khusus yang tidak 

relevan pada teks [5]. 

Selain itu, terdapat juga penelitian lain yang dilakukan oleh Tanthy Tawaqalia 

Widowati dan Mujiono Sadikin pada tahun 2020. Penelitian tersebut membandingkan 

metode Naïve Bayes Classifier dan Support Vector Machine dalam melakukan analisis 

sentimen. Dua pengklasifikasi memprediksi label dalam dataset berdasar pada pola data 

dalam dataset. Hasilnya menunjukkan accuracy dari Naive Bayes adalah 91.48%, 

sedangkan SVM 85.47%. Hasil precision dari Naive Bayes adalah 89.28% dan hasil dari 

SVM adalah 90.95%. Sementara hasil recall dari Naive Bayes adalah 91.58% sedangkan 

SVM 76.18%. Hasil yang didapat dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa metode 

Naive Bayes Classifier lebih baik dari SVM karena memberikan prediksi yang lebih akurat 

dan tepat [6]. Temuan ini memberikan dukungan tambahan bahwa metode ini dapat 

diterapkan secara luas untuk menganalisis sentimen terhadap teknologi AI pada berbagai 

platform media sosial. 

Dalam konteks penelitian ini, perlu dilakukan analisis sentimen terhadap pendapat 

masyarakat terkait teknologi AI pada media Twitter menggunakan metode Naive Bayes 

Classifier. Melalui analisis ini, diharapkan dapat mendapatkan pemahaman lebih lanjut 

tentang bagaimana masyarakat merespons dan mengartikan teknologi AI dalam 

percakapan di Twitter. Dengan informasi ini, pengambil keputusan dan perusahaan 
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teknologi dapat memahami pandangan publik terhadap teknologi AI dan mengidentifikasi 

area yang perlu ditingkatkan atau dipahami lebih baik. Penelitian ini akan memberikan 

wawasan yang berharga bagi perkembangan teknologi AI dan penggunaannya secara lebih 

luas di masyarakat [7]. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, permasalahan yang ingin dipecahkan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana metode Naive Bayes Classifier dapat diterapkan secara efektif dalam 

mengklasifikasikan sentimen pendapat masyarakat tentang teknologi AI di media 

Twitter? 

b. Apakah pandangan masyarakat terhadap perkembangan teknologi AI cenderung 

positif atau negatif? 

1.3. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa batasan yang perlu diperhatikan: 

a. Penelitian akan berfokus pada analisis sentimen pendapat masyarakat tentang 

teknologi AI yang terjadi di platform media sosial Twitter. 

b. Data yang digunakan terbatas pada tweet - tweet yang secara spesifik mencakup topik 

atau kata kunci yang terkait dengan teknologi AI. 

c. Analisis sentimen akan berfokus pada kategori sentimen positif dan negatif terhadap 

teknologi AI, tanpa memperhitungkan sentimen lainnya. 

d. Metode Naive Bayes Classifier akan menjadi metode utama yang digunakan untuk 

mengklasifikasikan sentimen pada tweet - tweet mengenai teknologi AI di media 

Twitter. 

e. Data tweet diambil dalam rentang waktu bulan Januari 2021 –  Agustus 2024. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Mengaplikasikan metode Naive Bayes Classifier sebagai pendekatan efektif untuk 

mengklasifikasikan sentimen pendapat masyarakat tentang teknologi AI dalam 

percakapan di media Twitter. 
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b. Menilai sejauh mana pandangan masyarakat terhadap perkembangan teknologi AI, 

apakah cenderung positif atau negatif. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti lain dan bahan 

ajar di bidang terkait. Ini juga membantu perkembangan ilmu di bidang data mining dan 

analisis sentimen menggunakan metode Naive Bayes Classifier. Penelitian ini secara 

aplikatif membantu pemangku kebijakan dan pengembang teknologi kecerdasan buatan 

dalam merancang strategi yang efektif, meningkatkan penerimaan teknologi, dan 

meningkatkan pemahaman masyarakat tentang bagaimana kecerdasan buatan 

memengaruhi kehidupan sehari-hari. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Secara garis besar, sistematika penulisan yang diterapkan pada penelitian ini terbagi menjadi 5 bab 

sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Berisi pengantar penelitian yang mencakup latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA  

Menyajikan tinjauan literatur, termasuk penelitian sebelumnya dan landasan teori yang relevan. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Menguraikan metodologi penelitian, mencakup objek, metode, analisis kondisi, rancangan 

penelitian, pengujian, dan hasil yang diharapkan. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini mencakup bagian “Hasil dan Pembahasan”, yang menyajikan hasil akhir penelitian dan 

pembahasannya. Bagian ini berisi hasil implementasi sistem, hasil pengujian sistem, pembahasan 

hasil implementasi dan pengujian 

BAB V: PENUTUP 

Bab ini memuat bagian kesimpulan yang memuat kesimpulan akhir penelitian dan saran  penulis 

untuk penelitian selanjutnya. Bagian ini berisi dua subbagian: Kesimpulan dan Saran. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini berhasil mengembangkan dan menguji sistem analisis sentimen 

teknologi AI di platform Twitter menggunakan Naïve Bayes Classifier, dengan akurasi 

model sebesar 77%. Sistem ini memanfaatkan library tweet-harvest untuk melakukan 

crawling data dan berbagai teknik preprocessing, termasuk case folding, filtering, 

tokenization, normalisasi, stopword removal, dan stemming, serta melibatkan library 

Python seperti scikit-learn, NLTK, dan PySastrawi. Implementasi sistem dilakukan dengan 

perangkat keras standar dan koneksi internet stabil, serta memanfaatkan kamus InSet 

Lexicon untuk klasifikasi sentimen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sentimen 

masyarakat terhadap teknologi AI cenderung positif (53,8%). Hal ini berarti masyarakat 

menyambut baik dengan adanya Teknologi AI yang kini sudah menjadi kebutuhan sehari – 

hari. Meskipun kinerja sistem memadai, terdapat peluang untuk peningkatan melalui 

penerapan teknik yang lebih canggih. Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam 

pengintegrasian berbagai teknik preprocessing dan model klasifikasi untuk analisis 

sentimen pada platform Twitter. 

5.2. Saran 

Untuk meningkatkan kinerja sistem, disarankan untuk mempertimbangkan 

penggunaan perangkat keras dengan spesifikasi lebih tinggi dan library alternatif seperti 

spaCy. Eksplorasi teknik klasifikasi canggih seperti deep learning dan embedding kata 

dapat memperbaiki akurasi dan penanganan kelas yang tidak seimbang. Perbaikan dalam 

tahapan preprocessing dengan normalisasi berbasis konteks dan evaluasi lebih lanjut 

terhadap teknik yang digunakan juga perlu dilakukan. Antarmuka pengguna sebaiknya 

diperbarui dengan fitur validasi input yang lebih interaktif dan desain yang lebih responsif. 

Untuk manajemen data, penggunaan database tradisional atau sistem manajemen data 

canggih dapat dipertimbangkan untuk volume data besar, serta pengelolaan file CSV yang 

lebih efisien. 
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