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ABSTRAK

Pemeliharaan dan pengawasan persediaan stok barang adalah masalah yang umum
terjadi dalam semua organisasi atau perusahaan pada sektor ekonomi. Permasalahan
terkait persedian stok barang merupakan suatu permasalahan yang tidak terbatas pada
pemesanan stok barang sebagai upaya dalam pencarian keuntungan saja, melainkan
perusahaan juga perlu untuk dapat melakukan kontrol dari persediaan stok barang
tersebut sehingga mampu untuk memenuhi kebutuhan bagi para konsumen. Penelitian ini
membahas tentang sistem pendukung keputusan (SPK) rekomendasi stok barang dengan
menggunakan metode Technique for Order of Prerference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS). Tujuan penelitian ini adalah untuk membangun dan mengetahui rancangan
sistem pendukung pengambilan keputusan untuk rekomendasi stok barang dengan
menggunakan metode TOPSIS. Toko yang dipilih sebagai tempat penelitian adalah
SMENSI MART yang merupakan salah satu tempat praktik untuk para siswa di SMK
Negeri 1 Singaraja. Penelitian ini dilakukan karena masih banyak pelaku usaha yang
belum melakukan pencatatan dan pengelompokan data secara terstruktur, efektif dan
efisien, termasuk SMENSI MART. Oleh karena itu penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan SMENSI MART sebagai sampelnya.

Objek penelitian ini adalah rekomendasi stok barang SMENSI MART yang
dikhususkan pada produk es krim. Data yang digunakan pada penelitian ini diambil dari
laporan persediaan barang SMENSI MART. Metode pengumpulan data pada penelitian
ini menggunakan wawancara dan kuisioner. Metode pengembangan sistemnya
menggunakan metode waterfall, karena dapat mengembangkan sistem sederhana
berskala kecil.

SPK merupakan salah satu contoh penerapan teknologi informasi dalam aspek
bisnis, sehingga dapat mempermudah pemilik usaha dalam mengontrol segala hal yang
menyangkut usahanya, termasuk melakukan manajemen stok barang. Lalu, metode
TOPSIS merupakan metode pengambilan keputusan multikriteria, yang pada penelitian
ini digunakan untuk memberi rekomendasi stok barang. Oleh karena itu, keduanya
digunakan sebagai dasar untuk merancang sistem yang menghasilkan output berupa
daftar rekomendasi stok barang berdasarkan kriteria dan nilai yang diinput. Pengujian
dari sistem ini menggunakan uji validitas sistem dengan menguji alur dari sistem terhadap
metode TOPSIS serta uji Black-Box yang dilakukan dengan menguji seluruh fitur dalam
sistem. Pengujian sistem ini mendapatkan hasil yang valid dan sistem sudah berjalan
sesuai dengan alur yang telah dirancang sebelumnya.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, SPK, TOPIS, Manajemen Stok Barang



ABSRACT

The maintenance and monitoring of the goods inventory stock is a common issue in
all organizations or companies in the economic sector. Problems related to goods
inventory stock are problems that are not limited to ordering stock as an effort to seek
profit, but companies also need to be able to control the stock inventory so that they are
able to meet the needs of consumers. This study discusses the decision support system
(DSS) for the goods stock recommendations using the Technique for Order of Preference
by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) method. The purpose of this study is to build and
determine the design of a decision support system for the goods stock recommendations
using the TOPSIS method. The chosen store is SMENSI MART which is one of the practice
places for students at SMK Negeri 1 Singaraja. This study conducted because there are
still many business owners who have not recorded and grouped data in a structured,
effective and efficient way, including SMENSI MART. Therefore, this study conducted
using SMENSI MART as its sample.

The object of this study is the goods stock recommendation of SMENSI MART,
especially in ice cream products. The data is taken from the SMENSI MART goods
inventory report. The data collection method in this study uses interviews and
questionnaires. The system development method uses the waterfall method, because it can
develop a simple system on a small scale.

DSS is one example of the application of information technology in the business
aspect, so that it can make it easier for business owners to control everything related to
their business, including managing goods stock. Then, the TOPSIS method is a multi-
criteria decision-making method, which in this study is used to provide goods stock
recommendations. Therefore, both are used as a basis for designing a system that
produces output in the form of a list of goods stock recommendations based on the criteria
and values inputted. The testing of this system uses a system validity test by testing the
system flow against the TOPSIS method and the Black-Box test which is carried out by
testing all features in the system. The testing of this system gets valid result and the system
is running according to the previously designed flow.

Keywords: Decision Support System, DSS, TOPIS, Stok Management
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemeliharaan dan pengawasan persediaan stok barang adalah masalah yang umum
terjadi dalam semua organisasi atau perusahaan pada sektor ekonomi. Manajemen stok
barang merupakan salah satu aspek penting yang mempengaruhi kesuksesan operasional
dalam meningkatkan keuntungan dalam bidang usaha. Jika pengelolaan dilakukan secara
kurang optimal, pelaku usaha tidak akan mengetahui waktu yang tepat untuk melakukan
pemesanan dan mengeluarkan barang, mengakibatkan potensi kerugian bagi usaha
tersebut. Efisiensi dalam pengelolaan stok barang menjadi kunci utama untuk mencapai
hasil yang optimal dan menjaga kelangsungan bisnis [1]. Permasalahan terkait persedian
stok barang tidak terbatas pada pemesanan stok barang sebagai upaya dalam pencarian
keuntungan saja, melainkan perusahaan juga perlu untuk dapat melakukan kontrol dari
persediaan stok barang tersebut sehingga mampu untuk memenuhi kebutuhan bagi para
konsumen. Upaya ini dilakukan agar dapat memenuhi segala kebutuhan konsumen
terhadap produk. Manajemen perusahaan dituntut agar dapat selalu melakukan kontrol
jumlah persedian barang sehingga barang yang tersedia memiliki jumlah yang berlebihan
ataupun kekurangan. Selain itu, ketersediaan stok barang yang tepat pada waktu yang
tepat dapat memastikan kepuasan pelanggan dan meningkatkan keuntungan
Permasalahan terkait persediaan stok barang juga dialami oleh salah satu toko yaitu
SMENSI MART.

SMENSI MART merupakan suatu badan usaha berbentuk toko yang menjual
berbagai macam makanan, minuman dan berbagai produk lain yang berkaitan dengan
kebutuhan para siswa, siswi, guru serta seluruh staf yang ada di lingkungan SMK Negeri
1 Singaraja. Toko ini merupakan salah satu tempat yang digunakan oleh para siswa dan
siswi untuk melakukan praktik lapangan dari materi pelajaran yang mereka terima selama
proses pembelajaran di sekolah. Proses manajemen inventori stok barang yang dilakukan
oleh SMENSI MART terbatas pada pencatatan masuk dan keluar barang, serta jumlah
stok barang terakhir disetiap bulanya saja. SMENSI MART belum mampu memprediksi
pemesanan barang secara tepat, sehingga sering terjadi permasalahan mengenai
kekosongan stok pada suatu barang terlebih dahulu, lalu melakukan pemesanan barang
setelahnya. Selain permasalahan mengenai kekosongan stok, pemesanan barang dengan

jumlah yang berlebihan dapat menyebabkan penumpukan pada stok barang dikarenakan



jumlah yang berlebihan. Hal tersebut tentu akan memberi dampak negatif terhadap
keuangan dan perekonomian toko. Maka dari itu diperlukan suatu sistem teknologi yang
mampu membantu memberikan rekomendasi stok barang, sehingga proses persediaan
kembali stok barang menjadi lebih efektif dan efisien.

Persediaan kembali stok barang SMENSI MART saat ini hanya dilakukan
berdasarkan pertimbangan dari data hasil penjualan barang dan data stok barang yang ada
pada gudang penyimpanan, dimana barang yang paling laris dibeli atau barang yang
memiliki jumlah stok yang sedikit mendapatkan prioritas dalam persediaan kembali stok
barang. Akan tetapi yang menjadi masalah penting pada toko SMENSI MART adalah
lokasi toko yang terletak pada lingkungan sekolah yang mayoritas pembelinya adalah
warga sekolah itu sendiri. Sebagian besar pembeli merupakan siswa/siswi SMKN 1
Singaraja menjadikan SMENSI MART perlu untuk menghadirkan barang/produk yang
relevan sesuai dengan preferensi dari siswa/siswi yang bersekolah disana sebagai target
konsumer prioritas sekaligus menghindari terjadinya deadstock dengan cara melakukan
persediaan kembali stok barang dengan mempertimbangkan preferensi siswa/siswi.
Untuk mempermudah toko menentukan prioritas barang yang harus disediakan maka
diperlukan suatu sistem pendukung keputusan sebagai dasar menentukan rekomendasi
stok barang.

Sistem pendukung keputusan (SPK) adalah salah satu contoh penerapan teknologi
informasi dalam aspek bisnis. SPK ini khususnya menganalisis sejumlah besar sumber
data yang menampilkan kemungkinan opsi yang tersedia di organisasi [2]. SPK dapat
digunakan untuk mempermudah pemilik usaha dalam melakukan manajemen stok
barang. Namun pada kenyataanya masih banyak usaha yang belum memanfaatkan SPK
dalam menjalankan usahanya, mengingat mengelola stok barang dengan efektif bukanlah
hal yang mudah, terutama ketika ada banyak pilihan barang yang tersedia, sehingga
mempersulit pengelola usaha dalam melakukan manajemen stok barang serta dapat
menghambat efisiensi dalam pengelolaan persediaan barang yang dijual. Oleh karena itu
penulis ingin membuat suatu sistem pendukung keputusan (SPK) untuk dapat
memudahkan pelaku usaha dalam memberi rekomendasi stok barang dengan metode
Technique For Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) berbasis
website. Dengan penggunaan metode TOPSIS, penulis mengharapkan SMENSI MART
mendapat kemudahan dalam melakukan persediaan kembali stok barang dengan

menghadirkan perangkingan barang prioritas untuk dilakukan persediaan kembali,



sehingga memungkinkan manajemen untuk mengambil keputusan secara objektif
berdasarkan analisa data.
1.2 Perumusan Masalah

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini, yakni:

1. Bagaimana membangun sistem pendukung keputusan rekomendasi stok barang
dengan menggunakan metode Technique for Order of Preference by Similarity to
Ideal Solution (TOPSIS)?

1.3 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah pada penelitian ini, yakni:
1. Metode sistem pendukung keputusan yang digunakan dibatasi pada Technique for
Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS).

2. Pengguna sistem ini dibatasi hanya teridiri atas satu user, yaitu admin yang dapat
melihat, menambahkan, mengedit, menghapus data-data berupa data alternatif
dan data kriteria yang ada di dalam sistem serta dapat melakukan perhitungan

dengan menggunakan metode Topsis berdasarkan data-data tersebut.

3. Sistem yang diajukan berbentuk website sehingga memerlukan koneksi jaringan

internet agar dapat dipergunakan.

4. Sistem menggunakan sampel data berupa es krim untuk menguji hasil perhitungan
topsis.
1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan rumusan masalah pada penelitian ini, sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui rancangan sistem pendukung pengambilan keputusan untuk
rekomendasi stok barang dengan menggunakan metode Technique for Order of
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS).

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat manfaat dari penelitian ini, sebagai berikut:

1. Meningkatkan pemahaman terkait sistem pendukung pengambilan keputusan,
rekomendasi stok barang barang dengan metode Technique for Order of Preference
by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS).

1.6 Sistematika Penulisan

Secara umum, sistematika penulisan pada penelitian ini dibagi menjadi 5 bagian



diantaranya adalah sebagai berikut:

BAB |I: PENDAHULUAN

Pada bagian ini berisi tentang hal-hal yang menjadi latar belakang dari penelitian ini, apa
saja perumusan masalah dan manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini, serta
menjelaskan bagaimana cara sistematika penulisan karya pada penelitian ini dibuat.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Pada bagian ini berisi tentang dasar landasan teori yang digunakan dalam melaksanakan
penelitian ini. Landasan teori tersebut dapat berupa suatu kutipan dari karya lain yang
memiliki sumber yang terpercaya seperti jurnal, buku, atau bahan pustaka lainnya yang
berkaitan dengan judul dari penelitian yang digunakan sebagai dasar acuan dalam

merancang dan mengembangkan sistem yang dibagun pada penelitian ini.
BAB Ill1: METODE PENELITIAN

Pada bagian ini berisi tentang model atau rancangan awal dari sistem yang akan dibangun
dalam penelitian ini disertai dengan pemilihan model software development life cycle atau
SDLC, perancangan Flowmap, Use Case, dan Unified Modeling Language Diagram
(UML), serta membuat rancangan basis data dan tampilan interface pada sistem yang

akan dibangun pada penelitian ini.

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN

Pada bagian ini berisi tentang hasil analisis dari pengujian sistem yang telah dibangun.
BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bagian ini berisi tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran mengenai penelitian

ini.



BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian ini dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem Pendukung Keputusan Rekomendasi Stok Barang dengan metode Technique
For Order Of Preference By Similarity To Ideal Solution (Topsis) Berbasis Website
dapat menghasilkan output berupa daftar rekomendasi stok barang berdasarkan
kriteria dan nilai yang dimasukkan oleh admin sebagai pengguna sistem.

2. Adapun pengujian dari sistem ini, dilaksanakan dengan menggunakan uji validitas
sistem untuk melakukan pengecekan apakah perhitungan pada sistem telah sesuai
dengan perhitungan manual dan Black-Box Testing yang berfungsi untuk menguji
fitur pada sistem yang telah dikembangkan. Hasil yang diperoleh dari uji validitas
sistem adalah sistem sudah berjalan sebagaimana mestinya dan mampu untuk
menghasilkan perhitungan TOPSIS dengan hasil yang sama jika dibandingkan
dengan perhitungan manual menggunakan metode TOPSIS. Sedangkan, untuk hasil
pengujian Black-Box Testing diperoleh bahwa seluruh fitur yang ada pada sistem

sudah mampu berjalan sebagaimana mestinya dan dapat dinyatakan valid.

5.2 Saran

Penulis menyadari bahwa karya penelitian ini masih jauh dari kata sempurna dan masih

memiliki beberapa kekurangan diantaranya yaitu:

1. Pemberian nilai kriteria pada data alternatif belum dapat dimasukkan ke dalam sistem
secara sekaligus, melainkan perlu untuk dilakukan secara satu-persatu.

2. Sistem tidak dapat menghitung lebih dari 1 jenis kategori barang secara bersamaan.
Namun terlepas dari beberapa kekurangan ada besar harapan penulis bahwa dengan
adanya karya ini diharapkan dapat membantu pihak yang berkepentingan dalam
melakukan pengambilan keputusan terkait dalam melakukan rekomendasi stok
barang. Tidak hanya itu penulis juga berharap agar karya penelitian ini mampu untuk
mendorong penulis selanjutnya dalam mengembangkan karya ini dengan lebih baik

lagi, sehingga kedepanya dapat tercipta sistem yang lebih sempurna.
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