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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi mempengaruhi banyak aspek kehidupan, termasuk 

dalam proses pemilihan buku di perpustakaan digital. Permasalahan yang sering 

muncul adalah kesulitan pengguna dalam menentukan pilihan buku yang sesuai dengan 

kebutuhan dan preferensi mereka, terutama ketika dihadapkan pada berbagai pilihan 

yang ada. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) yang memanfaatkan metode Analytic Hierarchy Process (AHP) 

untuk membantu pengguna dalam memilih buku. Metode AHP dipilih karena 

kemampuannya dalam memecahkan masalah yang melibatkan berbagai kriteria. 

Penelitian ini menggunakan empat kriteria utama dalam penilaian buku, yaitu jumlah 

halaman, tahun rilis, rating penulis, dan rating penerbit. Proses pengumpulan data 

dilakukan melalui kuesioner untuk menangkap preferensi pengguna terhadap kriteria-

kriteria tersebut. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan metode AHP 

untuk menentukan bobot dari masing-masing kriteria. Sistem yang dikembangkan 

selanjutnya menggunakan bobot ini untuk memberikan peringkat buku berdasarkan 

rata-rata nilai dari setiap kriteria. Validasi sistem dilakukan dengan uji manual untuk 

memastikan konsistensi dan keakuratan perhitungan yang dilakukan oleh sistem. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu memberikan rekomendasi buku yang 

akurat dan sesuai dengan preferensi pengguna, serta konsisten dengan perhitungan 

manual. Kesimpulannya, sistem yang dikembangkan tidak hanya membantu dalam 

pengambilan keputusan yang lebih baik, tetapi juga memberikan solusi terhadap 

permasalahan pemilihan buku di perpustakaan digital. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, AHP, Pemilihan Buku, Perpustakaan 

Digital, Validasi Sistem.  
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ABSRACT 

The advancement of information technology has impacted various aspects of life, 

including the process of selecting books in digital libraries. Users often face difficulties 

in choosing books that suit their needs and preferences, especially when confronted 

with numerous options. This research aims to develop a Decision Support System 

(DSS) utilizing the Analytic Hierarchy Process (AHP) method to assist users in book 

selection. AHP was chosen for its ability to solve problems involving multiple criteria. 

This study employs four main criteria for book evaluation: the number of pages, release 

year, author rating, and publisher rating. Data collection was conducted through 

questionnaires to capture user preferences regarding these criteria. The data obtained 

were then analysed using the AHP method to determine the weight of each criterion. 

The developed system uses these weights to rank books based on the average value of 

each criterion. System validation was performed manually to ensure the consistency 

and accuracy of the calculations conducted by the system. The results indicate that the 

system can provide accurate book recommendations that align with user preferences 

and are consistent with manual calculations. In conclusion, the developed system not 

only aids in better decision-making but also provides a solution to the challenges of 

book selection in digital libraries. 

Keywords: Decision Support System, AHP, Book Selection, Digital Library, System 

Validation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan merupakan salah satu sarana penting dalam menunjang kegiatan 

pembelajaran dan penelitian di perguruan tinggi atau sekolah[1], Dalam perkembangan 

teknologi informasi yang pesat, perpustakaan perlu terus berinovasi agar dapat 

memberikan layanan yang lebih efisien dan memenuhi kebutuhan penggunanya. Seiring 

dengan kemajuan teknologi, perpustakaan digital menjadi alternatif yang menarik untuk 

memberikan akses informasi yang lebih mudah, cepat dan dapat diakses dari berbagai 

tempat[2]. 

   Namun, di tengah banyaknya koleksi buku dan sumber informasi yang tersedia 

di perpustakaan digital, pengguna sering kali mengalami kesulitan dalam menemukan 

buku yang sesuai dengan minat dan kebutuhannya. Hal ini dapat menjadi tantangan bagi 

perpustakaan untuk memberikan pilihan buku yang relevan dan dapat meningkatkan 

kualitas layanan kepada pengguna[2]. Untuk mengatasi permasalahan tersebut 

diperlukan sistem perpustakaan digital yang dapat memberikan dukungan keputusan 

pilihan buku yang depersonalisasi sesuai dengan kriteria  buku. Salah satu metode yang 

dapat digunakan untuk mencapai tujuan tersebut adalah metode Analytic Hierarchy 

Process (AHP) . 

   Metode AHP merupakan metode pengambilan keputusan yang efektif untuk 

menentukan preferensi atau bobot pada kriteria tertentu[3]. Dalam konteks sistem 

perpustakaan digital, metode AHP dapat digunakan untuk mengidentifikasi preferensi 

pengguna terhadap kriteria tertentu dalam memilih buku, seperti jumlah halaman, tahun 

rilis buku, rating penerbit buku dan rating penulis buku. Dengan demikian, metode AHP 

dapat membantu meningkatkan akurasi dalam mendukung keputusan pemilihan buku 

kepada pengguna. 

   Melalui penelitian ini dikembangkan sistem perpustakaan digital berbasis 

website dengan pendekatan metode AHP sebagai pendukung keputusan pemilihan buku. 

Sistem ini diharapkan dapat memberikan dukungan keputusan dalam pemilihan buku 

yang lebih akurat dan sesuai dengan minat pengguna, sehingga pengalaman pengguna 

dalam mencari dan menemukan buku yang relevan dapat ditingkatkan. Selain itu, 

penggunaan metode AHP dalam sistem perpustakaan digital juga dapat berkontribusi 

dalam pengembangan sistem pendukung keputusan di berbagai bidang lainnya[3]. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Pada laporan skripsi ini dirumuskan permasalahan yaitu bagaimana membangun 

Sistem Perpustakaan Digital Berbasis Website dengan pendekatan Metode Analytic 

Hierarchy Process (AHP) sebagai pendukung keputusan dalam pemilihan buku? 

Rumusan permasalahan di atas diuraikan menjadi dua sub permasalahan, antara 

lain:  

a. Bagaimana membangun model sistem pendukung keputusan menggunakan 

metode Analytic Hierarchy Process (AHP) untuk pemilihan buku dalam sistem 

perpustakaan digital berbasis website? 

b. Bagaimana menguji model sistem pendukung keputusan dengan metode 

Analytic Hierarchy Process (AHP) yang telah dibangun? 

1.3 Batasan Masalah 

Pada laporan skripsi ini ada beberapa batasan masalah yang akan menjadi acuan, 

antara lain: 

a. Pada sistem perpustakaan digital ini, hanya digunakan data dari beberapa buku 

yang diambil dari Google Books untuk mendemonstrasikan fitur Sistem 

Pemilihan Buku. Oleh karena itu, tidak semua buku yang ada di Google Books 

tersedia dalam sistem ini. 

b. Metode sistem pendukung keputusan yang digunakan adalah Analytic 

Hierarchy Process (AHP). 

c. Metode pengujian yang digunakan meliputi verifikasi Konsistensi Matriks 

Perbandingan Berpasangan (Pairwise Comparison Matrix) antara kriteria dan 

alternatif yang ada, pengujian nilai Consistency Ratio (CR) untuk mengukur 

konsistensi dalam pengambilan keputusan, serta pengujian perbandingan 

antara sistem dan perhitungan manual untuk mengetahui validitas dari 

perhitungan metode AHP. 

d. Dalam pengembangan sistem, perlu ditekankan bahwa fokus utama adalah 

pada fitur pengambilan keputusan pemilihan buku dengan pendekatan metode 

AHP. Fitur-fitur lainnya seperti peminjaman buku, pengembalian buku dan 

melihat log peminjaman akan tetap ada namun tidak akan menjadi prioritas. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan umum dari laporan skripsi ini adalah untuk membangun Sistem 

Perpustakaan Digital Berbasis website dengan pendekatan Metode Analytic Hierarchy 

Process sebagai pendukung Keputusan dalam pemilihan buku. 

Adapun tujuan khususnya antara lain: 

a. Untuk membangun model sistem perpustakaan digital yang menggunakan 

metode Analytic Hierarchy Process (AHP) sebagai pendukung keputusan 

dalam pemilihan buku. 

b. Untuk menguji model sistem pendukung keputusan yang telah dibangun 

dengan metode Analytic Hierarchy Process (AHP). 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini dibagi menjadi dua bagian, antara lain : 

a. Manfaat bagi Akademisi: 

− Peningkatan Kualitas Penelitian: Skripsi ini memberikan kontribusi dalam 

meningkatkan kualitas penelitian di bidang sistem perpustakaan dengan 

menghadirkan metode baru dalam membantu pengguna membuat keputusan 

yang lebih baik dalam memilih buku. 

− Pengembangan Ilmu Pengetahuan: Dengan adanya sistem perankingan 

buku berdasarkan kriteria yang telah ditentukan, akademisi dapat 

mengembangkan pengetahuan dan wawasan baru terkait dengan 

penggunaan teknologi dalam meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan 

perpustakaan. 

b. Manfaat bagi Masyarakat: 

− Peningkatan Akses Informasi: Masyarakat akan mendapatkan manfaat 

langsung dari penelitian ini dengan memperoleh akses yang lebih mudah 

dan efisien terhadap buku-buku yang sesuai dengan minat dan kebutuhan 

mereka, sehingga meningkatkan kepuasan pengguna dalam menggunakan 

sistem perpustakaan. 

− Pengembangan Literasi: Dengan bantuan sistem perpustakaan yang dapat 

memberikan rekomendasi buku yang sesuai, masyarakat akan terdorong 

untuk membaca buku-buku yang relevan dan bermanfaat, sehingga 

membantu dalam pengembangan literasi dan pengetahuan masyarakat 

secara keseluruhan. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Laporan Skripsi ini secara garis besar dibagi menjadi lima bab dengan sistematika 

penulisan sebagai berikut:  

 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini memuat mengenai ringkasan secara keseluruhan dari laporan skripsi yang di 

dalamnya berisi latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan juga sistematika penulisan.  

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini memuat mengenai penelitian yang sudah pernah dilakukan sebelumnya 

berdasarkan jurnal dan juga landasan teori yang digunakan dalam penelitian. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini memuat tentang objek penelitian, analisis dan rancangan dari sistem yang 

dibangun 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat mengenai hasil dari penelitian yang dilakukan serta pembahasan dari 

sistem yang dibangun 

BAB V: PENUTUP 

Bab ini memuat mengenai kesimpulan dan saran dari keseluruhan sistem yang dibangun 
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BAB V 

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengembangan 

Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Buku Di Perpustakaan Dengan Metode 

Analytic Heirarchy Process, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

Dalam membangun sistem pendukung keputusan pemilihan buku di 

perpustakaan menggunakan metode AHP, empat kriteria utama digunakan, yaitu 

jumlah halaman, tahun rilis, rating penulis, dan rating penerbit. Pembobotan setiap 

kriteria ditentukan berdasarkan nilai terbanyak dari hasil kuesioner yang dibagikan 

kepada responden, memastikan bahwa bobot yang digunakan mencerminkan 

preferensi pengguna secara umum. Untuk pembobotan alternatif, sistem menggunakan 

penilaian rata-rata dari setiap kriteria untuk seluruh alternatif buku, yang kemudian 

digunakan untuk menghitung nilai hierarki dan menentukan peringkat buku.  

Selain itu, sistem ini telah diuji secara manual dengan menerapkan semua rumus 

dalam metode AHP, guna memastikan validitas perhitungan yang dilakukan oleh 

sistem dengan hasil perhitungan manual. Hasilnya menunjukkan bahwa sistem dapat 

memberikan rekomendasi buku yang akurat berdasarkan peringkat yang ditetapkan, 

sekaligus memastikan konsistensi dan validitas antara perhitungan sistem dan manual. 

Dengan demikian, sistem ini tidak hanya menekankan pada akurasi perhitungan dalam 

metode AHP, tetapi juga menunjukkan keunikan dalam penerapan parameter dan 

pembobotan yang disesuaikan dengan preferensi pengguna, serta validasi menyeluruh 

untuk memastikan kualitas rekomendasi yang dihasilkan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, berikut adalah beberapa 

saran yang diharapkan dapat bermanfaat untuk pengembangan lebih lanjut: 

a. Sistem Perpustakaan Digital 

Dinamika Sistem Pendukung Keputusan: Disarankan untuk membuat sistem 

lebih dinamis sehingga jumlah kriteria dan alternatif dapat disesuaikan dengan 

kebutuhan pengguna. Hal ini akan meningkatkan fleksibilitas dan efektivitas 

sistem dalam berbagai situasi. 

Fitur Sistem Perpustakaan Digital: Disarankan untuk mengembangkan fitur-

fitur yang ada pada sistem perpustakaan digital agar lebih baik lagi, sehingga 
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dapat menunjang berbagai kebutuhan pengguna dalam menggunakan sistem 

tersebut.  

b. Pemilihan Sumber Data 

Sumber Data yang Lengkap: Disarankan untuk menggunakan sumber data 

yang menyediakan semua kebutuhan kriteria secara lengkap, baik itu data buku, 

data penerbit, maupun data penulis buku.  

Penambahan Data untuk Pengujian: Disarankan untuk memasukkan lebih 

banyak data ke dalam sistem untuk pengujian yang lebih valid lagi. Dengan 

demikian, hasil yang diperoleh dari sistem pendukung keputusan akan lebih 

dapat diandalkan. 

Dengan menerapkan saran-saran tersebut, diharapkan pengembangan sistem 

pendukung keputusan pemilihan buku di perpustakaan dapat lebih optimal dan 

memberikan manfaat yang lebih besar bagi pengguna. 
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