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ABSTRAK

Proses rekrutmen dilakukan oleh perusahaan untuk mendapatkan sumber daya
manusia yang terbaik untuk berada diposisi yang telah disediakan oleh perusahaan.
Seiring perkembangan zaman rekutmen karyawan tidak hanya dilaksanakan secara
offline melaikan rekrutmen karyawan juga sudah melaksanakan secara online dan
menggunakan beberapa media seperti media online untuk menyebarkan informasi
dan mencari karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui platform media
online apa yang banyak menjaring kandidat, untuk mengetahui apakah media online
dapat menjaring kandidat yang berkualitas, untuk mengetahui proses rekrutmen
karyawan melalui median online dan untuk mengetahui kendala rekrutmen
karyawan melalui media online pada perusahaan PT Bali Utama Cakrawala.
Metode penelitian melibatkan observasi, wawancara dengan beberapa karyawan
perusahaan yang memiliki pengetahuan tentang yang diteliti. Hasil penelitian
menyatakan platform yang banyak untuk menjaring kandidat yaitu jobstreet
express, rekrutmen karyawan melalui media online dapat menjaring kandidat yang
berkualitas, proses rekrutmen sudah berjalan dengan baik dan terdapat sedikit

kendala dalam rekrutmen online.

Kata kunci: Rekrutmen karyawan: Media online
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ABSTRACT

Companies engage in recruitment processes to acquire the best human resources
for the positions they offer. As technology advances, employee recruitment has
expanded beyond traditional offline methods to encompass online platforms. This
study aims to identify the most effective online media platforms for attracting
candidates, assess the quality of candidates recruited through online media,
examine the online recruitment process at PT Bali Utama Cakrawala, and identify
potential challenges associated with online recruitment in this company. The
research employed a combination of observational and interview methods.
Interviews were conducted with company employees knowledgeable about the
research topic. The study revealed that Jobstreet Express is the most effective online
platform for attracting candidates. Online media recruitment can successfully
identify qualified candidates. The online recruitment process at PT Bali Utama

Cakrawala is well-structured, with minimal challenges encountered.

Keywords: Employee recruitment: Online media
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) memegang peran penting dalam
melakukan suatu kegiatan dalam perusahaan atau organisasi, untuk
memastikan bahwa kegiatan yang akan dilakukan berjalan dengan lancar dan
baik dalam mencapai target dan tujuan yang diinginkan perusahaan. Sumber
daya manusia juga mencakup keterampilan dan potensi yang ada pada
pimpinan dan karyawan dalam sebuah perusahaan, karyawan yang ada disuatu
perusahaan tidak boleh dijadikan sebagai mesin, karyawan juga mempunyai
potensi dan bakat yang harus dikembangkan oleh perusahaan, setelah
dikembangkan maka pimpinan perusahaan dapat menggunakan keterampilan
karyawan untuk kepentingan dan tujuan perusahaan yang ingin dicapai. Saat
ini manusia memanfaatkan kecanggihan teknologi media online dalam
pencarian suatu informasi, sehingga dapat diperoleh dengan cepat dan mudah.
Media online juga dihadirkan untuk membuat komunikasi dalam berbagai
kegiatan agar menjadi lebih mudah. Salah satu contohnya yaitu dalam
melakukan rekrutmen karyawan melalui media online. Media online telah

membawa perubahan yang signifikan di berbagai aspek kehidupan, termasuk



dalam proses rekrutmen karyawan. Rekrutmen merupakan suatu proses
mencari calon karyawan untuk melamar pada posisi yang kosong, sedangkan
seleksi adalah proses memilih calon yang tepat di antara para pelamar kerja.
Rekrutmen online dapat memberikan manfaat-manfaat seperti untuk
mempermudah menemukan calon pekerja potensial, lebih interaktif, efektif,

dan efisien (Atmoko, 2017).

Perusahaan-perusahaan saat ini telah beradaptasi untuk menggunakan
sumber pelaksanaan rekrutmen yang lebih efisien dan efektif, seperti dengan
menggunakan media berbasis online. Pada era teknologi informasi seperti
sekarang, perusahaan dituntut untuk lebih akurat dalam mencari kandidat
karyawan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Dalam pemenuhan
kebutuhan karyawan, perusahaan perlu mengadakan rekrutmen karyawan.
Oleh karena itu untuk menentukan sistem rekrutmen karyawan yang digunakan
pada perusahaan adalah tergantung dari kebijakan panitia rekrutmen dan divisi
pengembangan sumber daya manusia pada perusahaan tersebut. Tidak dapat
dipungkiri proses rekrutmen sangat membutuhkan waktu yang cukup panjang
dan dapat mengganggu kinerja perusahaan. Karena secara tidak langsung
posisi pekerjaan yang sedang kosong dan sangat membutuhkan orang yang
tepat pada posisi kosong tersebut akan dapat menghambat Kinerja dari
perusahaan. Proses rekrutmen mulai berkembang, tidak lagi dilakukan secara
tradisional seperti membuat iklan di koran, iklan di televisi, menggunakan agen
karyawan, dan yang lainnya. Sejak pertengahan tahun 1990, rekrutmen online

mulai berkembang dengan cepat dan sekarang sudah banyak digunakan oleh



perusahaan dan para pencari kerja. Oleh karena itu sangat dibutuhkan untuk

penyebaran informasi rekrutmen karyawan dengan cepat dan akurat.

Teknologi selalu berkembang secara pesat dari masa ke masa baik itu
di seluruh dunia maupun di Indonesia. Pada era modernisasi sekarang ini
membawa perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat. Kemajuan
peradaban membawa suatu dampak pada perilaku manusia, yang mana pada
zaman dulu pencarian informasi masih menggunakan media elektronik dan
media cetak seperti televisi, radio, dan surat kabar. Penggunaan internet dan
media online melalui perangkat elektronik menjadi new lifestyle di zaman
seperti sekarang, terlihat pada perilaku masyarakat dan generasi muda zaman
sekarang di seluruh dunia, termasuk Indonesia. Penggunaan internet dan media
online sangat memberikan banyak kemudahan dalam mengakses dan pencarian
berbagai jenis kebutuhan informasi. Media online dikalangan masyarakat saat

ini sangat dipandang dan sisi positifnya mempunyai banyak kegunaan.

Salah satu media untuk penyebaran informasi secara cepat dan akurat
adalah melalui media internet atau media online. Media penyebaran informasi
rekrutmen lewat internet dapat berupa website perusahaan, ataupun web portal
lowongan kerja. Selain itu, penyebaran informasi rekrutmen karyawan melalui
media internet dinilai cukup akurat. Keakuratan yang dimaksud merupakan
informasi rekrutmen karyawan pada sebuah perusahaan akan sampai pada
orang yang tepat, yaitu orang-orang yang sedang membutuhkan pekerjaan baru
yang telah mempunyai bekal kompetensi dan pengalaman kerja sesuai dengan

kebutuhan dari perusahaan. Rekrutmen juga memiliki peran yang sangat



penting dalam suatu perusahaan, tujuan dari aktivitas rekrutmen adalah untuk
menerima pelamar kerja sebanyak-banyaknya yang memiliki kualifikasi sesuai
kebutuhan perusahaan dari berbagai sumber, sehingga memungkinkan akan
terjaring calon pekerja dengan kualifikasi tertinggi dari yang terbaik
(Oktaviana, 2023). Sehingga diharapkan tenaga kerja tersebut akan dapat
menyelesaikan tugas dan pekerjaan yang dibebankan kepadanya dengan cara

seefektif mungkin guna tercapainya suatu tujuan dari perusahaan.

Selain itu sudah banyak platfom yang digunakan untuk menyebarkan
suatu informasi tentang posisi yang sedang diperlukan dalam suatu perusahaan.
Media online menawarkan solusi yang lebih efektif dan efisien untuk proses
rekrutmen karyawan. Adapun platform untuk mencari informasi lowongan
yang banyak digunakan oleh masyarakat adalah Telegram, Instagram,
Facebook, JobStreet, LinkedIn, Karir.com, JobsDB, Glints, Jobs.id, KitaLulus,
Indeed. Berikut merupakan data hasil survei platform yang banyak digunakan

dalam mencari informasi-informasi lowongan pekerjaan melalui media online:

Platform Situs Pencari Kerja

15%

w JobStreat W Linkedin

w lobsid Karir.cam

w Glints.com w Kalibrr.com
JobDB.com

Gambar 1.1 Presentase Penggunaan Platform Pencari Informasi Lowongan Pekerjaan
Sumber: https://itechmagz.id/2023



Dari hasil survei diatas mengenai “Unveiling the Tech Revolution: How
Technology Reshapes the Future of Work” yang dilakukan oleh suatu
perusahaan riset Populix mengungkapkan bahwa 66% mayoritas masyarakat
mendapatkan informasi lowongan pekerjaan dari situs pencari kerja. Diikuti
dengan informasi yang diperoleh dari teman dan keluarga (58%), dan LinkedIn
(48%). Dengan situs pencari kerja yang banyak digunakan yaitu Jobstreet.co.id
(82%), LinkedIn (61%), Jobs.id (37%), Karir.com (29%), Glints.com (25%),
Kalibrr.com (16%), dan JobsDB.com (15%). Penerapan rekrutmen media
online ini tidak hanya dilakukan oleh Instansi pemerintah saja melainkan saat
ini rekrutmen melalui media online juga digunakan oleh perusahaan-
perusahaan besar di Indonesia dan media online di era modern saat ini sangat
diandalkan oleh perusahaan besar maupun perusahaan kecil. Selain itu media
online telah menjadi platform yang powerful untuk menjangkau talenta-talenta
terbaik di berbagai bidang. Menarik dan menjaring kandidat berkualitas
melalui media online adalah strategi yang efektif dan efisien. Dengan
menggunakan strategi yang tepat, perusahaan dapat meningkatkan peluang
mereka untuk menemukan talenta-talenta terbaik untuk bergabung dengan tim
mereka. PT Bali Utama Cakrawala merupakan salah satu dari beberapa
perusahaan yang ada di Indonesia telah menggunakan media online untuk
menyebarkan informasi lowongan kerja yang mereka butuhkan dan merekrut

karyawan yang memiliki kualitas yang baik melalui media online.

PT Bali Utama Cakrawala merupakan salah satu perusahaan besar yang

menggunakan media online dalam melakukan rekrutmen karyawan. PT Bali
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Utama Cakrawala adalah sebuah perusahaan besar yang merupakan bagian dari
ArthaGraha Networking yang sudah berdiri sejak tahun 1991 di Bali.
Perusahaan ini bergerak dalam bidang retail dan hospitality. Hampir setengah
dari perusahaan di Indonesia merupakan bagian dari anak perusahaan dari
arthagraha networking. PT Bali Utama Cakrawala telah menerapkan sistem
rekrutmen melalui media online, perusahaan ini melakukan penyebaran
informasi lowongan pekerjaan melalui media online seperti Jobstreet, Jobstreet
Express, Kitalulus, Glints, Linkedin, HHRMA, Telegram, Instagram, dan Facebook.

Tidak dapat dipungkiri perusahan ini banyak diminati oleh masyarakat.

Berdasarkan penjelasan diatas, penulis tertarik dan memutuskan untuk
melakukan penelitian dengan judul “Analisis Rekrutmen Karyawan Melalui

Media Online Pada PT Bali Utama Cakrawala.”

Rumusan Masalah

Berdsarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka dapat dirumuskan
masalah yang akan diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut
“Bagaimanakah analisis rekrutment karyawan melalui media online pada PT

Bali Utama Cakrawala Badung?”



1.3.

1.4.

Tujuan Penelitian

Mengacu pada rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut :
“Untuk mengetahui bagaimana analisis rekrutmen karyawan melalui media

online pada PT Bali Utama Cakrawala Badung?”’

Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi
pihak yang berkepentingan. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih
terhadap ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen sumber
daya manuisia terkait dengan topik yang diteliti dalam penelitian ini, yakni
rekrutmen karyawan melalui media online.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi belajar bagi
mahasiswa serta menambah wawasan dan pengetahuan dalam

menerapkan ilmu yang telah didapat dalam proses perkuliahan.



b. Bagi Akademis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi dan sumber
referensi tambahan dan bahan pertimbangan untuk peneliti selanjutnya
khususnya mahasiswa dan pembaca pada umumnya. Hasil penelitian
ini diharapkan dapat dijadikan sebagai pembanding, acuan dan sumber
informasi bagi pihak-pihak yang ingin meneliti tentang media online,
terutama kaitannya dengan rekrutmen karyawan.

c. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan maupun
pertimbangan bagi pihak perusahaan terkait dengan rekrutmen

karyawan melalui media online.

1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi atau penelitian ini dimaksudkan untuk
mendapatkan gambaran secara garis besar dari masing-masing bagian atau
saling berhubungan, sehingga nantinya akan diperoleh penelitian yang
sistematis dan ilmiah. Adapun sistematika penulisan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab | memaparkan lima sub topik yaitu latar belakang, rumusan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA



Bab Il menguraikan bagian tinjauan pustaka yang didalamnya menjabarkan
teori-teori yang digunakan sebagai dasar penelitian yang meliputi landasan

teori, penelitian terdahulu yang relevan, dan kerangka konsep penelitian.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab Il menguraikan tentang jenis dan sumber data yang digunakan, teknik
pengumpulan data, dan metode analisis data yang akan digunakan untuk

menemukan hasil dari perumusan masalah yang dibuat sebelumnya.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab IV membahas mengenai gambaran umum khalayak sasaran, hasil analisis

dan pembahasan, dan implikasi hasil penelitian.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bab V berisikan mengenai simpulan yang ditarik dari hasil pembahasan serta
berisi saran-saran yang diharapkan bermanfaat bagi pihak-pihak yang

berkepentingan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan dari hasil analisa dan pemahasan diatas maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan yaitu sebagai berikut:

1. Sarana job posting atau platform yang digunakan oleh PT Bali Utama
Cakrawala untuk menjaring kandidat dalam rekrutmen melalui media
online yaitu Jobstreet, Jobstreet Express, Kitalulus, Glints, Linkedin, HHRMA,
Telegram, Instagram, dan Facebook. Sesuai dengan data yang ada
diperusahaan dari sarana job posting atau platform yang digunakan yang
paling banyak untuk menjaring kandidat yaitu jobstreet express, ini
dikarenakan jobstreet express adalah platform yang ideal untuk menjaring
kandidat lowongan pekerjaan karena jangkauan luas, kemudahan
penggunaan, Vverifikasi lowongan pekerjaan, ketersediaan lowongan
pekerjaan yang beragam, fitur tambahan yang bermanfaat, aksesibilitas,
biaya terjangkau, dan reputasi yang baik.

2. Rekrutmen melalui media online yang dilaksanakan oleh PT Bali Utama
Cakrawala dapat menjaring kandidat atau karyawan yang berkualitas.

Karyawan berkualitas hal ini dapat dilihat dari penilaian kinerja yang
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dilakukan oleh PT Bali Utama Cakrawala, penilaian ini disebut dengan
review three months, penilaian ini dilakukan setelah karyawan bergabung
setelah tiga bulan dari tanggal pertama join dengan perusahaan. Data yang
ada pada penilaian kinerja yang dilakukan menyatahan bahwa pada tahun
2023 terdapat 87 orang yang melaksanakan penilaian kinerja dengan hasil
95% lolos dalam penilaian tersebut dan 5% yang mendapat nilai dibawah
nilai minimal yang ditentukan perusahaan.

Proses atau tahapan rekrutmen online yang dilakukan oleh PT Bali Utama
Cakrawala telah berlangsung dengan baik, proses rekrutmen yang
gunakan oleh PT Bali Utamam Cakrawala yaitu mengidentifikasi jabatan
yang lowong dan berapa jumlah tenaga yang diperlukan, mencari
informasi jabatan melalui analisis jabatan untuk menentukan Kriteria
pelamar, menentukan sumber kandidat yang tepat untuk jabatan, memilih
metode-metode rekrutmen yang paling tepat, memanggil kandidat-
kandidat yang memenuhi persyaratan. Pada perusahaan PT Bali Utama
Cakrawala dalam rekrutmen online menerapkan dua sumber yaitu sumber
internal dan external dan menggunakan dua metode rekrutmen yaitu
metode tertutup dan terbuka.

Dalam proses rekrutmen online ini terdapat kendala yaitu terdapat banyak
pelamar yang masuk dan tidak sesuai dengan persyaratan dan kualifikasi
yang sudah ditentukan, kandidat tidak mengikuti interview dan psikotest
setelah dijadwalkan dan mengkonfirmasi untuk mengikuti interview,

terdapat nama posisi jabatan yang baru dan sulit untuk mencari kandidat
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senior atau level jabatan yang lebih tinggi, namun permasalahan tersebut

dapat diatasi sehingga tidak mengganggu jalannya rekrutmen.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan sebelumnya, maka saran-

saran yang dapat diberikan yaitu sebagai berikut:

Seiring berkembangnya teknologi, masyarakat khususnya generasi
milenial aktif menggunakan media online dan situs pencari kerja. Diharapkan
pada proses rekrutmen selanjutnya agar perusahaan memperkuat sistem untuk
penyaringan lamaran awal menggunakan sistem ATS (Applicant Tracking
System) untuk menyaring lamaran secara otomatis berdasarkan kata kunci
yang relevan dengan kualifikasi yang dibutuhkan. Sehubungan dengan
terdapatnya kendala saat perekrutan karyawan seperti nama posisi yang
dibutuhkan sulit untuk dicari dapat menjadi evaluasi agar rekrutmen
berikutnya tidak terulang. Mungkin perusahaan harus melakukan analisis
mendalam untuk posisi jabatan baru yang sulit untuk mencari kandidat dan
mempertimbangkan penyesuaian kualifikasi atau strategi penjangkauan yang
lebih tepat. Perusahaan juga harus melakukan evaluasi berkala terhadap data

rekrutmen untuk mengidentifikasi area yang perlu diperbaiki.
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