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ABSTRACT

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis employee engagement dan leadership
style serta pengaruhnya terhadap kinerja karyawan pada Renaissance Bali Nusa
Dua Resort. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada
Renaissance Bali Nusa Dua Resort sebanyak 187 orang, dengan sampel sebanyak
127 orang. Pengambilan sampel dihitung menggunakan rumus slovin dengan
menggunakan metode proportionate stratified random sampling. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah data primer berupa observasi,
kuesioner dan wawancara, data sekunder berupa data persentase penilaian kinerja
karyawan dalam 3 tahun terakhir. Penelitian ini menggunakan analisis data
kuantitatif dengan menggunakan uji instrumen penelitian, analisis deskriptif, uji
asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi
dengan menggunakan bantuan program SPSS versi 26. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa employee engagement berpengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap kinerja karyawan dilihat dari hasil uji t dengan nilai
signifikansi yaitu 0,000. Kemudian leadership style berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan dengan hasil nilai signifikansi
uji t yaitu 0,000. Employee engagement dan leadership style berpengaruh positif
dan signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan dilihat dari hasil uji F
dengan nilai signifikansi yaitu 0,000. Hasil uji koefisien determinasi yang dilihat
dari nilai R Square menunjukkan bahwa employee engagement dan leadership style
mempengaruhi kinerja karyawan pada Renaissance Bali Nusa Dua Resort sebesar
0,676 atau sebesar 67,6%, sedangkan sebesar 32,4% dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Employee Engagement, Leadership Style, dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze employee engagement and leadership style
and its influence on employee performance at Renaissance Bali Nusa Dua Resort.
In this study, the population was all employee at Renaissance Bali Nusa Dua Resort
counted as 187 people with 127 people made up the sample. Sampling was
calculated based on the Slovin formula using the proportionate stratified random
sampling method. The data collection methods were primary data consisting of
observations, questionnaires and interviews and secondary data consisting of
employee performance appraisals in the last three years. This study used
quantitative data analysis consisting of instrument test, descriptive analysis,
classical assumption test, multiple linear regression test, hypothesis test and
determination coefficient test by using SPSS 26. The results showed that employee
engagement had a positive and significant effect partially on employee performance
resulted from t-test with a significance value of 0.000. Leadership style had a
positive and significant effect partially on employee performance resulted from t-
test with a significance value of 0.000. Employee engagement and leadership style
simultaneously had a positive and significant effect on employee performance
resulted from the F-test with a significance value of 0.000. The results of
determination coefficient test showed that employee engagement and leadership
style affected employee performance at Renaissance Bali Nusa Dua Resort by 0.676
or 67.6%, while 32.4% was influenced by other factors that was not examined in
this study.

Keywords: Employee Engagement, Leadership Style and Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia adalah salah satu faktor utama pada suatu
perusahaan. Berhasil atau tidaknya suatu perusahaan mencapai tujuannya
dipengaruhi oleh faktor sumber daya manusia yang digunakan dan juga
keterikatan serta tanggung jawab karyawan terhadap pekerjaannya. Seorang
karyawan yang memiliki hasrat dan tanggung jawab di dalam pekerjaannya akan
menunjukan sikap yang loyal terhadap pekerjaan, memiliki motivasi tinggi
terhadap pekerjaan dan berusaha untuk menunjukkan performa yang baik untuk
meningkatkan kinerja perusahaan.

Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya (Dewi & Nova, 2023). Employee engagement
(keterikatan karyawan) berdampak krusial bagi capaian kerja karyawan (Dami
et al., 2022). Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh sejumlah faktor, seperti:
employee engagement (Wafi & Nuvriasari, 2023). Kinerja seorang karyawan

dalam suatu organisasi juga tergantung pada bagaimana peran seorang pemimpin



dalam melakukan aktivitas kepemimpinan (Sukaris et al., 2020). Dalam
perkembangan sebuah organisasi, harus memperhatikan faktor — faktor yang
dapat mempengaruhi kinerja karyawan, salah satu faktornya adalah gaya

kepemimpinan (leadership style) (Putra et al.,2020).

Pada sektor industri hotel global, untuk kurun waktu mendatang, agar
industri perhotelan benar — benar memperoleh kesuksesan harus mempunyai
manager yang tidak hanya mampu untuk berkompetensi, melainkan harus
mampu untuk memanajemen karyawan dan mengarahkan karyawan agar dapat
berpartisipasi secara aktif (Dami et al., 2022). Employee engagement merupakan
keterikatan emosional terhadap pekerjaan dan organisasi, termotivasi dan
mampu melakukan yang terbaik untuk mencapai kesuksesan, memberikan
beberapa manfaat nyata bagi organisasi dan juga individu (Wafi & Nuvriasari,
2023). Keterlibatan karyawan adalah keterikatan emosional terhadap pekerjaan
dan organisasi, termotivasi dan mampu melakukan yang terbaik untuk
membantu mencapai kesuksesan, memberikan beberapa manfaat nyata bagi
organisasi dan individu. Perasaan semangat dan antusias serta kebanggaan
terhadap pekerjaan dapat menimbulkan kinerja yang positif terhadap hasil
kinerja. Menurut Rizky (2020), istilah engagement di dalam pekerjaan bisa
digunakan untuk menjelaskan tentang apa yang terjadi jika seseorang terikat
(engaged) terhadap pekerjaan, beberapa hal yang ditimbulkan adalah suasana
yang positif, bergairah dalam menjalankan pekerjaannya, menunjukan perilaku
sukarela dalam bekerja, dan termotivasi untuk memberikan yang terbaik yang

dapat meningkatkan kinerja karyawan.



Di dalam suatu perusahaan, beberapa aktivitas perusahaan dipengaruhi
oleh pola hubungan yang terjadi di dalamnya, baik hubungan sesama karyawan
maupun hubungan dengan pimpinan (Kamal et al., 2019). Kepemimpinan dapat
mempengaruhi atau memotivasi karyawan untuk melakukan hal yang benar,
bekerja dengan rasa tanggung jawab yang tinggi untuk mencapai tujuan
bersama. Seorang pemimpin sebaiknya dapat menciptakan integrasi yang baik
dengan bawahannya dengan cara mengarahkan dan memberikan motivasi kerja
kepada karyawan, membina kerja sama, serta mempengaruhi dan menunjukkan
sikap serta perilaku yang dapat meningkatkan produktivitas karyawan sehingga
hal ini dapat membentuk suatu gaya kepemimpinan (leadership style) (Kamal et
al., 2019). Maka dari itu diperlukan adanya suatu gaya kepemimpinan yang
dapat memberikan motivasi kepada karyawan agar dapat meningkatkan kinerja
karyawan. Leadership style (gaya kepemimpinan) adalah cara seorang
pemimpin mempengaruhi perilaku bawahan yang bertujuan untuk mendorong
gairah kerja, kepuasan kerja dan produktivitas karyawan yang tinggi agar dapat
mencapai tujuan organisasi yang maksimal (Sulhan ef al., 2023). Sebagian besar
gaya kepemimpinan (leadership style) didefinisikan dengan kepemimpinan yang
melibatkan sebuah proses dimana pengaruh yang secara sengaja diberikan
kepada orang lain untuk membimbing, menyusun, serta memfasilitasi kegiatan
dan hubungan dalam suatu organisi (Hamzah, 2021).

Menurut Hasibuan (2019), gaya kepemimpinan (leadership style)
merupakan suatu cara yang dilakukan oleh pemimpin agar dapat mempengaruhi

bawahannya, agar mau bekerjasama dan produktif untuk mencapai tujuan



organisasi. Perilaku pemimpin diyakini secara langsung dapat mempengaruhi
efektivitas kelompok kerja atau organisasi (Hamzah, 2021). Berdasarkan dari
beberapa pengertian diatas maka dapat disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan
(leadership style) adalah suatu cara yang dimiliki oleh seorang pemimpin untuk
dapat mengarahkan, menggerakkan, mendorong, dan mempengaruhi
bawahaannya dengan cara berkomunikasi untuk dapat bekerjasama untuk dapat
mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan atau organisasi.

Setiap perusahaan memiliki standar kategori untuk penilaian kinerja
sebagai alat ukur dari kinerja karyawan (employee performance) begitu juga
dengan Renaissance Bali Nusa Dua Resort yang mempunyai kategori penilaian
kinerja karyawan diantaranya “Key Contributor (K)”, “Strong Performance
(SP)”, “Solid Performance (P)”, “Under Performance (U)”. Berikut merupakan
rekapitulasi penilaian kinerja karyawan dalam tiga (3) tahun terakhir yang dapat

dilihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1.1 Penilaian Kinerja Karyawan Pada Renaissance Bali Nusa Dua
Resort Tahun 2021 - 2023

Kategori Tahun & Persentase
No. Penelitian
Kinerja 2021 % 2022 % 2023 %
1 E(;)y Contributor 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Strong o . )
2| Performer (SP) 5 7,58% | 24 16,22% | 18 | 9,63%
3 (SF?)“d Performer 61 | 9242 | 124 | s37e% | 160 | 90.37%
Under . ; ]
4 | performer (V) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
23:2:&5 Karyawan 66 | 100,00% | 148 | 100,00% | 187 | 100,00%

Sumber: Renaissance Bali Nusa Dua Resort



Tabel 1.1 menunjukkan penilaian kinerja berdasarkan kompetensi
karyawan dalam hal pemecahan masalah dan pengambilan keputusan,
memberikan kontribusi terhadap tim, kemampuan beradaptasi dan toleransi
terhadap tekanan dalam bekerja, manajemen waktu, kemampuan berkomunikasi
verbal maupun nonverbal dengan tamu maupun karyawan, dan penampilan
karyawan. Dalam penilaian kinerja di Renaissance Bali Nusa Dua Resort
diharapkan karyawan mendapatkan kategori penilaian “Key Contributor (K)”,
atau “Strong Performer (SP)”, namun berdasarkan data pada tabel di atas, tidak
terdapat karyawan yang memperoleh kategori “Key Contributor (K)”, sebagian
kecil karyawan yang mendapatkan kategori “Strong Performer (SP)”, dan

sebagain besar karyawan mendapatkan kategori “Solid Performer (P)”.

Pada tahun 2021 karyawan yang mendapatkan Strong Performer (SP)
sebesar 7,58% kemudian mengalami peningkatan pada tahun 2022 sebesar
16,22% dan kembali mengalami penurunan pada tahun 2023 yaitu sebesar
9,63%, data ini menunjukkan bahwa karyawan yang mendapatkan nilai Strong
Performer (SP) belum stabil dan belum adanya karyawan yang mendapatkan
“Key Contributor (K)”. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan dapat
ditingkatkan lagi agar jumlah karyawan yang mendapatkan penilaian Strong
Performer (SP) dapat meningkat dan diharapkan dapat mencapai “Key
Contributor (K)”. Peningkatan kinerja karyawan (employee performance) dapat
berdampak bagi perusahaan maupun karyawan demi tercapainya tujuan yang

telah ditetapkan.



Selain itu, berdasarkan kajian-kajian penelitian terdahulu diperoleh hasil
bahwa employee engagement berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan sebagaimana tertera pada penelitian oleh Nurdini &
Firmansyah (2022), Wahyuni et al. (2022), Wafi & Nuvriasari (2023) dan
Noviardy & Aliya (2020). Kemudian dari kajian-kajian penelitian terdahulu
mengenai leadership style diperoleh hasil bahwa leadership style berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan sebagaimana tertera
pada penelitian yang dilakukan oleh Alamanda et al. (2022), Qomariah et al.
(2020), Wafi & Nuvriasari (2023) dan Kamal et al. (2019). Namun, di sisi lain,
terdapat hasil kajian-kajian penelitian terhahulu yang menyatakan bahwa
employee engagement tidak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan sebagaimana tertera pada penelitian oleh Rahmadalena dan
Asmanita (2020). Kemudian, terdapat hasil kajian-kajian penelitian terdahulu
yang menyatakan bahwa leadership style tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan sebagaimana tertera pada penelitian oleh
Savitri et al. (2023) dan Hamzah dan Sitorus (2021). Dengan demikian, terdapat
adanya perbedaan hasil penelitian atas variable employee engagement dan

varibel leadership style terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
mengenai “Analisis Employee Engagement dan Leadership Style terhadap

Kinerja Karyawan pada Renaissance Bali Nusa Dua Resort”.



1.2 Rumusan Masalah

1.2.1 Bagaimanakah pengaruh employee engagement terhadap kinerja
karyawan pada Renaissance Bali Nusa Dua Resort?

1.2.2 Bagaimanakah pengaruh leadership style terhadap kinerja karyawan
pada Renaissance Bali Nusa Dua Resort?

1.2.3 Bagaimanakah pengaruh employee engagement dan leadership style
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Renaissance Bali Nusa

Dua Resort?

1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Untuk mengetahui pengaruh employee engagement terhadap kinerja
karyawan pada Renaissance Bali Nusa Dua Resort.

1.3.2  Untuk mengetahui pengaruh leadership style terhadap kinerja karyawan
pada Renaissance Bali Nusa Dua Resort.

1.3.3  Untuk mengetahui pengaruh employee engagement dan leadership style
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Renaissance Bali Nusa

Dua Resort.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Penelitian ini memberikan banyak manfaat bagi penulis. Karena dengan
menyusun penelitian ini, penulis juga menghadapi berbagai macam masalah dan
berusaha mencari solusi dari permasalahan tersebut dengan menerapkan teori

yang sudah didapatkan di bangku kuliah. Dengan menyusun penelitian ini,



penulis juga dapat mengetahui arti sebenarnya dari employee engagement,
leadership style, dan kinerja karyawan dalam suatu perusahaan.
b. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan sebagai bahan
evaluasi bagi perusahaan mengenai employee engagement dan leadership style
terhadap kinerja karyawan pada Renaissance Bali Nusa Dua Resort sehingga
perusahaan dapat memperhatikan faktor — faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan dan diharapkan penelitian ini bisa menjadi acuan dalam pengambilan
keputusan terkait. Output dari penelitian ini berupa rekomendasi program yang
dapat dilakukan untuk meningkatkan employee engagement dan leadership style
dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan diharapkan dapat memberikan

manfaat bagi perusahaan.

1.4.2 Manfaat Teoritis

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini yaitu dapat memberikan
pengetahuan yang lebih luas mengenai employee engagement, leadership style,
dan kinerja karyawan dalam perusahaan. Apa saja faktor — faktor yang
mempengaruhi dan dipengaruhi dalam hal tersebut, sehingga dapat memberikan

keuntungan bagi pihak yang terlibat di dalamnya.

1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi ini digunakan sebagai gambaran secara garis
besar dari masing — masing bagian yang tertulis secara sistematis agar lebih

terstruktur sebagai berikut:



BABI

BAB II

BAB III

BAB IV

BAB YV

Pendahuluan

Berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

Kajian Pustaka

Berisi landasan teoritis, kajian penelitian terdahulu,
kerangka konsep dan hipotesis.

Metode Penelitian

Berisi populasi dan sampel, data penelitian, teknik sampling,
formulasi dan variabel penelitian, dan metode analisis data.

Hasil dan Pembahasan

Berisi gambaran umum khalayak sasaran, hasil analisis dan
pembahasan penelitian, dan implikasi hasil penelitian.

Kesimpulan dan Saran

Berisi kesimpulan dan saran penelitian.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Simpulan yang dapat ditarik berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil

pembahasan yang telah dipaparkan yaitu sebagai berikut:

1.

2.

Employee engagement berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap kinerja karyawan pada Renaissance Bali Nusa Dua Resort, dengan
nilai Sig. employee engagement (X1) terhadap kinerja karyawan (Y') sebesar
0,000 < 0,05 dan nilai t hitung sebesar 13,169 > t tabel yaitu 1,979. Maka
dapat disimpulkan bahwa HO ditolak dan H1 diterima, hal ini berarti
terdapat pengaruh secara parsial dan signifikan antara employee
engagement (X1) terhadap kinerja karyawan (Y).

Leadership style berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada Renaissance Bali Nusa Dua Resort, dengan nilai Sig.
untuk leadership style (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) adalah sebesar
0,000 < 0,05 dan nilai t hitung yaitu 3,597 > t tabel yaitu 1,979. Maka dapat
disimpulkan bahwa HO ditolak dan H2 diterima, hal ini berarti terdapat
pengaruh secara parsial dan signifikan antara leadership style (X2) terhadap

kinerja karyawan (Y).

10
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3. Employee engagement dan leadership style berpengaruh positif dan
signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Renaissance Bali
Nusa Dua Resort dengan nilai F hitung yaitu 129,186 > F tabel yaitu 3,07.
Nilai sig. F yaitu 0,000 < 0,05 sehingga dpat diartikan bahwa HO ditolak
dan H3 diterima. Dalam analisis korelasi menunjukkan bahwa nilai R yaitu
sebesar 0,822 yang berarti berada dalam rentang -1 sampai +1 ( -1 < 0,822
<1). Hal ini menunjukkan adanya korelasi positif antar variabel yang diuji.
Hal ini juga mengartikan bahwa tingkat hubungan yang dimiliki sangat kuat
dengan nilai R sebesar 0,822 yang berada pada rentangan 0,80 — 1,00.
Variabel terikat yaitu kinerja karyawan dipengaruhi sebesar 67,6% oleh
variabel bebas yaitu employee engagement dan leadership style. Sedangkan
sisanya sebesar 32,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. maka dapat disimpulkan bahwa employee engagement
(X1) dan leadership style (X2) berpengaruh positif dan signifikan secara
simultan terhadap kinerja karyawan (Y) pada Renaissance Bali Nusa Dua

Resort.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai variabel employee
engagement, leadership style dan kinerja karyawan pada Renaissance Bali Nusa
Dua Resort, maka dapat disampaikan saran untuk dapat menjadi bahan

pertimbangan dalam meningkatkan kinerja karyawan adalah sebagai berikut:
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a. Bagi Perusahaan

1.

Pihak pimpinan perusahaan sebaiknya lebih memperhatikan engagement
karyawan seperti melakukan beberapa kegiatan atau program yang dapat
meningakatkan engagement karyawan yang nantinya dapat mempengaruhi
peningkatan kinerja karyawan.
Pihak pimpinan perusahaan sebaiknya lebih memperhatikan leadership
style yang digunakan, agar karyawan merasa dibutuhkan, nyaman dan tidak
merasa tertekan dalam bekerja, karena hal ini menjadi salah satu faktor yang
dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Pimpinan perusahaan sebaiknya
dapat mengadopsi dan memperhatikan pendapat/masukan yang diberikan
oleh karyawan untuk kemajuan perusahaan. Selain itu pemimpin
perusahaan juga sebaiknya dapat menerapkan gaya kepemimpinan
(leadership style) dengan tipe partifipatif, karena leadership style dengan
tipe partisipatif cenderung lebih disukai oleh karyawan dalam penelitian ini.
Perusahaan dapat menciptakan program yang dapat meningkatkan kinerja
karyawan, adapun beberapa saran terkait rekomendasi program yang dapat
diusulkan oleh penulis dan sekaligus menjadi output atau luaran dari
penelitian ini yang dapat digunakan oleh perusahaan terkait dengan
employee engagement, leadership style, dan kinerja karyawan adalah
sebagai berikut:
a. Renaissance affernoon tea, kegiatan yang akan dilakukan dari
rancangan program ini adalah membuat schedule pertemuan setiap

karyawan yang berulang tahun di bulan yang sama, dan di adakan sekali
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setiap akhir bulan. Kegiatan ini dibuat dengan tujuan untuk dapat
meningkatkan engagement karyawan dengan pemberian cake ulang
tahun dan meminum teh bersama. Hal ini dapat diartikan sebagai bentuk
perhatian perusahaan terhadap karyawan, yang akan mengakibatkan
karyawan merasa dihargai dan diharapkan dapat meningkatkan
engagement karyawan. Dimana engagement ini dapat berpengaruh
terhadap peningkatan kinerja karyawan pada Renaissance Bali Nusa
Dua Resort.

. Renaissance Quarterly Ambasssador, kegiatan yang akan dilakukan dari
rancangan program ini adalah memberikan penghargaan dan reward
kepada karyawan setiap triwulan dengan cara menilai setiap karyawan
berdasarkan capaian kerja dalam waktu tiga bulan. Karyawan dengan
capaian kerja terbaik dari masing — masing departemen akan
dimasukkan ke dalam nominasi dan berpotensi untuk mendapatkan
reward dari perusahaan. Dalam rancangan program ini, peran pemimpin
(leader) juga sangat dibutuhkan, karena setiap karyawan bisa masuk
menjadi nominasi berdasarkan usulan dari masing — masing /eader dari
setiap departemen. Para /eader dapat memberikan nominasi sebanyak
mungkin kepada siapa saja karyawan yang dianggap memiliki kinerja
yang baik. Setelah mendapatkan beberapa nominasi dari masing —
masing departemen, kemudian akan di pilih kembali berdasarkan voting
dari leader di masing — masing departemen. Nominasi ini diberikan

kepada karyawan yang berada pada level staff. Setiap karyawan yang
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mendapatkan nominasi harus atas persetujuan atasan langsung dan
direktur dari masing — masing departemen. Untuk reward dari
rancangan program ini, penulis serahkan wewenang kepada pihak
perusahaan.

Jika rancangan program ini bisa dilaksanakan, diharapkan dapat
meningkatkan employee engagement dengan menciptakan kondisi
lingkungan kerja yang baik sehingga karyawan dapat memiliki
semangat dalam bekerja, karyawan merasa antusias dalam melakukan
pekerjaan, merasa termotivasi, terinspirasi, dan tekun tanpa merasa
adanya tekanan dari perusahaan, serta serius dalam mengerjakan tugas,
memiliki fokus yang tinggi dan berkonsentrasi saat bekerja. Selain itu,
jika rancangan program ini dapat terlaksana maka dapat menunjukkan
kepedulian pimpinan (leader) terhadap pengembangan dan kinerja
karyawannya.

Pada akhirnya rancangan program Renaissance quarterly ambassador
diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan karena karyawan
termotivasi untuk selalu memberikan kinerja terbaiknya. Apabila
karyawan dapat memberikan kinerja terbaiknya, maka akan bermanfaat
juga untuk keberlangsungan perusahaan. Dalam konteks pada
Renaissance Bali Nusa Dua Resort, apabila karyawan dapat
memberikan kinerja terbaiknya, maka akan meningkatkan reputasi hotel
tersebut misalnya dapat terlihat dari kepuasan tamu yang menginap di

hotel, lingkungan hotel yang bersih dan asri, kepuasan tamu terhadap
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kualitas beverage & food, kenyamanan dan keselamatan tamu, serta

kualitas pelayanan yang diberikan.

b. Bagi Penelitian Selanjutnya

1.

Penelitian selanjutnya sebaiknya menambah jumlah variabel yang terkait
dengan kinerja karyawan agar dapat menghasilkan penelitian yang lebih
rinci terkait dengan faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan
selain employee engagement dan leadership style.

Penelitian selanjutnya sebaiknya mengambil cakupan sampel yang lebih
luas dari beberapa perusahaan jasa sejenis ataupun berbeda jenis, hal itu
memungkinkan hasil penelitian dapat diterapkan pada perusahaan apa saja
dengan permasalahan yang sama. Karena keterbatasan penelitian ini adalah
sampel yang digunakan hanya terfokus pada satu perusahaan saja yaitu

Renaissance Bali Nusa Dua Resort.
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