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ABSTRAK

Di era perkembangan teknologi yang terus meningkat ini mengakibatkan setiap
perusahaan harus terus berinovasi terutama dalam hal teknologi agar tidak
tertinggal dari perusahaan lain. PT Pengembangan Pariwisata Indonesia menjadi
salah satu perusahaan yang concern dengan transformasi digital. Perusahaan ini
memiliki bagian yang sudah tersentuh oleh transformasi digital tapi masih belum
optimal yaitu pengelolaan PKL. Kendala dalam pengelolaan PKL yaitu:
pengelolaan absensi PKL yang kurang efektif, kemungkinan besar adanya
manipulasi data, dan teknologi manajemen PKL yang belum optimal. Tujuan dari
penelitian ini adalah membantu menjawab permasalahan-permasalahan yang
terjadi pada divisi sumber daya manusia dalam mengelola kegiatan PKL. Penelitian
ini menggunakan metode User Centered Design (UCD) yang terdiri dari 4 tahapan
yaitu: tahap menentukan konteks penggunaan, tahap menentukan kebutuhan
pengguna, tahap membuat desain solusi, dan tahap evaluasi desain. Output dari
penelitian ini berupa prototype sistem informasi manajemen PKL.

Kata Kunci : Digitalisasi Bisnis, Sumber Daya Manusia, Sistem Informasi,
Manajemen PKL, Metode User Centered Design.
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ABSTRACT

In this era of increasing technological development, every company must continue
to innovate, especially in terms of technology so as not to be left behind by other
companies. PT Pengembangan Pariwisata Indonesia is one of the companies that
is concerned with digital transformation. This company has a part that has been
touched by digital transformation but is still not optimal, namely internship
management. The obstacles in internship management are: ineffective internship
attendance management, the possibility of data manipulation, and suboptimal
internship management technology. The purpose of this research is to help answer
the problems that occur in the human resources division in managing internship
activities. This research uses the User Centered Design (UCD) method which
consists of 4 stages, namely: the stage of determining the context of use, the stage
of determining user needs, the stage of creating a solution design, and the stage of
evaluating the design. The output of this research is a prototype of a internship
management information system.

Keywords: Business Digitalization, Human Resources, Information Systems,
Management PKL, User Centered Design Method.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di era perkembangan teknologi yang terus meningkat ini mengakibatkan setiap
perusahaan harus terus berinovasi terutama dalam hal teknologi agar tidak
tertinggal dari perusahaan lain. Hal ini dibuktikan dari kasus kegagalan yang
dialami oleh perusahaan BlackBerry. Perusahaan tersebut mengalami kemunduran
karena mengabaikan inovasi teknologi. BlackBerry sebelumnya pernah menjadi
raksasa ponsel yang memiliki lebih dari 85 juta pengguna dan menguasai 50% pasar
penjualan ponsel di dunia, tapi kemudian BlackBerry kehilangan lebih dari
setengah nilai pasarnya karena BlackBerry gagal beradaptasi dengan teknologi
sehingga menyebabkan kalah bersaing dengan inovasi Android dan 10S. Pada saat
itu fitur yang dibanggakan oleh BlackBerry justru mampu digunakan dalam
Android dan 10S. Dari kasus tersebut dapat dilihat mengenai pentingnya inovasi
teknologi untuk bisa tetap bertahan di era persaingan bisnis yang semakin ketat.

Melakukan inovasi teknologi khususnya teknologi informasi ke dalam
perusahaan akan membantu dalam meningkatkan performa perusahaan, serta

meningkatkan efisiensi dan efektivitas perusahaan. Hal ini terjadi karena dengan



membangun teknologi informasi didalam perusahaan akan membantu dalam
mempermudah jalur komunikasi antar departemen sehingga setiap divisi
perusahaan dapat bekerjasama dengan lancar.

Teknologi informasi telah menjadi kekuatan utama yang mendorong
transformasi bisnis di era digital. Transformasi bisnis memiliki tujuan untuk
meningkatkan efisiensi operasional, menghasilkan sumber nilai baru, dan
mempersiapkan perusahaan untuk menghadapi tantangan kompetitif yang
ditimbulkan oleh era digital (Westerman & Bonnet, Leading Digital: Turning
Technology into Business Transformation, 2014; Kane, Phillips, & Andrus, 2022).

Berdasarkan studi oleh Workday dan International Data Corporation (IDC)
menunjukkan 96% eksekutif level tertinggi perusahaan-perusahaan di Indonesia
memandang transformasi bisnis ke arah digital sebagai prioritas. Kemudian pada
september 2021 di acara Virtual Asian Infrastructure Investment Bank (AlIB)
Member Day in Indonesia, wakil Kementerian Komunikasi Dan Informatika
(Kemenkominfo) menyampaikan mengenai urgensi transformasi digital Indonesia
salah satunya yaitu bisa mencapai visi Indonesia 2045, khususnya pada
pembangunan manusia dan penguasaan ilmu pengetahuan dan teknologi.

PT Pengembangan Pariwisata Indonesia merupakan perusahaan yang berfokus
pada pengembangan dan pengelolaan kawasan pariwisata di Indonesia yang
memiliki visi menjadi pengembang destinasi wisata kelas dunia. Perusahaan ini
telah dipercaya selama bertahun-tahun sebagai tuan rumah berbagai event resmi

berskala internasional seperti APEC 2013, Miss World 2013, IMF-World Bank



Group Annual Meeting 2018, Presidensi G20 2022, KTT AIS Forum 2023, dan
yang terbaru yaitu WWF 2024,

Mengingat lingkup kerjanya yang luas PT. Pengembangan Pariwisata
Indonesia menjadi salah satu perusahaan yang concern dengan transformasi digital.
Pada tahun 2016 perusahaan memulai langkah transformasi yang meliputi 3 fase
yaitu Assessment Diagnosis & Literature Study, Development of HR Management
System Transformation, dan Monitor Implementasi Program Transformasi
Perusahaan dan Transformasi Sistem Manajemen SDM. Selain itu pada tahun 2016
perusahaan juga mulai merencanakan untuk menyusun dokumen kebijakan dan
prosedur tata kelola TI serta memperbaharui Rencana Induk Teknologi Informasi
(Master Plan T1) yang akan menjadi pedoman dalam pengelolaan dan implementasi
TI untuk periode 5 tahun kedepan. Dalam rangka peningkatan pelayanan berbasis
teknologi informasi untuk menunjang bisnis perusahaan biaya yang dikeluarkan
untuk pengembangan infrastruktur teknologi informasi selama tahun 2016 adalah
Rp 3 miliar. Adapun beberapa sistem informasi yang dipergunakan oleh perusahaan
dari tahun 2016 hingga saat ini yaitu Aplikasi Program Kemitraan Dan Bina
Lingkungan (PKBL) untuk merangkum bisnis proses yang ada di bagian PKBL, E-
Office untuk pengelolaan surat-surat perusahaan, HRIS untuk pengelolaan
karyawan, ERP (Enterprise Resource Planning) untuk mendukung proses keuangan,
E-Procurement untuk proses pengadaan barang dan jasa, serta Tiger untuk
pengelolaan aset perusahaan.

Namun dari penggunaan sistem-sistem informasi tersebut ada bagian yang

sudah tersentuh oleh transformasi digital tapi masih belum optimal vyaitu



pengelolaan PKL. Pada bagian pengelolaan PKL termasuk yang urgent untuk
dibuatkan sistem karena PT Pengembangan Pariwisata Indonesia merupakan
perusahaan yang rutin menerima mahasiswa PKL. Pada tahun 2020 jumlah
mahasiswa yang diterima yaitu 9 orang, kemudian tahun 2021 sebanyak 15 orang,
tahun 2022 sebanyak 19 orang, dan tahun 2023 sebanyak 33 orang. Dari data
tersebut dapat disimpulkan bahwa ada pertumbuhan penerimaan mahasiswa PKL
dari tahun 2020 sampai 2023. Peningkatan jumlah mahasiswa PKL setiap tahunnya
tentu membuat perusahaan harus mencari cara pengelolaan mahasiswa PKL agar
operasional perusahaan dapat berjalan dengan efektif dan efisien. Maka dari itu
diperlukan pengembangan teknologi yang sebelumnya dipergunakan oleh
perusahaan dalam mengelola absensi PKL menjadi sistem informasi manajemen
PKL yang dapat mengelola keseluruhan kegiatan PKL perusahaan.

Selain itu berdasarkan observasi serta wawancara yang dilakukan diketahui
bahwa perusahaan memiliki beberapa permasalahan atau kendala dalam
pengelolaan mahasiswa PKL. Permasalahan pertama perusahaan masih kurang
efektif dalam mengelola absensi mahasiswa PKL. Di mana proses absensi hanya
dilakukan satu kali setiap bulan pada saat proses pengumpulan laporan bulanan
PKL. Hal ini tentunya akan menyebabkan mudahnya data kehadiran dimanipulasi
karena tidak adanya data absensi yang tercatat setiap harinya, serta kesulitan pihak
manajemen dalam memantau kehadiran mahasiswa PKL secara real time.

Permasalahan Kedua, pengumpulan laporan bulanan dalam bentuk power point
dapat memudahkan manipulasi data. Salah satu syarat laporan bulanan dapat

diterima oleh Human Capital yaitu sudah ditandatangani oleh Supervisor Divisi.



Sedangkan dengan pengetahuan akan teknologi oleh mahasiswa bisa berbuat
curang dengan mengcopy tanda tangan Supervisor Divisi yang bulan sebelumnya.
Sehingga sulit untuk memastikan kebenaran apakah laporan tersebut memang benar
sudah disetujui oleh Supervisor Divisi atau tidak. Kemudian pengumpulan yang
melalui e-mail bisa menimbulkan keterlewatan email dibaca oleh Human Capital.
Karena ada kemungkinan email tersebut tenggelam oleh berbagai email lain.
Lambatnya penerimaan email oleh Human Capital bisa menimbulkan terjadinya
keterlambatan dalam pelaporan kinerja dan evaluasi mahasiswa PKL.
Permasalahan ketiga, berdasarkan dari wawancara yang dilakukan kepada
Human Capital perusahaan, mengungkapkan bahwa saat ini perusahaan sudah
memanfaatkan teknologi untuk membantu dalam manajemen kegiatan mahasiswa
PKL tetapi belum optimal. Di mana saat ini hanya terbatas pada pencatatan absensi
mahasiswa yang melalui microsoft form. Sehingga menyebabkan perusahaan dapat
menghadapi kesulitan dalam melacak progres, evaluasi, dan administrasi terkait.
Sehingga jika ada sistem informasi pengelolaan PKL akan lebih maksimal lagi.
Sistem informasi tersebut bisa mendukung kegiatan divisi sumber daya
manusia terutama dalam mengelola Praktik Kerja Lapangan yang meliputi mulai
dari proses daftar PKL, melakukan pencatatan kehadiran, mengevaluasi Kinerja,
memperoleh data, memantau pekerjaan yang dilakukan mahasiswa selama
melaksanakan PKL, sampai dengan pengajuan sertifikat PKL. Selain itu sistem
informasi tersebut akan menjadi langkah signifikan dalam modernisasi dan
peningkatan kualitas manajemen PKL. Sistem informasi manajemen PKL

merupakan solusi yang tepat untuk mengatasi permasalahan tersebut. Di mana



dengan mengembangkan teknologi yang dipergunakan perusahaan saat ini menjadi
sistem informasi manajemen PKL akan mempermudah departemen sumber daya
manusia dalam mengelola seluruh kegiatan praktik kerja lapangan di perusahaan.

Sebelum membuat sistem informasi manajemen PKL tentu diperlukan
perencanaan yang tepat untuk mengurangi kesalahan. Maka dari itu diperlukan
pembuatan prototype sistem informasi manajemen PKL untuk membantu
manajemen perusahaan untuk melihat seperti apa gambaran website yang akan
dibuat.

Tapi jika sistem informasi yang dibangun berbasis aplikasi tentunya akan
memberikan kesulitan bagi pengguna, karena pengguna harus mendownload
aplikasi tersebut sehingga memerlukan ruang penyimpanan yang cukup besar. Oleh
karena itu agar sistem informasi yang dibangun lebih efisien maka sistem informasi
manajemen PKL tersebut lebih baik dibuat berbasis website karena akan lebih
mudah diakses oleh pengguna, dan akan menghemat ruang penyimpanan. Web
based application merupakan suatu aplikasi yang tidak memerlukan penginstalan
pada komputer, yang dapat berjalan dengan menggunakan basis teknologi web atau
browser. Aplikasi ini dapat diakses di mana saja asalkan didukung oleh koneksi
internet.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengangkat judul
“Desain Sistem Informasi Manajemen PKL Di PT. Pengembangan Pariwisata
Indonesia Cabang Nusa Dua”. Desian sistem informasi ini menghasilkan output
berupa prototype sistem informasi manajemen PKL. Dengan tujuan untuk

memberikan gambaran sistem informasi yang membantu Departemen Sumber



Daya Manusia dalam mengelola kegiatan PKL di perusahaan, serta membantu

perusahaan dalam melakukan digitalisasi bisnis pada divisi Sumber Daya Manusia.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka yang menjadi pokok
permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini adalah bagaimana prototype
sistem informasi manajemen PKL pada PT. Pengembangan Pariwisata Indonesia
yang dipergunakan untuk mengelola mahasiswa PKL sehingga akan meningkatkan

kualitas manajemen PKL dan mendorong transformasi bisnis perusahaan?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini yaitu berfokus pada pembuatan prototype
sistem informasi yang diperuntukan untuk membantu departemen SDM dan
Supervisor Divisi dalam mengelola mahasiswa PKL, dan mempermudah
mahasiswa PKL dalam melaporkan kegiatan yang mereka lakukan sehari-hari.
Prototype sistem informasi yang dirancang ini akan menggunakan metode User
Centered Design (UCD) dengan menggunakan platform Figma untuk merancang
prototype-nya. Kemudian menggunakan platform Maze untuk melakukan usability

testingnya.

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas,
maka tujuan penelitian ini adalah untuk menghasilkan prototype sistem informasi

manajemen PKL pada PT. Pengembangan Pariwisata Indonesia untuk mengelola



mahasiswa PKL sehingga akan meningkatkan kualitas manajemen PKL dan

mendorong transformasi bisnis perusahaan.

1.5 Kontribusi Hasil Penelitian

1.5.1 Kontribusi Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai
informasi dalam menjawab permasalahan-permasalahan yang terjadi pada divisi
sumber daya manusia dalam mengelola mahasiswa yang melaksanakan PKL.
Selain itu hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan
referensi dalam melakukan penelitian selanjutnya serta sebagai penambah

wawasan dan ilmu pengetahuan di bidang manajemen sistem informasi.

1.5.2 Kontribusi Praktis
Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
berupa peningkatan efisiensi dan efektifitas dalam pengelolaan mahasiswa PKL

pada divisi sumber daya manusia.

1.6 Metode Yang Digunakan

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode penelitian
User Centered Design (UCD) atau metode penelitian yang berfokus pada
kebutuhan pengguna. Metode User Centered Design adalah metode penelitian yang
digunakan untuk menciptakan experience atau pengalaman yang sesuai dengan
kebutuhan dari user. Metode penelitian ini memiliki empat tahapan yaitu tahap

menentukan konteks penggunaan, tahap menentukan kebutuhan pengguna, tahap



membuat desain solusi, dan tahap evaluasi desain. Pada tahap menentukan konteks
penggunaan digambarkan bagaimana existing flowchart dari teknologi yang
digunakan perusahaan dan proposed flowchart dari sistem yang diusulkan.
Berikutnya pada tahap menentukan kebutuhan pengguna dilakukan pengumpulan
data melalui teknik observasi dan wawancara sehingga menghasilkan user persona
untuk masing-masing user. Kemudian pada tahap membuat desain solusi dilakukan
perancangan prototype menggunakan platform Figma dan pada tahap evaluasi

desain dilakukan usability testing menggunakan platform Maze.

1.7 Sistematika Penulisan
Penulisan skripsi ini dilakukan secara sistematis untuk menjabarkan garis besar
dari setiap bagian penelitian. Berikut merupakan uraian sistematika penulisannya:
a. Bagian Awal
Pada bagian awal skripsi berisi halaman judul, halaman persetujuan skripsi,
halaman pengesahan skripsi, halaman motto, halaman pernyataan keaslian
karya skripsi, halaman abstract, halaman prakata, halaman daftar isi,
halaman daftar tabel, halaman daftar gambar, dan halaman daftar lampiran.
b. Bagian Isi
Pada bagian isi terbagi menjadi lima bab yang dapat dijabarkan sebagai
berikut :
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini membahas mengenai latar belakang masalah, batasan masalah,
tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian, metode yang digunakan, dan

sistematika penulisan.
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BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini membahas mengenai teori-teori yang relevan yang dijadikan
sebagai dasar dalam penyusunan skripsi

BAB 11l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini membahas mengenai gambaran perusahaan yang meliputi
profil perusahaan, sejarah perusahaan, struktur organisasi perusahaan, visi,
misi dan tujuan perusahaan, serta bidang usaha perusahaan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas mengenai bentuk kegiatan, sumber daya yang
dibutuhkan, hasil desain dan inovasi, indikator keberhasilan program,
jadwal penelitian, serta implikasi ekonomi.

BAB V PENUTUP

Pada bab ini membahas mengenai simpulan dari penelitian yang telah
dilakukan, serta saran-saran yang diajukan oleh penulis.

Bagian Akhir

Pada bagian akhir skripsi berisi daftar pustaka dan lampiran.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan dari penelitian yang dilakukan dengan metode UCD (User
Centered Design), maka dapat disimpulkan bahwa penelitian ini menghasilkan
prototype sistem informasi manajemen PKL untuk pengelolaan praktik kerja
lapangan di PT Pengembangan Pariwisata Indonesia. Prototype sistem informasi
ini didesain dengan menggunakan Figma dan diuji menggunakan Maze.co. Output
yang dihasilkan dari penelitian ini selain prototype yaitu: Flowchart, User Persona,
Concept Map, Entity Relationship Diagram, dan Use Case Diagram. Berdasarkan
dari hasil usability testing yang dilakukan kepada calon user, maka dapat
disimpulkan bahwa prototype sistem informasi manajemen PKL ini dapat dengan

mudah dipahami dan digunakan oleh para user.

5.2 Saran

Adapun saran yang dapat penulis sampaikan yaitu sebaiknya manajemen
perusahaan bisa merealisasikan prototype tersebut. Berdasarkan dari hasil
penelitian, prototype sistem informasi manajemen praktik kerja lapangan dapat

dengan mudah dipahami penggunaannya oleh para user. Keberadaan sistem
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informasi tersebut tentunya akan membantu pihak manajemen perusahaan dalam
mengelola praktik kerja lapangan di perusahaan, serta membantu mahasiswa dalam
mencatatkan kegiatannya. Sehingga adanya sistem informasi tersebut bisa
membantu perusahaan dalam efisiensi operasional dan mendorong transformasi

bisnis perusahaan ke arah digital.
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