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ABSTRAK

PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar adalah perusahaan penyedia jasa in-flight
catering ke atau dari Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai. Permasalahan dalam supply
bahan baku perishable menjadi suatu hal penting untuk diperhatikan karena
berdampak pada proses produksi sehingga perlu dilakukan evaluasi secara dinamis.
Skripsi yang berjudul “Evaluasi Kinerja Vendor Perishable Foods Menggunakan
Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) Pada PT Aerofood Indonesia Unit
Denpasar” merupakan penelitian deskriptif kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui kinerja perishable vendor pada PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar
melalui pendekatan Vendor performance Indicator (VPI) yakni dengan kriteria
Quality, Cost, Delivery, Flexibility, Responsibility. Metode pengumpulan data pada
penelitian ini yakni dengan wawancara, kajian dokumen dan kuesioner yang
kemudian analisis data dengan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk
memberikan gambaran terkait prioritas terhadap kriteria serta prioritas terhadap
kinerja vendor. Hasil perhitungan menunjukkan bahwa prioritas kriteria perishable
vendor yang dijadikan pertimbangan dalam penilaian oleh PT Aerofood Indonesia
Unit Denpasar adalah kriteria cost. Kemudian, hasil evaluasi berdasarkan persepsi
responden yakni vendor terbaik adalah UD Rekun dengan bobot nilai 0,30
memperoleh peringkat pertama, kemudian UD Jaya Sari peringkat kedua dengan
bobot nilai 0,29, peringkat ke 3 yakni PT Sukanda Djaya dengan bobot nilai 0,27
dan terakhir UD Intan dengan nilai bobot terkecil yakni 0,13.

Kata kunci: Supply Chain, Vendor, Evaluasi, Kinerja, AHP
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ABSTRACT

PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar is a company providing in-flight catering
services to or from | Gusti Ngurah Rai Airport. Problems in the supply of perishable
raw materials are an important thing to pay attention to because they have an
impact on the production process, so a dynamic evaluation needs to be carried out.
The thesis entitled "Perishable Foods Vendor Performance Evaluation Using the
Analytical Hierarchy Process (AHP) Method at PT Aerofood Indonesia Denpasar
Unit" is quantitative descriptive research that aims to determine the performance
of perishable vendors at PT Aerofood Indonesia Denpasar Unit using the Vendor
Performance Indicator (VPI) approach, namely with the criteria of quality, cost,
delivery, flexibility, and responsibility. The data collection method in this research
is interviews, document review, and questionnaires, followed by data analysis using
the Analytical Hierarchy Process (AHP) method to provide an overview of
priorities for criteria and priorities for vendor performance. The calculation results
show that the priority criterion for perishable vendors taken into consideration in
the assessment by PT Aerofood Indonesia Denpasar Unit is the cost criterion. Then,
the evaluation results are based on respondents' perceptions, namely that the best
vendor is UD Rekun with a weighted value of 0.30, getting first place, then UD Jaya
Sari ranked second with a weighted value of 0.29, 3rd place is PT Sukanda Djaya
with a weighted value of 0.27, and finally UD Intan with the smallest weight value,
namely 0.13.

Keryword: Supply Chain, Vendor, Evaluation, Performance, AHP
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Industri penerbangan sebagai bagian sektor perindustrian di bidang
pelayanan/jasa yang menjadi salah satu transportasi primadona untuk
mengunjungi area yang menjembatani antar daerah, pulau, dan negara oleh
masyarakat dengan akses jalur udara. Pada dunia industri penerbangan tentu
juga melekat pada jasa pelayanan makanan atau in-flight catering, dimana
sajian makanan dalam penerbangan yang disiapkan di darat dan disajikan
kepada penumpang di dalam pesawat. Perusahaan penerbangan biasanya
menggandeng penyedia in-flight catering untuk mengakomodasi
permintaan katering. Contohnya yaitu PT Garuda Indonesia yang bekerja
sama dengan PT Aerofood Indonesia untuk layanan katering di pesawat.

Ketelitian dalam upaya menciptakan produk makanan yang
berkualitas serta sesuai standar perusahaan, tentu dibutuhkan bahan baku
yang berkualitas pula. Dalam supply chain sendiri terdapat pemasok yang
bertugas untuk memasok bahan baku produksi yakni vendor. Kestabilan

akan supply bahan baku yang berkualitas tentu harus menjadi fokus utama



perusahaan serta secara rutin perlu diadakan evaluasi atau penilaian
terhadap performance para vendor atau pemasok dengan kriteria yang
ditetapkan oleh perusahaan itu sendiri. Secara garis besar, banyak
perusahaan memakai kriteria dasar dalam pengambilan keputusan
contohnya ketepatan waktu pengiriman, harga barang dan kualitas barang
yang ditawarkan. Performansi pemasok perlu dipantau kinerjanya secara
berkelanjutan. Pemantauan kinerja ini sangat penting untuk dilaksanakan,
karena hal ini digunakan untuk evaluasi guna meningkatkan efektivitas
kinerja atau sebagai peninjauan untuk mendapatkan pemasok terbaik.
Dalam situasi di mana sebuah perusahaan memiliki lebih dari satu pemasok,
untuk sebuah sistem tertentu, hasil evaluasi juga bisa menjadi dasar untuk
pengalokasian pesanan tentu untuk masa depan, dengan catatan bahwa
pemasok yang kinerjanya lebih baik akan memiliki lebih banyak pesanan
(Pujawan & Mahendrawathi, 2017). Pada proses penilaian evaluasi kinerja
pemasok atau vendor akan selalu berdasarkan beberapa kriteria dan
subkriteria, selaras pada penetapan standarnya. Karakteristik yang
digunakan sebagai tolak ukur penilaian evaluasi, seiring dengan
meningkatnya tuntutan pemenuhan bahan baku, kriteria penilaian pemasok
akan lebih memperlancar dan kompleks untuk sirkulasi produk (Suciadi,
2013).

PT Aerofood Indonesia adalah perusahaan naungan Garuda Indonesia
yang berperan sebagai yang memfasilitasi layanan jasa katering utama yang

bertanggung jawab dalam pemenuhan akomodasi kebutuhan kateringnya



penerbangan menuju atau berasal di Bandar Udara Internasional I Gusti
Ngurah Rai. Menyandang peran perusahaan yang menyediakan layanan in-
flight catering, berlangsungnya supply chain tentu menjadi salah satu
elemen krusial yang terjadi di PT Aerofood Indonesia. Proses pengadaan
dalam supply chain pada perusahaan Aero Catering ini menjadi satu hal
yang esensial dan tidak dapat dianggap remeh, serta menjadi bagian inti dari
semua keberlangsungan prosesnya. Dalam istilah lain, proses pengadaan
adalah aspek yang tidak bisa diabaikan guna menjaga kelancaran rantai
pasok perusahaan.

Menurut Pedoman Pengadaan Barang dan Jasa PT Aerofood
Indonesia Tahun 2020, ketersediaan barang beserta layanan jasa adalah
tindakan menyediakan barang atau jasa untuk kepentingan perusahaan.
Pengadaan adalah proses memperoleh barang ataupun jasa dalam upaya
operasional perusahaannya, perencanaan permintaan menjadi tahap awal
dari tahapannya hingga penyerahan barang beserta jasa yang diperlukan,
dan mencakup ke departemen dan unit terkait di setiap sektor. Departemen
ini bertanggung jawab melaksanakan pengadaan bahan baku produksi di PT
Aerofood Indonesia Unit Denpasar. Perlunya pemasok untuk pemenuhan
kebutuhan bahan baku produksi, dimana setiap pemasok menawarkan
beragam variasi bahan baku produksinya. Ada dua jenis bahan baku yang
mudah rusak yakni jenis perishable seperti sayuran, buah-buahan, keju,

telur, daging, ikan dan produk susu serta bahan baku groceries seperti beras,



minyak, tepung, gula, bumbu kering dan minuman kemasan (Permatasari,

2022).
Tabel 1.1 - Approved Vendor List (AVL)
VENDOR LIST ACTIVE AEROFOOD INDONESIA
UNIT DENPASAR JUNI 2023
Jenis Vendor Jumlah Vendor
Groceries Vendor 17
Perishable Vendor 24
Material Vendor 43
Jasa 13
Jumlah 97

Sumber: AVL Aerofood Denpasar
Menurut data Approved Vendor List (AVL) pada tahun 2023 di PT
Aerofood Indonesia Unit Denpasar, pada tabel 1.1 dinyatakan bahwa
terdapat sebanyak 97 vendor. Diantaranya yakni 17 vendor groceries yakni
vendor bahan baku makanan tahan lama seperti beras, minyak, tepung, gula,
bumbu kering, beserta minuman kemasan seperti , 24 vendor perishable
yakni vendor yang memasok bahan baku makanan mudah rusak serta
memerlukan penyimpanan secara khusus seperti sayur, buah, keju, telur,
daging, ikan, dan produk olahan susu. Selanjutnya terdapat 43 vendor
material non food yakni equipment, barang atau alat engineering, serta
kebutuhan akan alat pendukung produksi makanan. Terakhir terdapat
vendor 13 vendor jasa seperti jasa kalibrasi, jasa pest control, sewa
kendaraan serta jasa provider internet.
Pada PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar, diidentifikasi ada tiga
department secara langsung melakukan evaluasi terhadap vendor yakni,

department purchasing yang memiliki tugas dalam pengadaan barang,



negoisasi kontrak yang menguntungkan dengan pemasok baru maupun
pemasok yang sudah ada. Selanjutnya yakni department Quality, Health,
Safety and Environment atau akrab dikenal dengan nama department QHSE
yang memiliki tugas guna merencanakan mutu, RK3K, lingkup wilayahnya,
serta mengukur kinerja di area mutu serta receiving yang bertugas menerima
barang secara langsung dari vendor.

Akan tetapi, menurut pernyataan dari salah satu staff department
purchasing, menyatakan bahwa sering terjadi masalah pada vendor
perishable di tahun 2023. Permasalahan yang ada mulai dari barang yang
dikirim oleh vendor tidak sesuai dan terjadi kerusakan, jumlah barang yang
tidak sesuai bahkan keterlambatan pengiriman. Pernyataan staff department
purchasing juga didukung oleh penerbitan berita acara tahun 2023 terkait

penolakan barang.

Tabel 1.2 - Berita Acara QHSE 2023

BERITA ACARA QHSE 2023
Triwulan Jumlah Berita Acara
Triwulan | 8
Triwulan 11 27
Triwulan 111 24
Triwulan 1V 19
Jumlah 78

Sumber: Arsip ACS 2023

Pada tabel 1.2 menyatakan terdapat 78 berita acara penolakan yang
telah diterbitkan, berita acara ini sebagian besar diterbitkan karena terjadi
permasalahan ketidaksesuaian pada barang yang dikirimkan oleh vendor.

Dimana penerbitan berita acara yang paling mendominasi adalah pada



Triwulan II yakni 27 berita acara. Berita acara yang terbit di tahu 2023
tersebut menunjukkan jumlah yang lumayan besar untuk mengidentifikasi

perlu adanya evaluasi lebih intensif.

Berita Acara Penolakan Barang 2023

l M Groceries

Perishable

Gambar 1.1 - Grafik BA Penolakan Barang 2023

Dari 78 berita acara yang terbit di tahun 2023, pada gambar grafik 1.1
telah dihitung presentase sebesar 96% berita acara tersebut merujuk kepada
perishable vendor dan sisanya sebesar 4% tertuju kepada groceries vendor,
presentase tersebut telah menunjukkan angka yang sangat mendominasi
terhadap perishable vendor yakni 96%.

PT Aerofood yang merupakan perusahaan jasa in-flight catering
menjadikan perishable vendor salah satu indikator penting dalam proses
produksinya. Dimana, vendor perishable adalah komponen penting dalam
supply chain terkhususnya pada proses produksi katering yang
membutuhkan bahan baku makanan terbaik untuk mendapatkan hasil
produksi makanan yang maksimal serta layak konsumsi. PT Aerofood
Indonesia Unit Denpasar sebelumnya melakukan evaluasi menggunakan
penilaian Hygiene Inspection yakni melakukan kunjungan ke perusahaan

vendor secara langsung untuk menilai manajemen perusahaan, operasioanal



serta fundamental vendor serta melakukan evaluasi vendor dengan
penerbitan berita acara yang tertuju pada vendor, Dimana berita acara
tersebut menyatakan penolakan terhadap barang atau produk hanya dari
kualitas serta kuantitas serta delivery late. Oleh karena itu, penulis
menyadari bahwa melakukan evaluasi vendor secara intens dan
berkelanjutan adalah hal yang sangat penting agar dapat meminimalisir
segala resiko akibat bahan baku makanan yang tidak sesuai dengan standar
produksi perusahan serta agar tidak sampai terjadi penurunan kualitas
produk katering yang di supply ke airlines sehingga menimbulkan komplain
dari maskai penerbangan atau dari penumpang. Evaluasi vendor tidak hanya
dilihat dari satu atau dua indikator saja, namun untuk hasil evaluasi yang
maksimal dan meminimalisir diterbitkannya berita acara di PT. Aerofood
Indonesia Unit Denpasar. Maka peneliti akan menggunakan Performance
Vendor Indicator (VPI) yang didalamnya terdapat indikator QCDFR
(Quality, Cost, Delivery, Flexibility, Responsibility) sebagai indikator utama
dalam penyempurnaan pelaksanaan evaluasi vendor serta selanjutnya
mengaplikasikan metode  Analitycal  Hierarchy  Process (AHP)
dipergunakan mempermudah penetapan vendor manakah yang menjadi
vendor terbaik serta layak melanjutkan kontrak untuk mengirimkan barang

ke PT Aerofood Indonesia unit Denpasar.

1.2. Batasan Masalah
Merujuk identifikasi masalanya, agar lebih spesifik dan fokus

terhadap permasalahan yang diteliti. Peneliti akan membatasi masalah pada



obyek yang diteliti yakni vendor. Evaluasi vendor pada penelitian ini tidak
dilakukan terhadap seluruh vendor perishable namun evaluasi akan
dilakukan terhadap perishable vendor yang paling sering mendapat berita

acara.

1.3. Rumusan Masalah
Sehubungan dengan penjelasan latar belakangnya yang usai
dijabarkan, perumusan masalahnya yakni:

1.3.1 Bagaimana prioritas kriteria perishable vendor pada PT Aerofood
Indonesia Unit Denpasar dengan metode Analytical Hierarchy

Process (AHP)?
1.3.2 Bagaimanakah kinerja perishable vendor pada PT Aerofood
Indonesia Unit Denpasar dengan metode Analytical Hierarchy

Proces (AHP)?

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan dilaksanakannya penelitian ialah:

1.4.1 Guna mengidentifikasi prioritas kriteria perishable vendor pada PT
Aerofood Indonesia Unit Denpasar dengan metode Analytical
Hierarchy Process (AHP).

1.4.2 Guna mengetahui kinerja perishable vendor pada PT Aerofood
Indonesia Unit Denpasar dengan metode Analytical Hierarchy Proces

(AHP).



1.5. Manfaat Penelitian
Peneliti mengharapkan bahwasanya hasil dari penelitian
menghasilkan informasi yang bdapat dipergunakan sejumlah pihak. Adapun
manfaatnya antara lain:
1.5.1 Manfaat Teoritis
Dengan penelitia, harapannya yakni sebagai tambahan
informasi dan wawasan serta sumbangan pemikiran kepada akademisi
dalam melakukan pengevaluasian performa kerja vendor jenis
perishable dengan penerapan metode Analytical Hierarchy Process
(AHP) untuk memenuhi kebutuhan produksi di PT Aerofood
Indonesia Unit Denpasar.
1.5.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti, penelitian ini akan memperkaya wawasan dan
pengetahuan tentang evaluasi vendor dengan metode yang
digunakan Analytical Hierarchy Process (AHP).

b. Bagi Perusahaan, diharapkan menjadi bahan pertimbangan yang
dimaksudkan PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar mengenai
evaluasi kinerja vendornya yang berjenis perishable.

c. Bagi Politeknik Negeri Bali, Dapat menjadi referensi atau
pedoman di bidang manajemen produksi dan operasi, serta
manajemen supply chain, khususnya dalam pengevaluasian

performa kerja vendor.
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1.6. Sistematika Penulisan
Guna memberikan pemahaan lebih efisien pembasan dari setiap bab
yang ada pada skripsi, maka perlu sistematika kerangka penulisan skripsi.
Sistematika penulisan tersusun menjadi:

1.6.1 Bab satu yakni menjabarkan pendahuluan. Pada bab inilah penulis
menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuannya
serta manfaat dari penelitian yang dilaksanakan.

1.6.2 Bab dua yakni menjabarkan tinjauan pustaka. Pada bab ini peneliti
menjabarkan landasan teori yang isinyaa mendasari sebuah
penelitian, termasuk di dalamnya terdapat penelitian terdahulu serta
kerangka konsep penelitian.

1.6.3 Bab tiga yakni menjabarkan metode penelitian. Pada bab ini terdiri
atas beberapa pembahasan terkait metode penelitian yang akan
dipergunakan yakni mencakup lokasi penelitian, jenis dari
penelitiannya, obyek penelitian, populasi beserta sampelnya,
variabel penelitain, sumber data, jenis data penelitian, metode
pengoleksian datanya, teknik analisis data hingga agenda penelitian.

1.6.4 Bab empat menguraikan gambaran umum, sejarah serta hasil dari
analisis data penelitian dan menguraikan pembahasan terkait hasil
penelitian.

1.6.5 Bab lima menguraikan ringkasan temuan penelitian beserta sejumlah

saran terkait permasalahan yang diidentifikasi dalam penelitian.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Mengacu pada hasil beserta pembahasannya di Bab IV, kesimpulan

yang dapat ditarik yakni:

5.1.1 Berdasarkan analisis persepsi kuesioner penggunaan metode
Analytical Hierarchy Process (AHP). Hasil bobot perhitungan kriteria
dimana bobot Quality yakni 0,10, bobot kriteria Cost sebesar 0,38,
Delivery 0,14, Flexibility 0,24 dan Responsibility yakni 0,14 sehingga
prioritas pada kriteria penilaian perishable vendor yakni prioritas
pertama yaitu kriteria Cost dengan bobot nilai terbesar, prioritas kedua
yakni kriteria flexibility, kedudukan prioritas ketiga yakni kriteria
delivery, keempat yakni Resposibility dan prioritas terakhir yakni
Quality. Sehingga dalam mengevaluasi vendor kriteria utama yang
dijadikan pertimbangan dalam penilaian oleh PT Aerofood Indonesia

Unit Denpasar adalah kriteria cost.

5.1.2 Berdasarkan hasil penelitian evaluasi kinerja vendor menggunakan
metode Analytical Hierarchy Process (AHP) pada PT Aerofood

Indonesia Unit Denpasar. Dimana, hasil evaluasi berdasarkan persepsi
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responden yakni vendor dengan kinerja terbaik adalah UD Rekun

dengan bobot nilai 0,30 memperoleh peringkat pertama, kemudian

UD Jaya Sari peringkat kedua dengan bobot nilai 0,29, peringkat ke 3

yakni PT Sukanda Djaya dengan bobot nilai 0,27 dan terakhir UD

Intan dengan nilai bobot terkecil yakni 0,13.

5.2 Saran

Berdasarkan uraian kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan

adalah:
5.2.1

522

Sebaiknya evaluasi harus dilakukan secara dinamis oleh pihak
internal perusahan dalam upaya mengoptimalkan kinerja vendor
agar pelaksanaan proses produksi di perusahaan berjalan lancar.
Penulis menyarankan perusahaan melakukan penilaian secara
berkala minimal 1x seminggu menggunakan formulir penilaian
yang dirancang untuk evaluasi singkat sebagai bahan dalam
evaluasi menyeluruh selanjutnya. Dalam upaya pelaksanaan
evaluasi berkala dalam rentang waktu satu minggu tersebut,
penulis merancang membuatkan output berupa formulir
penilaian yang dibuat secara sederharna berdasarkan Vendor
Performance Indicator (VPI).

Berdasarkan hasil evaluasi pada penelitian ini yakni prioritas
kinerja vendor. Penulis merekomendasikan vendor yang layak
melanjutkan kontrak kerja selanjutnya berdasarkan hasil bobot
prioritas yang di analisis menggunakan metode Analytical

Hierarchy Process (AHP). Selain itu, rekomendasi hasil evaluasi
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pada penelitian ini dapat sebagai pertimbangan pihak internal
perusahaan untuk melakukan pembinaan lebih lanjut terhadap

vendor yang bersangkutan.
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Lampiran 2: Formullir Perubahan Judul

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI BALI
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS

PRODI MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL

POUTIXNIK NIGERIBAU [ gman: www hisnis pnb.ac,id Email: bisnis@pnb.ac.id, Telp. (0361) 701981 (hunting) 701128

SURAT KETERANGAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI

Judul awal:
Evaluasi Kincrja Vendor Jenis Perishable Berdasarkan Pendcek Vendor Perfc Indicator (VP1)
Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) di PT Acrofood ACS Unit Denpasar.
olch
Nama : Ni Kade Dian Priti Adhi
NIM : 2015744017
Kelas : 8B MBI
diubah menjadi:

Evaluasi Kinerja Vendor Perishable Foods Menggunakan Metode Analyrical Hierarchy Process (AHP)
Pada PT Acrofood Indonesia Unit Dy

atas saran (pilih satu atau lebih)

o Pembimbing I sclama masa pembimbingan
¥ Pembimbing IT selama masa pembimbingan
0 Penguji pada saat ujian

dengan alasan

Judul diubah menjadi lebih singkat, jelas dan padat agar mudah dipahami karcna sebelumnya terlalu
panjang. Tempat penclitian tidak berubah namun nama perusahaan diperjclas sesuai dengan pedoman

perusahaan.
Badung, 25 Juni 2024
Mengetahui, Pembimbing/Penguji
Ketua Program Studi

Bisnis I

Ketut Vini Elfarosa, SE., MM

AA. Ayu Mirah K ]
NIP 197612032008122001 yu Mirah Kencanawati, SE.. MM

NIP 197206121998022002



Lampiran 3: Surat Penggunaan Karya

h

Aerofood ACS

GARUDA INDONLSIA GROUP

SURAT KETERANGAN PENGGUNAAN KARYA MAHASISWA

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Kadek Alit Puspita Dewi
Jabatan : Manager Purchasing

Perusahaan  : PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar

Alamat : J1. Bandara I Gusti Ngurah Rai, Tuban, Kec. Kuta, Badung, Bali
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa mahasiswa berikut :

Nama : Ni Kade Dian Priti Adhi

NIM 12015744017

Kelas : 8B MBI

Program Studi : Manajemen Bisnis Internasional
Jurusan : Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali

Telah menghasilkan karya berupa : rekomendasi hasil evaluasi vendor perishable foods dan draf
formulir penilaian sederhana untuk daily evaluation.
Digunakan di perusahaan kami di departemen purchasing.

Dengan tujuan untuk : pertimbangan evaluasi vendor selanjutnya dan acuan pelaksanaan
pembinaan terhadap kinerja vendor serta formulir penilaian digunakan untuk mencatat kinerja
vendor atau membuat notes terhadap vendor sebagai acuan pada evaluasi menyeluruh
selanjutnya.

Terlampir dokumentasi penerapan karya yang dihasilkan.

Badung, (0 juh 2024

7 7’1/

RexoftyePRCS

GARUDA INDONISIA GROUP,
Manager Purc1msmg



Lampiran 4: Formulir Kuesioner Penelitian

DATA KUESIONER

I.  Data Responden
Diharapkan mengisi data berikut terlebih dahulu sebelum menjawab
pernyataan dalam kuesioner ini. Data yang Bapak/Ibu isi akan dirahasiakan
sesuai kode etik penelitian.

Tanggal Pengisian

Nama

Department : O Purchasing [ Quality [ Receiving
Jabatan : [ Manager [0 Supervisor [ Lainnya
Usia O 21-30Thn O 31-40 Thdd 41-50 Thxnl
>50 Thn

Jenis Kelamin : O Laki-Laki [ Perempuan

Masa Kerja : O<6Thn [O6-10 Thn O >10 Thn

Tanda Tangan

II.  Petunjuk Pengisian Kuesioner
Berilah tanda lingkaran ( O ) pada bobot nilai yang paling merefleksikan
persepsi Bapak/Ibu pada setiap pertanyaan. Kuesioner ini disusun dengan
menggunakan Skala Saaty yang membandingkan dua variabel berdasarkan
prioritas responden. Skala Saaty memiliki skala nilai 1 sampai 9 dengan

keterangan sebagai berikut:

Skala
Definisi Penjelasan
Perbandingan
. Kriteria A dan Kriteria B
1 Equal importance ]
sama pentingnya




Intermediate values

Nilai tengah/pertimbangan

berdekatan diantara nilai

2 between the two adjacent ' ‘
' sama pentingnya hingga
judgments o ' .
sedikit lebih penting
; Moderate importance of Kriteria A sedikit lebih
one over another penting dari Kriteria B
. Nilai tengah/pertimbangan
Intermediate values . o
' berdekatan diantara nilai
4 between the two adjacent . . .
] sedikit lebih penting
judgments ' _ ' ‘
hingga jelas lebih penting
s Essential or strong Kriteria A jelas lebih
importance penting dari Kriteria B
. Nilai tengah/pertimbangan
Intermediate values ‘ o
‘ berdekatan diantara nilai
6 between the two adjacent | . \ ‘
. jelas lebih penting hingga
judgments . _
sangat lebih penting
‘ Kriteria A sangat lebih
7 Very strong importance ) N
penting dari Kriteria B
Nilai tengah/pertimbangan
Intermediate values berdekatan diantara nilai
8 between the two adjacent sangat lebih penting
judgments hingga sangat jauh lebih
penting
Kriteria A sangat jauh
9 Extreme importance lebih penting dari Kriteria
B
. Nilai tengah terhadap
Intermediate values )
‘ pertimbangan yang
2,4,6,8 between the two adjacent

judgments

berdekatan, ditunjukkan
terkadap salah satu kriteria




II.  Contoh Pengisian Kuesioner
918716543 |2|1|2|3|4|5[6]7]8]9
Kriteria A Kriteria B
Keterangan:

Angka 1 jika Kriteria A memiliki tingkat kepentingan yang sama dengan
Kriteria B
Bagian kiri, skala di isi jika Kriteria A memiliki tingkat kepentingan diatas
Kriteria B
Bagian kanan, skala di isi jika Kriteria B memiliki tingkat kepentingan

diatas Kriteria A

098765432123456Q89

Kriteria A Kriteria B

IV.

Keterangan: Sesuai petunjuk, jawaban atau persepsi dari pertanyaan
diberikan tanda lingkaran (o). Pada contoh diatas menyatakan bahwa kriteria
B sangat lebih penting daripada kriteria A karena tanda lingkaran di isi pada
angka 7 bagian kanan yakni terletak pada skala kriteria B.

Definisi Variabel Penelitian

Perishable foods adalah bahan pangan yang mudah rusak atau basi karena
sifat-sifatnya seperti sayur, buah, daging, ikan, telur, keju. Barang ini perlu
disimpan secara khusus dengan suhu tertentu atau disimpan dalam

pendingin.


https://kumparan.com/topic/bahan-pangan

1)

2)

3)

4)

5)

Variabel Kualitas (Quality)

kualitas menunjukkan sejauh mana produk atau layanan tersebut
memenuhi harapan dan kebutuhan pengguna atau pelanggan.
Contohnya: produk fresh yang memiliki kualitas tinggi dan tidak
kadaluarsa.

Biaya (Cost)

Biaya adalah unsur yang diukur berdasarkan nominal uvang yang
dikeluarkan oleh perusahaan untuk mendapatkan kebutuhan demi
mencapai tujuan tertentu. Contohnya: Memiliki harga sesuai
kualitas produk yang ditawarkan.

Pengiriman (Delivery)

Pengiriman adalah kemampuan dari supplier untuk memenuhi
permintaan perusahaan dengan cara mengirimkan produk atau
barang yang diminta dengan benar, tepat waktu, dan sesuai dengan
spesifikasi yang telah ditetapkan. Contohnya: Pengiriman sesuai
jadwal.

Fleksibelitas (Flexibility)

Fleksibilitas perusahaan pemasok terhadap pelanggan dapat diukur
dari kemudahan akses pelanggan terhadap perubahan yang tidak
dapat diprediksi. Contoh: Dapat menyesuaikan apabila ada
perubahan jadwal pengiriman atau jumlah pesanan.

Respon (Responsibility)



Respon atau layanan dari perusahaan supplier terhadap
pelanggannya merupakan bagian integral dari tanggung jawab dan
garansi terhadap produk atau jasa yang diberikan. Merujuk kepada

respon cepat dan tanggap.

V. Definisi Sub-kriteria Variabel Penelitian

1y

2)

3)

4)

5)

Kelengkapan bagian Produk (Q1) : mencakup segala sesuatu mulai
dari bagian fisik utama produk hingga aksesoris tambahan. Contoh:
Label produk dengan informasi gizi dan tanggal kadaluarsa,
kemasan yang safery (misalnya, plastik, kertas, atau kaleng) dan ada
instruksi penyimpanan dan penggunaan.

Kondisi Produk (Q2): kondisi produk adalah status fisik atau
keadaan keseluruhan dari produk tersebut pada saat diterima atau
digunakan. Contoh: produk daging masih segar berwarna merah
tidak pucat atau bau, produk tidak jamuran, sayuran tidak layu dan
produk tidak dalam kondisi basi.

Konsistensi harga sesuai kualitas (C1): mengacu pada sejauh mana
harga produk atau layanan sesuai dengan kualitas yang ditawarkan.

Dapat bernegosiasi kesepakatan harga (C2): merujuk pada
kemampuan perusahaan untuk bernegosiasi dalam menentukan
harga produk atau layanan secara dinamis.

Tenggang waktu periode pembayaran (C3): Ini merujuk kepada
kedisiplinan perusahaan pemasok dalam melakukan pembayaran

sesuai tenggang waktu yang telah disepakati.



6)

7)

8)

9)

Ketepatan waktu pengiriman (D1): mengacu pada sejauh mana
perusahaan dapat mengirimkan produk kepada pelanggan sesuai
dengan jadwal yang telah ditetapkan atau yang dijanjikan.
Ketepatan produk sesuai dengan pesanan (D2): merujuk pada sejauh
mana produk yang diterima sesuai dengan spesifikasi atau
permintaan yang tercantum dalam pesanan.

Dapat mengubah kuantitas pesanan (F1): merujuk pada kemampuan
untuk mengubah jumlah barang yang dipesan setelah pengajuan
pesanan awal disepakati.

Dapat mengubah jadwal pengiriman (F2): mengacu pada
kemampuan untuk mengubah jadwal pengiriman barang setelah

pesanan awal diajukan.

10) Kemudahan untuk dihubungi (R1): mengacu pada seberapa

mudahnya untuk menghubungi perusahaan pemasok melalui
berbagai saluran komunikasi, seperti telepon, email, atau pesan

langsung.

11) Cepat menanggapi keluhan (R2): merujuk pada kecepatan atau

responsifitas perusahaan pemasok dalam menanggapi keluhan atau

masalah yang dilaporkan oleh pelanggan.



KUESIONER EVALUASI KINERJA VENDOR PERISHABLE FOODS MENGGUNAKAN METODE ANALYTICAL

HIERARCHY PROCESS (AHP) PADA PT AEROFOOD INDONESIA UNIT DENPASAR

A. Perbandingan antar Kkriteria Vendor Performance Indicator (VPI)

NO KRITERIA A KRITERIA NILAI KRITERIA B
1 Quality 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Cost
2 Quality 9 8 7 6 | 5] 4] 3 2 112 31415 6 | 7 8 9 Delivery
3 Quality 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Flexibility
4 Quality 91871651413 ]2|]1]|2]|3|4|5]|6|7]|8]2F9 Responsibility
5 Cost 9 |18|7|6]|5|43[2]1|2]3|4]|5|6]7]|8]?F9 Delivery
6 Cost 9 |18|7|6]|5|4|3[2]1|2]3|4]|5|6]7]|8]?F9 Flexibility
7 Cost 9187651413212 ]|3|4|5]|6|7]|8]?9 Responsibility
Delivery 9187651413212 ]|3|4|5]|6|7]|8]?9 Flexibility
9 Delivery 9 8 7 6 | 5] 4] 3 2 112 31415 6 | 7 8 9 Responsibility
10 Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Responsibility




B. Perbandingan antar sub-kriteria

NO KRITERIA A KRITERIA NILAI KRITERIA B
L Kelengkapan Bagian Q1) 5 3 2 | 2 3 5 Kondisi Produk (Q2)
2 Konslistens_i Ha.rga 5 3 ) 1 ) 3 5 Dapat Bernegosia;i
Sesuai Kualitas (C1) Kesepakatan Harga (C2)
. Lo Tenggang Waktu
3 Konglstetls} Ha.l ga 5 3 2 | 2 3 5 Periode Pembayaran
Sesuai Kualitas (C1) - ’
(C3)
) _ Tenggang Waktu
4 . Dapat Bernegosiasi 5 3 2 | 2 3 5 Periode Pembayaran
Kesepakatan Harga (C2) - !
(C3)
. . Ketepatan Produk
5 Ketep Ia‘fan “. aktu 5 3 2 | 2 3 5 Sesuai Dengan Pesanan
Pengiriman(D1)
(D2)
6 Dapat Mengubah < 3 - 1 q 3 < Dapat Mengubah
Kuantitas Pesanan (F1) - - - - - - Jadwal Pengiriman (F2)
7 Kexlnudahan. Untuk 5 3 » 1 5 3 5 Cepat Menanggapi
Dihubungi (R1) Keluhan (R2)




C. Perbandingan Alternatif Terhadap Sub-kriteria

NO | KRITERIA A KRITERIA NILAI KRITERIA B
A Perbandingan Alternatif Terhadap Sub-kriteria Kelengkapan Bagian Produk
1 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | UD Jaya Sari
2 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 | 2 3 4 5 6 7 8 9 | PT Sukanda Djaya
3 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | UD Intan
4 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 -4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | PT Sukanda Djaya
5 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | UD Intan
6 PT Sukanda Djaya 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | UD Intan
B Perbandingan Alternatif Terhadap Sub-kriteria Kondisi Produk
1 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 -4 5 6 7 8 9 | UD Jaya Sari
2 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 -4 5 6 7 8 9 | PT Sukanda Djaya
3 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ]| UD Intan
4 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | PT Sukanda Djaya
5 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | UD Intan
6 PT Sukanda Djaya 9 8 7 6 5 -4 3 2 1 2 3 B 5 6 7 8 9 UD Intan
C Perbandingan Alternatif Terhadap Sub-kriteria Konsistensi Harga Sesuai Kualitas
1 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | UD Jaya Sari
2 UD Rekun 9 8 i 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | PT Sukanda Djaya
3 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | UD Intan
4 UD Jaya Sari 9 8 T 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PT Sukanda Djaya
5 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | UD Intan
6 PT Sukanda Djaya 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | UD Intan




=]

Perbandingan Alternatif Terhadap Sub-kriteria Negosiasi Harga

1 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Jaya Sari

2 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PT Sukanda Djaya
3 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 UD Intan

4 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PT Sukanda Djaya
5 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Intan

6 PT Sukanda Djaya 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Intan

E Perbandingan Alternatif Terhadap Sub-kriteria Tenggang Waktu Bayar

1 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Jaya Sari

2 UD Rekun 9 8 i 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PT Sukanda Djaya
3 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Intan

4 UD Jaya Sari 9 8 7 6 9 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PT Sukanda Djaya
5 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Intan

6 PT Sukanda Djaya 9 8 7 6 5 -4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Intan

F Perbandingan Alternatif Terhadap Sub-kriteria Ketepatan Waktu Pengiriman

1 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Jaya Sari

2 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PT Sukanda Djaya
3 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Intan

4 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PT Sukanda Djaya
5 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Intan

6 PT Sukanda Djaya 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Intan

G Perbandingan Alternatif Terhadap Sub Kriteria Ketepatan Produk Sesuai Pesanan

1 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Jaya Sari

2 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 R 5 6 7 8 9 PT Sukanda Djaya
3 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Intan

4 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 S 6 7 8 9 PT Sukanda Djaya
5 UD Jaya Sari 9 8 T 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Intan

6 PT Sukanda Djaya 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Intan




Perbandingan Alternatif Terhadap Sub Kriteria Dapat Mengubah Kuantitas Pesanan

H

| UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Jaya Sari

2 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 41 5 6 7 8 9 PT Sukanda Djaya
3 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 415 6 7 8 9 UD Intan

4 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 415 6 7 8 9 PT Sukanda Djaya
5 UD Jaya Sari 9 8 7 6 ) 4 3 2 1 2 3 415 6 7 8 9 UD Intan

6 PT Sukanda Djaya 9 8 7 6 5 4 3 2 | 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Intan

1 Perbandingan Alternatif Terhadap Sub Kriteria Dapat Mengubah Jadwal Pengiriman

1 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 415 6 T 8 9 UD Jaya Sari

2 UD Rekun 9 8 . 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PT Sukanda Djaya
3 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 415 6 7 8 9 UD Intan

4 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PT Sukanda Djaya
5 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 415 6 7 8 9 UD Intan

6 PT Sukanda Djaya 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 1 8 9 UD Intan

J Perbandingan Alternatif Terhadap Sub Kriteria Kemudahan Untuk Dihubungi

1 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 415 6 7 8 9 UD Jaya Sari

2 UD Rekun 9 8 1 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PT Sukanda Djaya
3 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 415 6 7 8 9 UD Intan

4 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 1 8 9 PT Sukanda Djaya
5 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 UD Intan

6 PT Sukanda Djaya 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 41 5 6 7 8 9 UD Intan

K Perbandingan Alternatif Terhadap Sub Kriteria Cepat Menanggapi Keluhan

1 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 | 2 3 41 5 6 7 8 9 UD Jaya Sari

2 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PT Sukanda Djaya
3 UD Rekun 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 415 6 7 8 9 UD Intan

4 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 415 6 7 8 9 PT Sukanda Djaya
5 UD Jaya Sari 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 415 6 7 8 9 UD Intan

6 PT Sukanda Djaya 9 8 7 6 5 - 3 2 1 2 3 415 6 7 8 9 UD Intan




Lampiran 5: Matriks Perbandingan Kriteria

Responden 1
Kriteria quality | cost | delivery | flexibility responsibility
quality 1,00 |0,13 0,11 0,14 1,00
cost 8,00 |1,00 8,00 7,00 1,00
delivery 9,00 |0,13 1,00 8,00 7,00
flexibility 7,00 |0,14 0,13 1,00 8,00
responsibility 1,00 |1,00 0,14 0,13 1,00
Responden 2
Kriteria quality | cost | delivery | flexibility responsibility
quality 1,00 |0,25 0,20 0,20 0,20
cost 4,00 |1,00 0,20 0,50 0,50
delivery 5,00 |5,00 1,00 4,00 4,00
flexibility 5,00 |2,00 0,25 1,00 1,00
responsibility 5,00 |2,00 0,25 1,00 1,00
Responden 3
Kriteria quality | cost | delivery | flexibility responsibility
quality 1,00 | 2,00 3,00 4,00 4,00
cost 0,50 |1,00 5,00 5,00 5,00
delivery 0,33 |0,20 1,00 3,00 0,33
flexibility 0,25 |0,20 0,33 1,00 3,00
responsibility 0,25 (0,20 3,00 0,33 1,00
Responden 4
Kriteria quality | cost | delivery | flexibility responsibility
quality 1,00 |[1,00 1,00 1,00 1,00
cost 1,00 | 1,00 7,00 0,14 0,14
delivery 1,00 |0,14 1,00 1,00 1,00
flexibility 1,00 |7,00 1,00 1,00 1,00
responsibility 1,00 | 7,00 1,00 1,00 1,00




Responden 5

Kriteria quality | cost | delivery | flexibility responsibility
quality 1,00 (0,11 3,00 0,13 7,00
cost 9,00 |1,00 7,00 7,00 7,00
delivery 0,33 |0,14 1,00 0,14 0,14
flexibility 8,00 |0,14 7,00 1,00 6,00
responsibility 0,14 (0,14 7,00 0,17 1,00

Responden 6

Kriteria quality | cost | delivery | flexibility responsibility
quality 1,00 |0,11 0,20 0,20 0,20
cost 9,00 |1,00 9,00 9,00 9,00
delivery 500 |0,11 1,00 0,13 0,13
flexibility 500 |0,11 8,00 1,00 8,00
responsibility 500 |0,11 8,00 0,13 1,00




Lampiran 6: Matriks Perbandingan Sub-Kriteria

a. Sub-kriteria Quality

Responden 1

Kriteria

Kelengkapan bagian

Kondisi Produk

Kelengkapan Bagian

1,00

8,00

Kondisi Produk

0,13

1,00

Responden 2

Kriteria

Kelengkapan bagian

Kondisi Produk

Kelengkapan Bagian

1,00

2,00

Kondisi Produk

0,50

1,00

Responden 3

Kriteria Kelengkapan bagian Kondisi Produk
Kelengkapan Bagian 1,00 0,14
Kondisi Produk 7,00 1,00

Responden 4

Kriteria

Kelengkapan bagian

Kondisi Produk

Kelengkapan Bagian

1,00

0,11

Kondisi Produk

9,00

1,00

Responden 5

Kriteria

Kelengkapan bagian

Kondisi Produk

Kelengkapan Bagian

1,00

0,20

Kondisi Produk

5,00

1,00

Responden 6

Kriteria Kelengkapan bagian Kondisi Produk
Kelengkapan Bagian 1,00 3,00
Kondisi Produk 0,33 1,00




b. Sub-Kriteria Cost

Responden 1

. . o Tenggang Waktu
- Konsistensi Harga Dapat Bernegosiasi -
Kriteria Sesuai Kualitas (C1) Kesepakatan Harga (C2) Periode (Pceg;bayaran
Konsistensi Harga
Sesuai Kualitas (C1) 2o 7,00 013
Dapat Bernegosiasi
Kesepakatan Harga (C2) 0.14 Y 8,00
Tenggang Waktu
Periode Pembayaran 8,00 0,13 1,00
(C3)
Responden 2
Kriteria Konsistensi Harga Dapat Bernegosiasi P;?ggg%l?n\{)\galg:jan
Sesuai Kualitas (C1) Kesepakatan Harga (C2) (C3) Y
Konsistensi Harga
Sesuai Kualitas (C1) Lt 5,00 4,00
Dapat Bernegosiasi
Kesepakatan Harga (C2) 0,20 L 3,00
Tenggang Waktu
Periode Pembayaran 0,25 0,33 1,00
(C3)
Responden 3
Kriteria Konsistensi Harga Dapat Bernegosiasi P;?ggg%l?n\{)\galg:jan
Sesuai Kualitas (C1) Kesepakatan Harga (C2) (C3) Y
Konsistensi Harga
Sesuai Kualitas (C1) it i 0.14
Dapat Bernegosiasi
Kesepakatan Harga (C2) 7,00 L 7,00
Tenggang Waktu
Periode Pembayaran 7,00 0,14 1,00
(C3)
Responden 4
Kriteria Konsistensi Harga Dapat Bernegosiasi P;?ggg%l?n\{)\??fan
Sesuai Kualitas (C1) Kesepakatan Harga (C2) (C3) Y
Konsistensi Harga
Sesuai Kualitas (C1) it 0,20 7,00
Dapat Bernegosiasi
Kesepakatan Harga (C2) 5,00 L 9,00
Tenggang Waktu
Periode Pembayaran 0,14 0,11 1,00

(C3)




Responden 5

Kriteria Konsistensi Harga Dapat Bernegosiasi P;?Qgg?jne%q\s;alg;n
Sesuai Kualitas (C1) Kesepakatan Harga (C2) (C3) y
Konsistensi Harga
Sesuai Kualitas (C1) 2o 7,00 7,00
Dapat Bernegosiasi
Kesepakatan Harga (C2) 0.14 Y 9,00
Tenggang Waktu
Periode Pembayaran 0,14 0,11 1,00
(C3)
. . - Tenggang Waktu
I Konsistensi Harga Dapat Bernegosiasi -
Kriteria Sesuai Kualitas (C1) Kesepakatan Harga (C2) Periode (Pceg;bayaran
Konsistensi Harga
Sesuai Kualitas (C1) e 1l 7,00
Dapat Bernegosiasi
Kesepakatan Harga (C2) 208 L 1,00
Tenggang Waktu
Periode Pembayaran 0,14 1,00 1,00
(C3)

¢. Sub-kriteria Delivery

Responden 1

ketepatan produk sesuai pesanan

Kriteria Ketepatan waktu pengiriman (D1) (02)
Ketepatan waktu pengiriman

(D1) 1,00 8,00

ketepatan produk sesuai pesanan 013 1,00

(D2)

Responden 2

ketepatan produk sesuai pesanan

Kriteria Ketepatan waktu pengiriman (D1) (D2)
Ketepatan waktu pengiriman

(D1) 1,00 1,00

ketepatan produk sesuai pesanan 1,00 1,00

(D2)




Responden 3

ketepatan produk sesuai pesanan

Kriteria Ketepatan waktu pengiriman (D1) (D2)
Ketepatan W(%(it; pengiriman 1,00 7,00
ketepatan produk sesuai pesanan 0,14 1,00
(D2)
Responden 4

ketepatan produk sesuai pesanan

Kriteria Ketepatan waktu pengiriman (D1) (D2)
Ketepatan waktu pengiriman

(D1) 1,00 0,11

ketepatan produk sesuai pesanan 9,00 1,00

(D2)

Responden 5

ketepatan produk sesuai pesanan

Kriteria Ketepatan waktu pengiriman (D1) (D2)
Ketepatan waktu pengiriman

(D1) 1,00 0,20

ketepatan produk sesuai pesanan 5,00 1,00

(D2)

Responden 6

ketepatan produk sesuai pesanan

Kriteria Ketepatan waktu pengiriman (D1) (D2)
Ketepatan waktu pengiriman

(D1) 1,00 3,00

ketepatan produk sesuai pesanan 033 1,00

(D2)




d. Sub-kriteria Flexibility

Responden 1

Kriteria Dapat Mengubah Kuantitas Dapat Mengubah Jadwal
Pesanan (F1) Pengiriman (F2)
Dapat Mengubah Kuantitas
Pesanan (F1) e 0,14
Dapat Mengubah Jadwal
Pengiriman (F2) 7,00 ool
Responden 2
Kriteria Dapat Mengubah Kuantitas Dapat Mengubah Jadwal
Pesanan (F1) Pengiriman (F2)
Dapat Mengubah Kuantitas
Pesanan (F1) Lty 1,00
Dapat Mengubah Jadwal
Pengiriman (F2) 1,00 oL
Responden 3
Dapat Mengubah Kuantitas Dapat Mengubah Jadwal

Kriteria

Pesanan (F1)

Pengiriman (F2)

Dapat Mengubah Kuantitas

Pesanan (F1) Lo 0.14
Dapat Mengubah Jadwal
Pengiriman (F2) 7,00 L
Responden 4
Kriteria Dapat Mengubah Kuantitas Dapat Mengubah Jadwal
Pesanan (F1) Pengiriman (F2)
Dapat Mengubah Kuantitas
Pesanan (F1) Lt 9,00
Dapat Mengubah Jadwal
Pengiriman (F2) 2 1,00
Dapat Mengubah Kuantitas Dapat Mengubah Jadwal

Kriteria

Pesanan (F1)

Pengiriman (F2)

Dapat Mengubah Kuantitas

Pesanan (F1) Lt geo
Dapat Mengubah Jadwal
Pengiriman (F2) 500 1,00
Responden 6
Dapat Mengubah Kuantitas Dapat Mengubah Jadwal

Kriteria

Pesanan (F1)

Pengiriman (F2)

Dapat Mengubah Kuantitas
Pesanan (F1)

1,00

3,00

Dapat Mengubah Jadwal
Pengiriman (F2)

0,33

1,00




e. Sub-kriteria Responsibility

Responden 1

Kriteria

Kemudahan Untuk Dihubungi

Cepat Menanggapi Keluhan (R2)

(R1)
Kemudahan Untuk Dihubungi
R1) 1,00 8,00
Cepat Menanggapi Keluhan (R2) 0,13 1,00

Responden 2

Kemudahan Untuk Dihubungi

Kriteria (R1) Cepat Menanggapi Keluhan (R2)
Kemudahan Untuk Dihubungi
R1) 1,00 1,00
Cepat Menanggapi Keluhan (R2) 1,00 1,00

Responden 3

Kriteria

Kemudahan Untuk Dihubungi

Cepat Menanggapi Keluhan (R2)

(R1)
Kemudahan Untuk Dihubungi 1,00 7,00
(R1)
Cepat Menanggapi Keluhan (R2) 0,14 1,00
Responden 4
Kriteria ST %;gk LI Cepat Menanggapi Keluhan (R2)
Kemudahan Untuk Dihubungi 1,00 3,00
(R1)
Cepat Menanggapi Keluhan (R2) 0,33 1,00

Responden 5

Kriteria

Kemudahan Untuk Dihubungi

Cepat Menanggapi Keluhan (R2)

(R1)
Kemudahan Untuk Dihubungi
R1) 1,00 0,11
Cepat Menanggapi Keluhan (R2) 9,00 1,00

Responden 6

Kemudahan Untuk Dihubungi

Kriteria (R1) Cepat Menanggapi Keluhan (R2)
Kemudahan Untuk Dihubungi 1,00 3,00
(R1)
Cepat Menanggapi Keluhan (R2) 0,33 1,00




Lampiran 7: Matriks Perbandingan Alternatif
a. Alternatif Terhadap Sub-kriteria Kelengkapan Bagian Produk (Q1)

Responden 1

Lo UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 0,13 8,00 8,00
UD Jaya Sari 8,00 1,00 8,00 7,00
PT Sukanda Djaya 013 0,13 1,00 6,00
UD Intan 013 0,14 0,17 1,00
Responden 2

- UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 0,25 0,17 0,25
UD Jaya Sari 4,00 1,00 0,20 3,00
PT Sukanda Djaya 6,00 5,00 1,00 6,00
UD Intan 4,00 0,33 0,17 1,00
Responden 3

; PT Sukanda

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 1,00 0,20 3,00
UD Jaya Sari 1,00 1,00 0,20 3,00
PT Sukanda Djaya 5,00 5,00 1,00 5,00
UD Intan 0,33 0,33 0,20 1,00
Responden 4

Lo UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 1,00 1,00 7,00
UD Jaya Sari 1,00 1,00 1,00 7,00
PT Sukanda Djaya 1,00 1,00 1,00 7,00
UD Intan 0,14 0,14 0,14 1,00
Responden 5

- UD Rekun UD Jaya Sari PT Sl_Jkanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 0,20 0,20 0,20
UD Jaya Sari 5,00 1,00 0,33 3,00
PT Sukanda Djaya 5,00 3,00 1,00 7,00
UD Intan 5,00 0,33 0,14 1,00
Responden 6

- PT Sukanda

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 5,00 5,00 5,00
UD Jaya Sari 0,20 1,00 5,00 5,00
PT Sukanda Djaya 0,20 0,20 1,00 5,00
UD Intan 0,20 0,20 0,20 1,00




b. Alternatif Terhadap Sub-kriteria Kondisi Produk (Q2)

Responden 1

o UD Rekun UD Jaya Sari PT Sgkanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 013 8,00 8,00
UD Jaya Sari 8,00 1,00 8,00 7,00
PT Sukanda Djaya 013 013 1,00 8,00
UD Intan 0,13 0,14 0,13 1,00
Responden 2

T UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 0,25 0,17 0,25
UD Jaya Sari 4,00 1,00 0,20 3,00
PT Sukanda Djaya 6,00 5,00 1,00 6,00
UD Intan 4,00 0,33 0,17 1,00
Responden 3

R UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 0,33 0,20 3,00
UD Jaya Sari 3,00 1,00 0,20 3,00
PT Sukanda Djaya 5,00 5,00 1,00 5,00
UD Intan 0,33 0,33 0,20 1,00
Responden 4

- UD Rekun UD Jaya Sari U Sykanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 1,00 1,00 7,00
UD Jaya Sari 1,00 1,00 1,00 7,00
PT Sukanda Djaya 1,00 1,00 1,00 7,00
UD Intan 0,14 0,14 0,14 1,00
Responden 5

L UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 7,00 0,14 7,00
UD Jaya Sari 0,14 1,00 0,14 5,00
PT Sukanda Djaya 7,00 7,00 1,00 7,00
UD Intan 0,14 0,20 0,14 1,00
Responden 6

- PT Sukanda

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 5,00 0,14 7,00
UD Jaya Sari 0,20 1,00 0,11 0,14
PT Sukanda Djaya 7,00 9,00 1,00 0,33
UD Intan 0,14 7,00 3,00 1,00




c. Alternatif Terhadap Sub-kriteria Konsistensi Harga Sesuai Kualitas (C1)

Responden 1

Kriteri UD Rekun UD Jaya Sari PT Sgkanda UD Intan
riteria Djaya
UD Rekun 1,00 0,13 8,00 8,00
UD Jaya Sari 8,00 1,00 8,00 8,00
PT Sukanda Djaya 013 0,13 1,00 8,00
UD Intan 013 0,13 0,13 1,00
Responden 2
_— UD Rekun UD Jaya Sari PT Sgkanda UD Intan

Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 0,20 0,17 0,25
UD Jaya Sari 5,00 1,00 0,25 4,00
PT Sukanda Djaya 6,00 4,00 1,00 6,00
UD Intan 4,00 0,25 0,17 1,00
Responden 3

- PT Sukanda
Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 8,00 5,00 0,14
UD Jaya Sari 0,13 1,00 5,00 5,00
PT Sukanda Djaya 0,20 0,20 1,00 0.14
UD Intan 7,00 0,20 7,00 1,00
Responden 4

; PT Sukanda
Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 0,14 0,14 5,00
UD Jaya Sari 7,00 1,00 0,14 0,20
PT Sukanda Djaya 7,00 7,00 1,00 7,00
UD Intan 0,20 5,00 0,14 1,00
Responden 5

- PT Sukanda
Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 5,00 5,00 5,00
UD Jaya Sari 0,20 1,00 0,14 0,33
PT Sukanda Djaya 0,20 7,00 1,00 7,00
UD Intan 0,20 3,00 0,14 1,00
Responden 6

- PT Sukanda
Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 9,00 5,00 0,14
UD Jaya Sari 011 1,00 0,14 0,33
PT Sukanda Djaya 0.20 7,00 1,00 0,20
UD Intan 7,00 3,00 5,00 1,00




d. Alternatif Terhadap Sub-kriteria Negosiasi Harga (C2)

Responden 1

Lo UD Rekun UD Jaya Sari PT Sgkanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 013 8,00 8,00
UD Jaya Sari 8,00 1,00 8,00 8,00
PT Sukanda Djaya 013 013 1,00 013
UD Intan 0,13 013 8,00 1,00
Responden 2
R UD Rekun UD Jaya Sari PT Sgkanda UD Intan

Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 0,25 4,00 3,00
UD Jaya Sari 4,00 1,00 7,00 4,00
PT Sukanda Djaya 0,25 0,14 1,00 0,20
UD Intan 0,33 0,25 5,00 1,00
Responden 3

- PT Sukanda
Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 5,00 0,33 7,00
UD Jaya Sari 0,20 1,00 0,14 7,00
PT Sukanda Djaya 3,00 7,00 1,00 7,00
UD Intan 0,14 0,14 0,14 1,00
Responden 4

- PT Sukanda
Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 9,00 0,33 7,00
UD Jaya Sari 011 1,00 0,20 7,00
PT Sukanda Djaya 3,00 5,00 1,00 9,00
UD Intan 0,14 0,14 0,11 1,00
Responden 5

: PT Sukanda
Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 5,00 0,20 3,00
UD Jaya Sari 0,20 1,00 0,20 3,00
PT Sukanda Djaya 5,00 5,00 1,00 9,00
UD Intan 0,33 0,33 0,11 1,00
Responden 6

- PT Sukanda
Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 3,00 0,33 7,00
UD Jaya Sari 033 1,00 0,20 5,00
PT Sukanda Djaya 3,00 5,00 1,00 7,00
UD Intan 0,14 0,20 0,14 1,00




e. Alternatif Terhadap Sub-kriteria Tenggang Waktu Pembayaran (C3)

Responden 1

Lo UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 0,13 8,00 8,00
UD Jaya Sari 8,00 1,00 8,00 8,00
PT Sukanda Djaya 013 0,13 1,00 013
UD Intan 0,13 0,13 8,00 1,00
Responden 2

- UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 1,00 6,00 3,00
UD Jaya Sari 1,00 1,00 6,00 3,00
PT Sukanda Djaya 017 017 1,00 0,25
UD Intan 0,33 0,33 4,00 1,00
Responden 3

- UD Rekun UD Jaya Sari Y Sykanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 9,00 0,14 5,00
UD Jaya Sari 011 1,00 0,14 7,00
PT Sukanda Djaya 7,00 7,00 1,00 9,00
UD Intan 0,20 0,14 0,11 1,00
Responden 4

L UD Rekun UD Jaya Sari A St_Jkanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 9,00 1,00 5,00
UD Jaya Sari 011 1,00 0,20 7,00
PT Sukanda Djaya 1,00 5,00 1,00 7,00
UD Intan 0,20 0,14 0,14 1,00
Responden 5

: PT Sukanda
Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 1,00 1,00 5,00
UD Jaya Sari 1,00 1,00 0,14 7,00
PT Sukanda Djaya 1,00 7,00 1,00 7,00
UD Intan 0,20 0,14 0,14 1,00
Responden 6
- PT Sukanda

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 5,00 0,14 5,00
UD Jaya Sari 0,20 1,00 0,14 5,00
PT Sukanda Djaya 7,00 7,00 1,00 7,00
UD Intan 0,20 0,20 0,14 1,00




f. Alternatif Terhadap Sub-kriteria Ketepatan Waktu Pengiriman (D1)

Responden 1

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Djaya

UD Rekun 1,00 0,13 8,00 8,00

UD Jaya Sari 8,00 1,00 8,00 8,00

PT Sukanda Djaya 0,13 0,13 1,00 0,13

UD Intan 0,13 0,13 8,00 1,00

Responden 2

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Djaya

UD Rekun 1,00 0,33 4,00 1,00

UD Jaya Sari 3,00 1,00 4,00 2,00

PT Sukanda Djaya 0,25 0,25 1,00 0,25

UD Intan 1,00 0,50 4,00 1,00

Responden 3

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Djaya

UD Rekun 1,00 1,00 0,33 0,50

UD Jaya Sari 1,00 1,00 0,25 0,50

PT Sukanda Djaya 3,00 4,00 1,00 3,00

UD Intan 2,00 2,00 0,33 1,00

Responden 4

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari U Sl_Jkanda UD Intan
Djaya

UD Rekun 1,00 1,00 1,00 7,00

UD Jaya Sari 1,00 1,00 1,00 7,00

PT Sukanda Djaya 1,00 1,00 1,00 7,00

UD Intan 0,14 0,14 0,14 1,00

Responden 5

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sl_Jkanda UD Intan
Djaya

UD Rekun 1,00 0,33 0,20 0,20

UD Jaya Sari 3,00 1,00 0,33 5,00

PT Sukanda Djaya 5,00 3,00 1,00 7,00

UD Intan 5,00 0,20 0,14 1,00

Responden 6

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Djaya

UD Rekun 1,00 7,00 0,20 5,00

UD Jaya Sari 0,14 1,00 0,33 5,00

PT Sukanda Djaya 5,00 3,00 1,00 5,00

UD Intan 0,20 0,20 0,20 1,00




g. Alternatif Terhadap Sub-kriteria Ketepatan Produk Sesuai Pesanan (D2)

Responden 1

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Djaya

UD Rekun 1,00 0,13 8,00 8,00

UD Jaya Sari 8,00 1,00 8,00 8,00

PT Sukanda Djaya 0,13 0,13 1,00 0,13

UD Intan 0,13 0,13 8,00 1,00

Responden 2

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Djaya

UD Rekun 1,00 0,20 0,20 0,50

UD Jaya Sari 5,00 1,00 0,50 3,00

PT Sukanda Djaya 5,00 2,00 1,00 4,00

UD Intan 2,00 0,33 0,25 1,00

Responden 3

R . PT Sukanda

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari Djaya UD Intan

UD Rekun 1,00 1,00 0,20 3,00

UD Jaya Sari 1,00 1,00 0,20 3,00

PT Sukanda Djaya 5,00 5,00 1,00 5,00

UD Intan 0,33 0,33 0,20 1,00

Responden 4

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Djaya

UD Rekun 1,00 1,00 1,00 1,00

UD Jaya Sari 1,00 1,00 1,00 1,00

PT Sukanda Djaya 1,00 1,00 1,00 1,00

UD Intan 1,00 1,00 1,00 1,00

Responden 5

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari Pl Sykanda UD Intan
Djaya

UD Rekun 1,00 0,20 0,20 0,20

UD Jaya Sari 5,00 1,00 0,33 3,00

PT Sukanda Djaya 5,00 3,00 1,00 7,00

UD Intan 5,00 0,33 0,14 1,00

Responden 6

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sl_Jkanda UD Intan
Djaya

UD Rekun 1,00 5,00 5,00 5,00

UD Jaya Sari 0,20 1,00 5,00 5,00

PT Sukanda Djaya 0,20 0,20 1,00 5,00

UD Intan 0,20 0,20 0,20 1,00




h. Alternatif Terhadap Sub-kriteria Dapat Mengubah Kuantitas Pesanan
(F1)

Responden 1

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT S;;;ana UD Intan
UD Rekun 1,00 0,13 8,00 8,00
UD Jaya Sari 8,00 1,00 8,00 8,00
PT Sukanda Djaya 0,13 0,13 1,00 0,13
UD Intan 0,13 0,13 8,00 1,00
Responden 2

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT S}Jﬁl‘;znda UD Intan
UD Rekun 1,00 1,00 6,00 1,00
UD Jaya Sari 1,00 1,00 7,00 5,00
PT Sukanda Djaya 0,17 0,14 1,00 0,20
UD Intan 1,00 0,20 5,00 1,00
Responden 3

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari - S;J;;aanda UD Intan
UD Rekun 1,00 1,00 5,00 2,00
UD Jaya Sari 1,00 1,00 5,00 2,00
PT Sukanda Djaya 0,20 0,20 1,00 0,33
UD Intan 0,50 0,50 3,00 1,00
Responden 4

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT S}Jal;a;nda UD Intan
UD Rekun 1,00 1,00 1,00 1,00
UD Jaya Sari 1,00 1,00 1,00 1,00
PT Sukanda Djaya 1,00 1,00 1,00 1,00
UD Intan 1,00 1,00 1,00 1,00
Responden 5

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari L S}Jalgla;nda UD Intan
UD Rekun 1,00 5,00 0,20 3,00
UD Jaya Sari 0,20 1,00 0,20 3,00
PT Sukanda Djaya 5,00 5,00 1,00 3,00
UD Intan 0,33 0,33 0,33 1,00
Responden 6

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT S}Jal;znda UD Intan
UD Rekun 1,00 3,00 0,33 7,00
UD Jaya Sari 0,33 1,00 0,20 5,00
PT Sukanda Djaya 3,00 5,00 1,00 7,00
UD Intan 0,14 0,20 0,14 1,00




i. Alternatif Terhadap Sub-kriteria Dapat Mengubah Jadwal Pengiriman
(F2)

Responden 1

L UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 0,13 8,00 8,00
UD Jaya Sari 8,00 1,00 8,00 8,00
PT Sukanda Djaya 0,13 0,13 1,00 0,13
UD Intan 0,13 0,13 8,00 1,00
Responden 2

_— UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 1,00 5,00 1,00
UD Jaya Sari 1,00 1,00 6,00 3,00
PT Sukanda Djaya 0,20 0,17 1,00 0,33
UD Intan 1,00 0,33 3,00 1,00
Responden 3

Lo UD Rekun UD Jaya Sari PT Sykanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 3,00 5,00 2,00
UD Jaya Sari 0,33 1,00 5,00 0,33
PT Sukanda Djaya 0,20 0,20 1,00 0,25
UD Intan 0,50 3,00 4,00 1,00
Responden 4

. PT Sukanda

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 0,14 1,00 0,14
UD Jaya Sari 7,00 1,00 1,00 7,00
PT Sukanda Djaya 1,00 1,00 1,00 1,00
UD Intan 7,00 0,14 1,00 1,00
Responden 5

L UD Rekun UD Jaya Sari PT Sl_Jkanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 5,00 0,14 3,00
UD Jaya Sari 0,20 1,00 0,20 3,00
PT Sukanda Djaya 7,00 5,00 1,00 3,00
UD Intan 0,33 0,33 0,33 1,00
Responden 6

o UD Rekun UD Jaya Sari L Sl_Jkanda UD Intan
Kriteria Djaya
UD Rekun 1,00 3,00 0,33 5,00
UD Jaya Sari 0,33 1,00 0,20 5,00
PT Sukanda Djaya 3,00 5,00 1,00 7,00
UD Intan 0,20 0,20 0,14 1,00




j- Alternatif Terhadap Sub-kriteria Kemudahan Untuk Dihubungi (R1)

Responden 1

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sukanda Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 0,13 8,00 8,00
UD Jaya Sari 8,00 1,00 8,00 8,00
PT Sukanda Djaya 013 0,13 1,00 0,13
UD Intan 0,13 0,13 8,00 1,00
Responden 2
Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sukanda Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 0,13 4,00 4,00
UD Jaya Sari 8,00 1,00 7,00 7,00
PT Sukanda Djaya 0,25 0,14 1,00 0,20
UD Intan 0,25 0,14 5,00 1,00
Responden 3
Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sukanda Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 1,00 3,00 2,00
UD Jaya Sari 1,00 1,00 3,00 2,00
PT Sukanda Djaya 0,33 0,33 1,00 0,50
UD Intan 0,50 0,50 2,00 1,00
Responden 4
Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sukanda Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 0,14 0,14 5,00
UD Jaya Sari 7,00 1,00 0,14 0,20
PT Sukanda Djaya 7,00 7,00 1,00 7,00
UD Intan 0,20 5,00 0,14 1,00
Responden 5

L UD Rekun UD Jaya Sari PT Sukanda Djaya UD Intan
Kriteria
UD Rekun 1,00 5,00 5,00 5,00
UD Jaya Sari 0,20 1,00 0,14 0,33
PT Sukanda Djaya 0,20 7,00 1,00 7,00
UD Intan 0,20 3,00 0,14 1,00
Responden 6
Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sukanda Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 7,00 5,00 0,14
UD Jaya Sari 0,14 1,00 0,14 0,33
PT Sukanda Djaya 0,20 7,00 1,00 5,00
UD Intan 7,00 3,00 0,20 1,00




k. Alternatif Terhadap Sub-kriteria Cepat Menanggapi Keluhan (R2)

Responden 1

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sukanda Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 0,13 8,00 8,00
UD Jaya Sari 8,00 1,00 8,00 8,00
PT Sukanda Djaya 0,13 0,13 1,00 0,13
UD Intan 013 0,13 8,00 1,00
Responden 2

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sukanda Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 0,14 4,00 4,00
UD Jaya Sari 7,00 1,00 7,00 7,00
PT Sukanda Djaya 0.25 0,14 1,00 0,20
UD Intan 0,25 0,14 5,00 1,00
Responden 3

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sukanda Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 0,33 0,25 3,00
UD Jaya Sari 3,00 1,00 2,00 3,00
PT Sukanda Djaya 4,00 0,50 1,00 3,00
UD Intan 0,33 033 0,33 1,00
Responden 4

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sukanda Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 1,00 1,00 1,00
UD Jaya Sari 1,00 1,00 1,00 1,00
PT Sukanda Djaya 1,00 1,00 1,00 1,00
UD Intan 1,00 1,00 1,00 1,00
Responden 5

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sukanda Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 5,00 5,00 5,00
UD Jaya Sari 0,20 1,00 0,14 0,33
PT Sukanda Djaya 0,20 7,00 1,00 7,00
UD Intan 0,20 3,00 0,14 1,00
Responden 6

Kriteria UD Rekun UD Jaya Sari PT Sukanda Djaya UD Intan
UD Rekun 1,00 7,00 5,00 0,14
UD Jaya Sari 0,14 1,00 0,14 0,33
PT Sukanda Djaya 0,20 7,00 1,00 5,00
UD Intan 7,00 3,00 0,20 1,00




Lampiran 8: Hasil Global Priority Sub-Kriteria

Kriteria Bobot Level Sub Kriteria Bobot Level | Bobot Global Prioritas
Kriteria Sub Kriteria Sub Kriteria Global
] Kelengkapan Bagian Produk 0,40 0,04 11
Quality 0,10 —
Kondisi Produk 0,60 0,06 8
Konsistensi Harga Sesuai Kualitas 0,35 0,13 3
Cost 0,38 Negosiasi Harga 0,50 0,19 1
Tenggang Waktu Bayar 0,15 0,06 9
] Ketepatan Waktu Pengiriman 0,53 0,07 6
Delivery 0,14 -
Ketepatan Produk Sesuai Pesanan 0,47 0,07 7
o Dapat Mengubah Kuantitas Pesanan 0,39 0,09 4
Flexibility 0,24 —
Dapat Mengubah Jadwal Pengiriman 0,61 0,15 2
. Kemudahan Untuk Dihubungi 0,64 0,09 5
Responsibility 0,14 -
Cepat Menanggapi Keluhan 0,36 0,05 10




Lampiran 9: Perkalian Global Priority Sub-kriteria dengan Level Bobot Alternatif

BOBOT LEVEL ALTERNATIF

Sub Kriteria Bobot Global Sub Kriteria
UD Rekun | UD Jaya Sari | PT Sukanda Djaya | UD Intan
Kelengkapan Bagian Produk 0,04 0,21 0,34 0,36 0,08
Kondisi Produk 0,06 0,23 0,22 0,46 0,09
Konsistensi Harga Sesuai Kualitas 0,13 0,29 0,22 0,30 0,19
Negosiasi Harga 0,19 0,34 0,26 0,32 0,08
Tenggang Waktu Bayar 0,06 0,36 0,25 0,31 0,08
Ketepatan Waktu Pengiriman 0,07 0,24 0,35 0,28 0,13
Ketepatan Produk Sesuai Pesanan 0,07 0,21 0,37 0,29 0,13
Dapat Mengubah Kuantitas Pesanan 0,09 0,34 0,33 0,18 0,15
Dapat Mengubah Jadwal Pengiriman 0,15 0,29 0,35 0,19 0,17
Kemudahan Untuk Dihubungi 0,09 0,35 0,28 0,20 0,17
Cepat Menanggapi Keluhan 0,05 0,34 0,30 0,20 0,17




Lampiran 10: Output Penelitian

A. Formulir Evaluasi Vendor

PENILAIAN
VENDOR DAILY EVALUATION

FORMULIR FORM

No Dok.

Tanggal

Nama Vendor

Tanggal Evaluasi

Barang/Jasa

PIC

NO.

KETERANGAN

KRITERIA EVALUASI

Memenuhi Tidak Memenuhi

Cost

Flexibility

Delivery

B Jw N =

Responsibility

5

Quality

*beri tanda centang (v') pada kolom keterangan sesuai penilaian

NOTES:

Dibuat oleh:

Nama

Jabatan




B. Rekomendasi Hasil Evaluasi

HASIL EVALUASI KINERJA VENDOR
PT AEROFOOD INDONESIA UNIT DENPASAR

BOBOT GLOBAL LEVEL ALTERNATIF
Kriteria Sub Kriteria UD UD Jaya PT Sukanda UD
Rekun Sari Djava Intan
Kelengkapan Bagian
Quality Produk 0,01 0.01 0.01 0.00
Kondisi Produk 0.01 0.01 0.03 0,01
Konsistensi Harga Sesuai
Kualitas 0,04 0,03 0,04 0,03
Cost Negosiasi Harga 0.06 0.05 0.06 0.02
Tenggang Wakuw Bayar 0,02 0.01 0.02 0.00
Ketepatan Waktu
Delivery Pengiriman 0,02 0.03 0,02 0,01
Ketepatan Produk Sesuai
Pesanan 0,01 0.02 0.02 0,01
Dapat Mengubah Kuantitas
Flexibility Pesanan 0,03 0.03 0,02 0,01
Dapat Mengubah Jadwal
Pengiriman 0,04 0.05 0.03 0.02
Kemudahan Untuk
Responsibility | Dihubungi 0,03 0,03 0,02 0,02
Cepat Menanggapi Keluhan 0.02 0.02 0.01 0.01
JUMLAH 0,30 0,29 0,27 0,13
PRIORITAS 1 2 3 4

Berdasarkan hasil analisis dengan pendekatan Vendor Performance Indicator (VPI)
menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP), hasil evaluasi terhadap kinerja
vendor di PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar dinyatakan bahwa vendor dengan kinerja
terbaik adalah UD Rekun dengan bobot 0,30 yang memperoleh peringkat pertama, peringkat
kedua yakni UD Jaya Sari dengan bobot 0,29, selanjutnya PT Sukanda Djaya dengan bobot
nilai 0,27 menduduki peringkat ketiga dan peringkat terakhir yakni 0,13. Hasil penilaian
evaluasi ini dapat digunakan sebagai acuan dalam kelanjutan kontrak kerja vendor
bersangkutan dan bahan penentuan pembinaan atau audit lebih lanjut terhadap kinerja vendor

oleh pihak internal perusahan.




Lampiran 11: Dokumentasi

Dokumentasi Departemen Purchasing Dokumentasi Departemen Quality

Dokumentasi Penyerahan Karya Kepada Manajer

Departemen Purchasing



Lampiran 12: Daftar Riwayat Hidup

DAFTAR RIWAYAT HIDUP
Nama : Ni Kade Dian Priti Adhi
NIM : 2015744017
Kelas : 8B MBI
Tempat & Tanggal Lahir : Tabanan, 7 Oktober 2002

Jenis Kelamin

Alamat

Email

: Perempuan
: Br. Buahan Selatan, Buahan, Tabanan, Bali

: dianpriti07(@gmail.com

Demikian daftar riwayat hidup ini penulis buat dengan sebenar-benarnya untuk

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Badung, 08 Juli 2024

Ni Kade Dian Priti Adhi
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