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ABSTRAK

Dengan menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW), penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem yang akan membantu wisatawan
memilih paket tour Bali yang paling sesuai dengan preferensi mereka berdasarkan
kriteria tertentu, seperti harga, durasi, dan fasilitas yang tersedia. Metode SAW dipilih
karena kemampuannya untuk menangani berbagai kriteria dengan bobot yang
beragam.

Metode Waterfall digunakan untuk mengembangkan sistem, yang terdiri dari
beberapa tahap, yaitu analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan
pengujian. Pada tahap pengujian, metode pengujian black-box digunakan untuk
memastikan bahwa semua fungsi sistem berjalan sesuai dengan spesifikasi. Selain itu,
model Technology Acceptance Model (TAM) digunakan untuk mengevaluasi sistem,
yang berfokus pada dua elemen utama, yaitu persepsi kemudahan penggunaan
(Perceived Ease of Use) dan persepsi kegunaan (Perceived Usefulness). Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa sistem ini ramah pengguna, dengan nilai rata-rata untuk persepsi
kemudahan penggunaan dan kegunaan di atas rata-rata. Akibatnya, sistem ini
diharapkan dapat membantu wisatawan memilih paket tour Bali yang sesuai dengan
keinginan mereka.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Simple Additive Weighting, Paket
Tour, Bali, Technology Acceptance Model, Black Box Testing.



ABSTRACT

Using the Simple Additive Weighting (SAW) method, this research aims to
develop a system that assists tourists in selecting the most suitable Bali tour package
based on their preferences, considering specific criteria such as price, duration, and
available facilities. The SAW method was chosen due to its ability to handle multiple
criteria with varying weights.

The Waterfall method was used to develop the system, consisting of several
stages: requirement analysis, system design, implementation, and testing. In the testing
phase, black-box testing was employed to ensure that all system functions operate
according to the specifications. Additionally, the Technology Acceptance Model
(TAM) was used to evaluate the system, focusing on two main elements: Perceived
Ease of Use and Perceived Usefulness. Evaluation results indicate that the system is
user-friendly, with average scores for both ease of use and usefulness above average.
Consequently, the system is expected to help tourists select a Bali tour package that
best matches their preferences.

Keywords: Decision Support System, Simple Additive Weighting, Tour Packages,
Bali, Technology Acceptance Model, Black Box Testing.
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1.  Latar Belakang

Sektor pariwisata Indonesia sangat dipengaruhi oleh pulau Bali, yang merupakan
pulau kecil di perairan Indonesia. Keindahannya, kekayaan budayanya, dan makanan
khasnya adalah hal-hal yang membedakan Pulau Bali dari tempat lain di Indonesia.
Bali memiliki banyak tempat wisata, seperti pantai, sawah, hutan, danau, gunung
berapi, air terjun, dan kawasan wisata buatan yang diakui secara internasional. Selain
itu, keindahan Bali menarik wisatawan. Dengan pertumbuhan sektor pariwisata Bali,
berbagai perusahaan perjalanan wisata telah muncul, termasuk agen perjalanan dan
penyedia paket tur yang menawarkan berbagai cara untuk melihat keindahan Pulau
Bali. [1].

Dengan meningkatnya kebutuhan dan permintaan untuk perjalanan wisata, biro
perjalanan wisata, atau juga dikenal sebagai travel agent, menawarkan layanan yang
mempermudah proses perencanaan dan pelaksanaan perjalanan serta menyediakan
berbagai pilihan paket tur yang sesuai dengan preferensi dan kebutuhan pelanggan.
Pemerintah juga menyarankan untuk menggunakan biro perjalanan wisata untuk
mengatur perjalanan karena Indonesia memiliki banyak tempat wisata [2]. Untuk
promosi dan informasi tentang tempat wisata, serta untuk membantu agen perjalanan
memperkenalkan layanan dan paket wisata mereka, internet sangat penting.
Wisatawan seringkali menghadapi kesulitan dalam memilih paket wisata yang paling
sesuai dengan preferensi mereka karena banyaknya pilihan yang tersedia. Sekarang,
biro perjalanan wisata dapat mencapai audiens yang lebih luas dan memberikan
informasi yang lebih rinci, membantu wisatawan membuat keputusan perjalanan yang
lebih baik. [3].

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang dibangun menggunakan metode Simple
Additive Weighting (SAW) dapat menyelesaikan masalah tersebut dengan
menawarkan paket wisata yang dapat dipilih oleh pengunjung sesuai keinginannya.
Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sistem berbasis komputer interaktif yang
berfungsi untuk membantu pemilih dan penilai dalam membuat keputusan. Selain
berfungsi sebagai penyimpan dan pengambil data, SPK membantu dalam

pengembangan model pengambilan keputusan dan penalaran berbasis model, yang



meningkatkan akses ke informasi. Dengan kata lain, SPK tidak hanya memberikan
data, tetapi juga memberikan alat dan teknik untuk menganalisis data sehingga
hasilnya lebih jelas dan bermanfaat. [4]. Dengan SPK, calon pengunjung dapat
mendapatkan rekomendasi paket yang sesuai dengan kebutuhannya. SPK
dikembangkan dengan menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW), juga
dikenal sebagai metode penjumlahan terbobot. Ide dasar metode SAW adalah untuk
menghitung penjumlahan terbobot dari nilai kinerja setiap alternatif untuk setiap
atribut, yang menghasilkan nilai tertinggi yang akan dipilih sebagai alternatif terbaik.
[5]. Kriteria yang digunakan untuk perhitungan metode SAW pada penelitian ini
adalah waktu atau durasi paket tour, kisaran harga yang diinginkan dan jarak
wisatawan dari bandara ke destinasi pertama.

Dalam sistem pendukung keputusan pemilihan wisata, metode SAW dapat
memberikan hasil tentang waktu atau durasi paket wisata (misalnya satu hari atau
setengah hari), kisaran harga yang diinginkan, dan rute yang diinginkan. Dengan
demikian, wisatawan diharapkan dapat memperoleh rekomendasi paket wisata yang
paling sesuai dengan pengalaman dan jadwal mereka.

1.2. Perumusan Masalah
Dalam penelitian ini, masalah yang diajukan adalah bagaimana menggunakan
metode Simple Additive Weighting untuk membuat sistem pendukung
keputusan berbasis website yang memberikan saran tentang paket liburan
Bali?
1.3. Batasan Masalah
Batas-batas yang ditentukan dalam penelitian ini adalah :
1. Sistem pendukung keputusan pemilihan paket tour ini hanya
merekomendasikan paket tour wisata di Pulau Bali.
2. Metode Simple Additive Weighting digunakan sebagai sistem pendukung
keputusan untuk memilih paket tour.
3. Sistem pendukung keputusan ini menggunakan kriteria waktu, harga dan
jarak dari bandara ke destinasi wisata.
4. Output yang dihasilkan dari sistem pendukung keputusan pemilihan paket

tour berupa empat rekomendasi paket wisata sesuai preferensi wisatawan.



5. Data yang digunakan berasal dari perusahaan travel Pacto Bali, yang akan
digunakan sebagai alternatif.
1.4. Tujuan Penelitian
Dengan menggunakan metode Simple Additive Weighting, tujuan penelitian ini
adalah untuk membangun suatu sistem pendukung keputusan berbasis website yang

dapat merekomendasikan paket tour Bali..

1.5. Manfaat Penelitian

Secara teoritis dan praktis, diharapkan bahwa penelitian ini akan memberikan
kontribusi yang signifikan. Studi ini memperluas penelitian teknologi informasi
dengan mempelajari penggunaan metode Simple Additive Weighting (SAW) dalam
sistem pendukung keputusan berbasis website. Studi ini dapat bermanfaat bagi
akademisi dan peneliti lain yang ingin mengembangkan sistem serupa di bidang lain,
seperti di luar industri pariwisata. Dari perspektif praktis, penelitian ini akan
bermanfaat bagi industri pariwisata Bali, khususnya agen perjalanan, karena akan
memberi mereka alat yang tepat untuk memilih paket tour yang sesuai dengan
preferensi wisatawan. Diharapkan juga bahwa sistem ini akan meningkatkan efisiensi
operasional proses seleksi paket tour, yang akan meningkatkan kualitas layanan yang
diterima wisatawan. Pengguna juga akan menikmati manfaat dari sistem ini karena
mereka dapat memilih paket wisata dengan mudah dan cepat. Pada akhirnya,
kepuasan dan pengalaman mereka selama liburan akan meningkat sebagai hasilnya.
Secara keseluruhan, penelitian ini, melalui digitalisasi dan promosi yang lebih baik,
membantu melestarikan budaya lokal dan meningkatkan ekonomi kreatif Bali. Ini

juga membantu pengembang dan pengguna sistem.

1.6.  Sistematika Penulisan
Dalam menyusun skripsi ini, secara garis besar sistematika yang digunakan
penulisan sebagai berikut :
1. BAB 1 PENDAHULUAN
Latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, dan
sistematika penulisan skripsi dibahas dalam bab ini.
2. BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Penelitian sebelumnya serta dasar teori dibahas dalam bab ini.



BAB 3 METODE PENELITIAN

Objek penelitian, analisis saat ini, dan rancangan sistem dibahas dalam bab
ini.

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat tentang hasil penelitian dan pembahasan.

BAB 5 PENUTUP

Bab ini memuat tentang kesimpulan dan saran



BAB YV
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini menyimpulkan bahwa pendekatan simple additive weighting (SAW)
yang digunakan untuk memilih paket tour Bali berhasil. Sistem ini dikembangkan
menggunakan metode pengembangan waterfall, di mana tahapan analisis kebutuhan,
perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan dilakukan secara teratur untuk
memastikan bahwa sistem yang dibuat memenuhi kebutuhan pengguna.

Metode black box digunakan untuk menguji sistem untuk memastikan bahwa
semua fiturnya berjalan lancar tanpa kesalahan atau bug. Pengujian ini menguji input dan
output sistem untuk memastikan bahwa sistem berjalan sesuai dengan spesifikasinya.

Selain itu, sistem dievaluasi menggunakan model fechnology acceptance model
(TAM), yang melibatkan dua elemen utama: persepsi kemudahan penggunaan (perceived
ease of use) dan persepsi kegunaan (perceived usefulness). Hasil evaluasi menunjukkan
bahwa nilai persepsi kemudahan penggunaan dan kegunaan rata-rata di atas rata-rata,
menunjukkan bahwa sistem dianggap ramah pengguna. Oleh karena itu, sistem yang
dikembangkan tidak hanya berfungsi secara teknis, tetapi juga mampu memenuhi
ekspektasi pengguna tentang kemudahan dan kegunaan. Akibatnya, sistem ini dapat

dianggap berhasil dalam membantu pelanggan memilih paket tour Bali.

5.2 Saran

Disarankan untuk memperluas sistem ini untuk memenuhi kebutuhan lebih
banyak wisatawan dengan menambahkan lebih banyak kriteria dan paket tour. Selain itu,
penggabungan dengan teknologi mobile atau aplikasi berbasis Android atau iOS akan
memungkinkan pengguna mengakses sistem kapan saja dan di mana saja. Disarankan juga
untuk melakukan pengujian tambahan dengan lebih banyak orang untuk mendapatkan
umpan balik yang lebih menyeluruh tentang bagaimana meningkatkan kinerja sistem dan

kualitasnya.
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