SKRIPSI

MODEL PENGEMBANGAN JENJANG KARIR DAN

FLEKSIBILITAS KERJA DALAM MENINGKATKAN SEMANGAT

KERJA KARYAWAN PADA DEPARTEMEN LOST AND FOUND

DI PT. JASA ANGKASA SEMESTA

POLITEKNIK NEGERI BALI

Disusun untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulus Sarjana Terapan Program
Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik

Negeri Bali

Oleh:
Ni Putu Vernanda Laksmini

NIM: 2015744032

PROGRAM STUDI D4 MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG

2024



SKRIPSI

MODEL PENGEMBANGAN JENJANG KARIR DAN
FLEKSIBILITAS KERJA DALAM MENINGKATKAN SEMANGAT
KERJA KARYAWAN PADA DEPARTEMEN LOST AND FOUND

DI PT. JASA ANGKASA SEMESTA

POLITEKNIK NEGERI BALI

Disusun untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulus Sarjana Terapan Program
Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik

Negeri Bali

Oleh:
Ni Putu Vernanda Laksmini

NIM: 2015744032

PROGRAM STUDI D4 MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG

2024



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

1. Judul Skripsi  : Model Pengembangan Jenjang Karir Dan Fleksibilitas
Kerja Dalam Meningkatkan Semangat Kerja Karyawan
Pada Departemen Lost and Found Di PT. Jasa Angkasa

Semesta.

2. Penulis

a, Nama : Ni Putu Vernanda Laksmini

b. NIM : 2015744032
3. Jurusan : Administrasi Bisnis
4. Program Studi  : Manaj Bisnis [ ional

Badung, 10 huchg 101y
Menyetujui:
Pembimbing I, Pembimbing II,

-

Pl
-

Nyoman Indah Kusuma Dewi, SE, MBA,Ph.D _Df. Drs. Majid Wajdi, M.Pd

NIP 196409291990032003 NIP 196212081990111001



TANDA PENGESEHAN SKRIPSI

MODEL PENGEMBANGAN JENJANG KARIR DAN FLEKSIBILITAS KERJA
DALAM MENINGKATKAN SEMANGAT KERJA KARYAWAN PADA
DEPARTEMEN LOST AND FOUND DI PT. JASA ANGKASA SEMESTA
Oleh:

NI PUTU VERNANDA LAKSMINI
NIM: 2015744032

Disahkan:

Ketua Penguji,

. Majid Wajdi, M.Pd
212081990111001

ng(jivwg-d"'/ mel;“/

Prof. Dr. | Wayan Edi Arsawan,SE., MM I Wayan Sukarta, SE.,M.Agb.
NIP. 198208012006041003 NIP. 196005191989101001
Mengetahui Badung, 10 Aouslus 0
Jyrusés Adminisirasi Bisnis Prodi Manaj Bisnis Int

X\ Ketua,

\: U j
'\ - Nyoman Indal{Kusuma Dewi, SE, MBA, Ph.D  Ketut Vini Elfarosa, SE,.M.M
\\_NIP-196409291990032003 NIP. 197612032008122001

—— -



MOTTO
“TIDAK ADA KESUKSESAN TANPA KERJA KERAS. TIDAK ADA KEBERHASILAN

TANPA KEBERSAMAAN. TIDAK ADA KEMUDAHAN TANPA DOA”
-Ridwal Kamil-

“JADILAH DIRI SENDIRI JANGAN SAMAKAN PROSESMU DENGAN PROSES ORANG

LAIN, TETAP JALANI PROSESMU SESUAI ALUR”
-Penulis-
PERSEMBAHAN

Segala puji Syukur kepada tuhan yang maha esa atas berkat yang sudah

diberikan kedapa penulis, sekripsi ini saya persembahkan untuk:

1. Bapak | Ketut Tangkas Suprapta, dan Ibu Ni Nyoman Pahlewi beliau memang
tidak sempat merasakan pendidikan hingga bangku perkulihan tetapi beliau
sangat banyak memberikan dukungan mulai dari mendoakan, memberikan
semanagat dan motivasi yang tiada henti kepada penulis sehingga dapat
menyelesaikan skripsi ini.

2. Pendamping penulis Kadek Tangkas Surya Darma yang selalu mendampingi
penulis memberi banyak dukungan, motivasi, dan doa selama pembuatan

skripsi sehingga penulis dapat menyelesaian skripsi ini.



3. Untuk diri sendiri yang sudah bisa bertahan sampai ketahap ini teruslah

berjuang dan semangat untuk bisa menyelesaikan skripsi ini.



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS KARYA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Ni Putu Vernanda Laksmini
NIM : 2015744032
Prodi/Jurusan : Manajemen Bisinis Internasional/Administrasi Bisnis

Dengan ini menyatakan bahwa naskah SKRIPSI saya dengan judul:

“Model Pengembangan Jenjang Karir Dan Fleksibilitas Kerja Dalam
Meningkatkan Semangat Kerja Karyawan Pada Departemen Lost and Found Di
PT. Jasa Angkasa Semesta.” adalah memang benar asli karya saya.

Dengan ini saya juga menyatakan bahwa dalam naskah SKRIPSI ini tidak terdapat
karya orang lain yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar di suatu perguruan
tinggi, dan atau sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis diacu dalam naskah SKRIPSI ini dan disebutkan pada daftar pustaka.

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini,
maka saya bersedia dituntut dan menerima sanksi akademis dalam bentuk apapun.

Badung, 20 Agustus 2024

2 Yang menyatakan,
% MEMPRL
Jrvassziess: |
Ni Putu Vernanda Laksmini
NIM 2015744032

Vi



ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan aset utama dalam suatu perusahaan, dengan
semangat kerja sebagai faktor kunci dalam menentukan efektivitas dan keberhasilan
perusahaan. Penelitian ini berfokus pada bagaimana pengembangan jenjang karir
dan fleksibilitas kerja dapat mempengaruhi semangat kerja karyawan pada
departemen Lost and Found di PT. Jasa Angkasa Semesta. Tujuan penelitian ini
adalah untuk menganalisis model pengembangan jenjang karir dan fleksibilitas
kerja dalam meningkatkan semangat kerja karyawan di departemen tersebut.
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Penentuan informan dilakukan dengan teknik purposive, sementara pengumpulan
data menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data
meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan
serta verifikasi. Keabsahan data diuji melalui triangulasi dan bahan referensi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa model pengembangan jenjang karir, termasuk
kenaikan jabatan dan penilaian kinerja, memiliki dampak signifikan terhadap
semangat kerja karyawan. Prestasi kerja merupakan faktor utama yang
mempengaruhi perkembangan Karir, di mana prestasi yang konsisten berkontribusi
pada progres karir yang positif. Selain itu, fleksibilitas kerja juga berperan penting
dalam meningkatkan semangat kerja, dengan kebijakan penjadwalan yang lebih
adaptif menjadi kebutuhan yang mendasar untuk mendukung keseimbangan kerja
dan meningkatkan produktivitas. Penelitian ini memberikan wawasan mengenai
pentingnya model pengembangan jenjang Kkarir dan fleksibilitas kerja dalam
meningkatkan semangat kerja karyawan, serta rekomendasi untuk implementasi
kebijakan yang lebih mendukung di PT. Jasa Angkasa Semesta.

Kata kunci: Model Pengembangan Jenjang Karir, Fleksibilitas Kerja, Semangat
Kerja.
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ABSTRACT

Human resources are the main asset in a company, with work morale as a key factor
in determining the effectiveness and success of the company. This research focuses
on how career path development and work flexibility can affect employee morale
in the Lost and Found department at PT. Jasa Angkasa Semesta. The purpose of
this study is to analyze the model of career path development and work flexibility
in increasing employee morale in the department. The research method used is
qualitative with a descriptive approach. The determination of informants was
carried out using purposive techniques, while data collection used observation,
interviews, and documentation. Data analysis techniques include data collection,
data reduction, data presentation, and conclusion drawing and verification. The
validity of the data is tested through triangulation and reference materials. The
results show that the career path development model, including promotion and
performance appraisal, has a significant impact on employee morale. Work
performance is the main factor that affects career development, where consistent
achievements contribute to positive career progress. In addition, work flexibility
also plays an important role in boosting morale, with more adaptive scheduling
policies being a fundamental need to support work balance and increase
productivity. This study provides insight into the importance of career path
development models and work flexibility in increasing employee morale, as well as
recommendations for the implementation of more supportive policies at PT. Jasa
Angkasa Semesta.

Keywords: Career Path Development Model, Work Flexibility, Employee Morale
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Esensi dari perusahaan ialah lokasi di mana proses kerja bersama
dilaksanakan dua orang hingga sekelompak individu, yang mampu
dilihat dari organisasi maupun kelompok yang memiliki tujuan agar
dapat mencapai sesuatu tujuan perusahaan. Perusahan merupakan tempat
berposesnya atas suatu tindakan penggerakkan, suatu pengendalian dan
suatu perorganisasian, dimana dilakukan agar dapat memenuhi sebuah
target yang sudah ditentukan dari pemanfaatan sumber daya manusia.

Perubahan dan perkembangan sebuah perusahaan tidak dapat
dipisahkan dari kontribusi tenaga kerja, realitasnya sangat penting peran
human di perusahaan yang perkembangan produktivitasnya semua
karyawannya mampu berdampak pada tingkat kompetitif perusahaan.
Koordinasi tenaga kerjanya yang efektif tak dapat dipisahkan dengan peran
penting aspek manusianya di dalam perusahaan, karena hal ini merupakan
strategi yang vital untuk meningkatkan produktivitas dan kinerja organisasi.

Dari sisi lain, tantangan yang harus dihadapi oleh perusahaan di era
modern ini adalah persaingan yang semakin ketat dalam ekonomi global,

sehingga perusahaan dituntut untuk mampu bertahan dan tetap kompetitif. Hal



ini tergantung pada pengembangan yang dilakuakan oleh perusahaan. Untuk
bisa sampai pada titik bertahan di periode mendatang, keseluruhan entitas
sumber daya manusia berhadapan dengan hambatan hingga risiko yang
memerlukan adaptasi cepat. Sebab itu, krusial bagi setiap perusahaan guna
merangkul keberagaman organisasi serta meningkatkan efisiensi, efektivitas,
dan produktivitas.

Untuk meningkatkan produktivitas atau kinerja perusahaan, diperlukan
tenaga kerja yang berkualitas. Sumber daya manusia yang merajuk pada segala
potensi, keterampilan, pengetahuan, dan pengalaman yang dapat dikelola dan
dikembangkan guna meraih pencapaian target akhir organisasi dengan
keefektifan serta efisiensi optimal. Sumber daya manusia bertindak menjadi
aset utama, yang dapat mencangkup mulai dari proses pengelolaan,
pengembangan, dan pemanfaatan tenaga kerja yang berkelanjutan agar dapat
menghadapi tantangan dan memanfaatkan peluang dalam lingkungan yang
dinamis. Dengan berfokus pada pengembangan merupakan isu yang terus-
menerus sebab Kkinerja adalah faktor utama yang menentukan kesuksesan
organisasi.

Pengembangan karier bertindak menjadi kunci strategi yang
dipergunakan perusahaan dalam mengelola karyawan dengan kualifikasi,
kompetensi, beserta pengalamannya selaras pada kebutuhan perusahaan
Kaseger (2013). Napitupulu et al., (2017), mendefinisikan pengembangan
karier sebagai proses promosi karyawan ke peringkat lebih tinggi dalam alur

penetapan kariernya yang dimaksudkan guna meningkatkan kinerja mereka.



Dalam konteks standar hidup yang selalu berubah, karyawan kerap merasa
kurang senang dengan perannya sekarang hingga terus menggali peluang untuk
promosi yang juga berdampak pada peningkatan gaji atau upah. Selain itu,
pengembangan Kkarier dapat mempengaruhi semangat kerja karyawan.
Kesempatan untuk kenaikan jabatan sering kali meningkatkan motivasi
karyawan. Oktavia et al. (2014) menekankan pentingnya memberikan
dorongan kepada karyawan dalam proses pengembangan Kkarier, sebagai
bentuk motivasi untuk menyelesaikan beban tugasnya.

Seorang karyawan bekerja di perusahaan yang menawarkan lebih dari
sekadar keamanan kerja dan jalur karier, tetapi juga peluang untuk
pengembangan serta rencana kerja yang fleksibel. Fleksibilitas kerja ialah
aspek penting dalam pekerjaan karena dapat mempengaruhi sikap dan perilaku
karyawan secara signifikan. Fleksibilitas ini merujuk pada kesempatan bagi
karyawan untuk menentukan dan menyesuaikan jadwal kerja mereka, sehingga
memungkinkan mereka untuk mengelola dan menyeimbangkan tanggung
jawab kerja serta kehidupan pribadi mereka (Rubery dalam Putri & Setiawan,
2015). Dengan memberikan fleksibilitas, karyawan mampu meningkatkan cara
kerja agar lebih efisien dan produktif yang pada gilirannya dapat meningkatkan
produktivitas mereka. Oleh karena itu, fleksibilitas kerja memberikan
keuntungan baik bagi perusahaan maupun karyawan (Wibowo & Ancok,
2021).

Terdapat sejumlah kekurangan dari fleksibilitas kerja, meliputi potensi

peningkatan kejenuhan akibat kemungkinan karyawan menghabiskan waktu



kerja dengan intensif hingga lebih lama dari yang seharusnya, berkurangnya
rasa tanggung jawab terhadap pekerjaannya, beserta pertumbuhan risiko
ketidaksesuaian antar tenaga kerja dengan perusahaannya. Dengan demikian,
perusahaan harus mengelola regulasi kerja fleksibel dengan seksama guna
mengurangi potensi risiko dengan kepastian penerapannya yang adil serta
konsisten untuk semua karyawan.

Menurut Widodo (dim. Maydina & Abdurrahman, 2020), semangat
kerja menggambarkan keadaan karyawan dalam lingkungan kerja mereka.
Karyawan dengan kepemilikan semangat tinggi membawa manfaat bagi
perusahaan, seperti mengurangi absensi, menurunkan angka perputaran
karyawan, dan meningkatkan produktivitas. Semangat kerja mencerminkan
kondisi mental individu atau kelompok di tempat kerja yang tercermin dari rasa
senang dan bahagia dalam menjalankan tugas. Hal ini memungkinkan mereka
untuk memproduksi lebih banyak hasil kerja dan menyelesaikan tugas dengan
kualitas yang lebih baik.

PT. Jasa Angkasa Semesta yang merupakan perusahaan jasa yang
berkecimpung dibidang Ground Handling maskapai penerbangan domestik
ataupun internasional. Ada beberapa kegiatan yang dikelola oleh PT. Jasa
Angkasa Semesta salah satunya pada bidang operator ground handling,
penanganan kargo dan penanganan pada penumpang. Selain itu perusahaan ini
juga mengelola logistik untuk berbagi barang, barang-barang dari konsumen
hingga kargo khusus. Perusahaan ini juga sangat berusaha dalam menyediakan

penanganan kualitas layanan yang optimal, yang menjadi sebuah komitmen



untuk pilihan terbaik pada layanan bandara. Agar tercapainya strategi yang
sudah dibangun oleh perusahaan ini maka ada departemen-departemen yang
sudah menjalankan tugas masing-masing, untuk itu dilakukanlah penelitian
yang berfokus pada karyawan.

PT. Jasa Angkasa Semesta khususnya departemen Lost and Found
merupakan tempat pelaporan penumpang apabila mendapatkan bagasinya
hilang (lost baggage), bagasi rusak (damage baggage), ditemukannya bagasi
(found baggage) dan adanya temuan bagasi tanpa dokumen lengkap (courstesy
baggage) yang dalam kegiatannya ini memberikan jasa layanan pengecekan
bagasi yang kemungkinan bagasinya tertinggal pada destinasi sebelumnya,
dan berusaha menemukan solusi agar barang tersebut bisa ditemukan.
Departemen ini memliki kinerja dan semangat kerja karyawan yang sangat baik
dalam melayani pelanggan, adanya dorongan untuk pencapai target dari
karyawan departemen ini menerapkan sistem coaching pada karyawan maupun
pimpinan. Untuk itu departemen ini memberikan kesempatan pada
karyawannya untuk meningkatkan skillnya dan pengembangan karir kepada
semua karyawan. dari hasil observasi penulis melakukan praktik kerja
lapangan (PKL) pada departemen Lost and Found di PT. Jasa Angkasa Semesta
yang dilakukan selama 6 bulan mulai dari 1 November 2023 sd 1 Februari
2024, Banyaknya faktor-faktor yang dipertimbangkan oleh karyawan untuk
mengembangkan karir mereka meliputi pendidikan, pengalaman profesional,
keahlian serta kecakapan, tingkat loyalitasnya, dorongan pemotivasian kerja,

dan hasil Kkinerja yang diperoleh, departemen ini memiliki model



1.2

pengembangan jenjang karir sesuai dengan tingakatannya dimana ada pkwitt,
pkwt, outsourcing, dan phl dilihat dari segi tingkatan karirnya pada perusahaan
ini memang sudah memiliki tugasnya masing-masing hanya saja tidak ada
semangat untuk meningkatkan keterampilan dalam pencapain karirnya, dari
segi fleksibilitas kerja pada terikatnya jam kerja dimana membuat karyawan
kerap lembur, jam kerja yang kurang fleksibel akan membuat menurunnya
semangat kerja pada karyawan.

Merujuk pada uraian yang mengaitkan pada pengambangan sumber
daya manusia dimana dapat dilihat dari kualitas yang dimiliki seorang
karyawan dan memiliki daya saing yang sangat tinggi, maka dari itu penelitian
dimaksudkan guna melaksanakan pengujian Model Pengembangan Jenjang
Karir Dan Fleksibilitas Kerja Dalam Meningkatkan Semangat Kerja. Bertitik
pada permasalahan tersebut maka penulis mencoba mangangkat bersadarkan
fenomena yang ada pada Perusahaan tersbut bertajuk “Model Pengembangan
Jenjang Karir Dan Fleksibilitas Kerja Dalam Meningkatkan Semangat Kerja
Karyawan Pada Departemen Lost and Found Di PT. Jasa Angkasa Semesta”

Rumusan masalah

Mengacu pada latar belakang yang telah dipaparkan, perumusan

permasalahannya yakni:

1.2.1 Bagaimana model pengembangan jenjang karir dalam meningkatkan
semangat kerja karyawan pada departemen Lost and Found di PT. Jasa

Angkasa Semesta?



1.3

1.4

1.2.2 Bagaimana fleksibilitas kerja dalam meningkatkan semangat kerja

karyawan pada departemen Lost and Found di PT. Jasa Angkasa

Semesta?

Tujuan Penelitian

Mengacu perumusan permasalahan yang sudah diuraikan, pencapaian

tujuannya ialah:

1.3.1 Untuk menganalisis model pengembangan jeniang Kkarir dalam

menigkatkan semangat kerja karyawan pada departemen Lost and

Found di PT. Jasa Angkasa Semesta

1.3.2 Untuk menganalisis fleksibilitas kerja dalam meningkatkan semangat

kerja karyawan pada departemen Lost and Found di PT. Jasa Angkasa

Semesta

Manfaat Penelitian
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Bagi mahasiawa

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan tambahan
informasi dan dapat memberikan dapak yang baik bagi Perusahaan.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi yang
relevan mengenai model pengembangan Kkarir dan fleksibilitas kerja
yang berdampak pada semangat kerja karyawan.
Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan memberikan masukan bagi

perusahaan untuk meningkatkan motivasi karyawan dengan cara yang



lebih efektif melalui pengembangan jenjang karir dan fleksibilitas

kerja.

1.5 Sistematika Penulisan

Pada pembuatan skripsi, ada sistematika dalam penyusunan skripsi agar lebih

mudah untuk dipahami
BAB |I: PENDAHULUAN

Pada BAB | ini menejeaskan menengenai latar belakang masalah dari skripsi,
tujuan dari skripsi, dan manfaat skripsi.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Pada BAB Il ini menjelaskan mengenai dari tinjauan pustaka yang berisi
teori-teori yang menjadi dasar dari penelitian ini, tidak hanya itu pada bab ini
juga membabhas tentang penelitian terdahulu, dan kerangka konsep pada
penelitian ini yaitu Model Pengembangan Jenjang Karir Dan Fleksibilitas
Kerja Dalam Meningkatkan Semangat Kerja Karyawan Pada Departemen
Lost and Found Di PT. Jasa Angkasa Semesta

BAB I1l: METODELOGI PENELITIAN

Pada BAB Il ini menjelaskan mengenai tempat penelitian, sumber data
penelitian, jenis data yang digunakan, Teknik pengumpulan data yang
digunakan, Teknik analisis data

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada BAB 1V ini membahas Gambaran umum perusahaan, hasil analisis dan

pembahasan, dan implikasi.



BAB V: PENUTUP

Pada BAB V ini membahas menganai Kesimpulan dan saran atas

permasalahan yang di teliti.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan pambahasan pada bab 1V sebelumnya, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

Berdasarkan hasil analisis dari model pengembangan jenjang Kkarir
dalam meningkatkan semangat kerja karyawan pada departemen Lost
and Found di PT. Jasa Angkasa Semesta. Dimana dilihat dari model-
model yang mempengaruhi semangat kerja karyawan pada
departemen lost and found ini yaitu dari kenaikan jabatan dan
penilaian kerja karyawan. Kenaikan jabatan sangat mempengaruhi
pengembangan karir dari seoarang karyawan karena kenaikan jabatan
menjadi pencapaian dan kompetensi yang telah dibuktikan.
Sedangkan penilaian kerja juga mempengaruhi pengembangan karir
dimana dengan penilaian kerja seorang karyawan dapat umpan balik
bagus terhadap kinerja karyawan, yang dapat menjadi landasan untuk
pengembangan karir yang berkelanjutan. Melalui penilaian kerja yang
obyektif dan komprehensif, karyawan dapat mengidentifikasi

kekuatan mereka yang perlu diperkuat,

82



83

serta area pengembangan yang memerlukan perhatian lebih lanjut.
Faktor yang pempengaruhi pengembangan karir pada penelitian ini
dilihat dari prestasi kerja seorang karyawan dimana dengan prestasi
kerja yang didapat oleh seorang karyawan menjadikan hasil progres
karir secara signifikan yang bergantung pada prestasi kerja yang
konsisten, untuk itu pengembangan Kkarir dapat mendorong

peningkatan prestasi kerja karyawan.

5.1.1 Berdasarkan hasil penelitian mengenai faktor penjadwal pada
fleksibilitas kerja bahwa tidak adanya fleksibilitas penjadwalan pada
departemen ini karena jadwal yang sudah final tidak dapat diubah
kecuali ada permintaan untuk menukar jadwal dengan rekan kerja atau
jika telah memberikan pemberitahuan aturan ini diterapkan untuk
memudahkan adaptasi karyawan dalam pekerjaan mereka dan untuk

mengatasi situasi yang tak terduga dalam lingkungan kerja.

5.2 Saran

Berdasarkan uraian dari kesimpulan diatas, maka saran yang dapat diberikan

sebagai berikut:

5.2.1 Bagi Perusahaan
Adapun saran yang dapat diberikan untuk perusahaan dimana
sebaiknya perlu mengiplementasikan program kenaikan jabatan dan
penilian kerja yang lebih terstruktur, hal ini akan membantu karyawan

memahami persyaratan dan langkah-langkah yang perlu mereka capai



5.2.2
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untuk naik ke jenjang karir yang lebih tinggi. Selain itu pada program
pelatihan dan pendidikan menjadi fokus utama bagi karyawan yang
mendapatkan kesempatkan untuk pengembangan karir dan juga
adanya peningkatkan yang lebih optimal lagi pada proses-proses pada

pengembangan Karir tersebut.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penetian ini dirasa masih belum dilakukan dengan maksimal. Penulis
selanjutnya diharapkan dapat mengkaji lebih maksimal lagi sehingga
penelitian yang dilakukan ini menjadi lebih relevan dan dapat

memberikan maanfat yang dirasakan.
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Lampiran 2: Surat Penggunaan Karya

'J i:rApoSrt Services

SURAT KETERANGAN PENGGUNAAN KARYA MAHASISWA

Nomor :

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : I Gede Jaya Suharta

Jabatan : Manager Departemen Lost and Found

Perusahaan  : PT. Jasa Angkasa Semesta

Alamat : JI. Bandara | Gusti Ngurah Rai, Tuban, Kec. Kuta, Badung, Bali
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa mahasiswa berikut :

Nama : Ni Putu Vernanda Laksmini

NIM : 2015744032

Kelas : 8B MBI

Program Studi : Manajemen Bisnis Internasional

Jurusan : Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali
Telah menghasilkan karya berupa : Booklet sederhana mengenai model pengembangan jenjang

karir.
Digunakan di perusahaan kami di departemen Lost and Found.

Dengan tujuan untuk : pertimbangan pada model pengembangan jenjang karir selanjutnya dan
sebagai acuan pada pengembangan karir yang efektif pada departemen.

Terlampir dokumentasi penerapan karya yang dihasilkan.
Badung,
Manajer Purchasing

e b

- Airport Services

1 Gede Jaya Suharta



Lampiran 3: Transkrip Wawancara Informan Karyawan

Tanggal Wawancara : 11 Mei 2024
Tempat Wawancara : Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai JI. Gusti Ngurah Rai,
Kelurahan Tuban, Kecamatan Kuta, Kabupaten Badung,

Bali, 80362.
Profil Narasumber
Nama . Informan 1
Umur : 25 tahun
Jenis Kelamin : Laki-laki
Jabatan : Staff lost and found
Hasil Wawancara
Penulis : Hallo kak selamat sore, bagaimana kabarnya kak?
Informan 1 . Selamat sore dik, baik
Penulis . Baik sebelumnya saya ingin berterima kasih atas waktu yang

sudah kakak berikan, dimana saya ingin mewawancarai kakak
terkait juul saya yaitu model pengembangan jenjang karir dan
fleksibilitas kerja dalam meningkatkan semangat kerja
karyawan pada derpartemen lost and found di pt jasa angkasa
semesta baik untuk itu saya mempunyai 4 pertanyaan untuk
kakak jawab.

Penulis : Bagaimana model pengembangan jenjang karir yang ada pada
Perusahaan, apakah ada model-model yang memperngaruhi?

Informan 1 : Pengembangan jenang karir di Perusahaan kami dilihat dari
pengangkatan staus karyawan. Untuk model-model yang
mempengaruhi pada Perusahaan adalah promosi atau kenaikan

jabatan



Penulis

Informan 1

Penulis

Informan 1

Penulis

Informan 1

Penulis

Informan 1

: Baik untuk yang ke-2 itu apakah ada faktor-faktor yang

mempengaruhi pengembangan Karir pada Perusahaan? jika

sudah ada faktor apa saja yang mempengaruhinya?

. Untuk faktor yang mempengaruhi pada pengembangan Kkarir di

Perusahaan saya yaitu dapat dilihat dari sikap terhadap atasan
dan rekan kerja, selain itu pertasi kerja termasuk faktor yang

mempengaruhi.

: Untuk yang ke 3 apakah tedapat fleksibilitas dalam

penjadwalan kerja menjadi salah satu faktor dalam fleksibilitas
kerja?

: Ada, Untuk penjadawalan kerja tersebut menjadi salah satu

faktor dimana kita harus siap dalam penjadwalan dan mampu

beradaptasi

: Oke baik dan yang terakhhir saya ingin bertanya lagi Dengan

Adanya indikator-indikator dari semangat Kkerja seperti
motivasi dan dorongan kerja, kesungguhan, kesenangan dan

kepuasan apakah sangat berpengaruh bagi karyawan?

: Menuurut saya berpengaruh sih bagi karyawan dimana

semangat kerja pada Perusahaan sangat lah dibutuhkan agar
dapat meningkatkan kemampuan kerja, dan serta mampu
menjadikan pengaruh kedepannya pada pengembangan jenang

karir.

: Oke kak terimaksih atas jawabannya dan terima kasih atas

waktu yang sudah kakak berikan kepada saya sekian kak terima
kasih.

: Sama-sama



TRANSKRIP WAWANCARA

Tanggal Wawancara : 11 Mei 2024

Tempat Wawancara : Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai JI. Gusti Ngurah Rai,

Kelurahan Tuban, Kecamatan Kuta, Kabupaten Badung,
Bali, 80362.

Profil Narasumber

Nama

Umur

Jenis Kelamin

Jabatan

Hasil Wawancara

Penulis
Informan 2

Penulis

Informan 2

: Informan 2

: 24 tahun

: Perempuan

: Staff lost and found

. Hallo kak selamat sore, bagaimana inih kabarnya kakak?
: Hallo Selamat sore dik, baik

: Baik kak sebelumnya saya ingin berterima kasih atas waktu

yang sudah kakak berikan, dimana saya ingin mewawancarai
kakak terkait judul saya yaitu model pengembangan jenjang
karir dan fleksibilitas kerja dalam meningkatkan semangat kerja
karyawan pada derpartemen lost and found di pt jasa angkasa
semesta baik untuk itu saya mempunyai 4 pertanyaan untuk
kakak jawab. Yang pertama Bagaimana sih kak model
pengembangan jenjang karir yang ada pada Perusahaan, apakah

ada model-model yang memperngaruhi?

: Menurut saya jika model pengembangan jenjang karir pada

Perusahaan saya dijalankan dengan baik maka akan sangat
membantu jalannya perusahaan, untuk itu diperlukan salah satu
diantaranya yang paling mempengaruhi adalah pembuktian

kinerja secara personal.



Penulis

Informan 2

Penulis

Infroman 2

Penulis

Informan 2

Penulis

Informan 2

. Baik untuk perrtanyaan yang ke-2 Apakah ada faktor-faktor
yang mempengaruhi pengembangan karir pada Perusahaan?
jika sudah ada faktor apa saja yang mempengaruhinya

. Selanjutnya pada faktor yang mempengaruhi pengembangan
karir yaitu pada Perusahaan kami dibutuhkan adanya sikap
yang baik terhadap atasan dan rekan kerja, prestasi kerja.

. Baik kak kita lanjut ke pertanyaan yang ke-3 Apakah terdapat
fleksibilitas dalam penjadwalan kerja menjadi salah satu faktor
dalam fleksibilitas kerja kak?

: Ada. Untuk penjadwalan itu sendiri sangat diperlukan yaa...
karna dapat menjadikan syarat utama bagi kegiatan

kepegawaian dan meningkatkan kedisiplinan kerja karyawan.

: Baik dan unuk pertanyaan yang terakhir ini dengan adanya

indikator-indikator dari semangat kerja apakah sangat

berpengaruh bagi karyawan?

: Nah... untuk indikator-indikator dari semangat kerja sangat

berpengaruh dimana dengan adanya semangat kerja tentunya
sangat membantu para karyawan dalam menyelesaikan

pekerjaannya dengan cepat.

. Baik kak, sekian dari pertanyaan yang saya ingin tanyakan ke

kakak, dan saya mengucapkan terima kasih atas waktu yang
sudah diluangkan untuk saya wawancari kak.

: Sama-sama dik



TRANSKRIP WAWANCARA

Tanggal Wawancara : 11 Mei 2024

Tempat Wawancara : Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai JI. Gusti Ngurah Rai,

Kelurahan Tuban, Kecamatan Kuta, Kabupaten Badung,
Bali, 80362.

Profil Narasumber

Nama

Umur

Jenis Kelamin

Jabatan

Hasil Wawancara

Penulis
Informan 3

Penulis

Informan 3

: Informan 3

: 21 tahun

: Perempuan

: Staff lost and found

. Hallo kak selamat sore, bagaimana inih kabarnya kakak?
: Hallo Selamat sore dik, baik

: Baik sebelumnya saya ingin berterima kasih kepada kakak

karena sudah meluangkan waktunya, dimana saya ingin
mewawancarai kakak terkait judul skripsi saya yaitu model
pengembangan jenjang karir dan fleksibilitas kerja dalam
meningkatkan semangat kerja karyawan pada derpartemen lost
and found di pt jasa angkasa semesta baik untuk itu saya
mempunyai 4 pertanyaan untuk kakak jawab. Nah untuk
pertanyaan yang pertama itu Bagaimana model pengembangan
jenjang karir yang ada pada Perusahaan, apakah ada model-

model yang memperngaruhi?

: Kalau menurut saya dalam pengembangan jenjang karir pada

perusahaan pasti dilihat oleh kulitas pekerja, pemahaman dalam
pekerjaan dan kesiapan mental dalam menanggung beban

perusahaan kedepan.



Penulis

Informan 3

Penulis

Infroman 3

Penulis

Informan 3

Penulis

Informan 3

. Baik untuk pertanyaan yang ke-2 itu Apakah ada faktor-faktor
yang mempengaruhi pengembangan karir pada Perusahaan?
jika sudah ada faktor apa saja yang mempengaruhinya?

. faktor yangg mempengaruhi itu menurut saya seperti kualitas
pekerja, keterampilan pekerja dan kesiapan pekerja dalam
mengambil keputusan.

: Oke baik kak selanjutnya untuk yang ke-3 Apakah terdapat
fleksibilitas dalam penjadwalan kerja menjadi salah satu faktor
dalam fleksibilitas kerja?

. Untuk penjadwalan itu sendiri sangat dapat menentukan apa
yang ingin kita lakukan setelah pekerajan Kita selesai.

. baik kak, untuk pertanyaan yang terakhir Dengan Adanya
indikator-indikator dari semangat kerja seperti motivasi dan
dorongan kerja, kesungguhan, kesenangan dan kepuasan
apakah sangat berpengaruh bagi karyawan?

. Sangat-sangat berpengaruh karena dengan adanya indicator
dari semangat kerja dapat menjadi motivasi dalam penyelesain
perkerjaan.

. Baik kak, sekian dari pertanyaan yang saya ingin tanyakan ke
kakak, dan saya mengucapkan terima kasih atas waktu yang
sudah diluangkan untuk saya wawancari kak.

: Sama-sama dik



TRANSKRIP WAWANCARA

Tanggal Wawancara : 11 Mei 2024
Tempat Wawancara : Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai JI. Gusti Ngurah Rai,

Kelurahan Tuban, Kecamatan Kuta, Kabupaten Badung,
Bali, 80362.

Profil Narasumber

Nama

Umur

Jenis Kelamin

Jabatan

Hasil Wawancara

Penulis
Informan 4

Penulis

Informan 4

: Informan 4

: 24 tahun

- Laki-laki

: Staff lost and found

: Hallo kak selamat sore, bagaimana inih kabarnya kakak?
: Hallo Selamat sore dik, baik
. Baik sebelumnya saya ingin berterima kasih kepada kakak

karena sudah meluangkan waktunya, dimana saya ingin
mewawancarai kakak terkait judul skripsi saya yaitu model
pengembangan jenjang karir dan fleksibilitas kerja dalam
meningkatkan semangat kerja karyawan pada derpartemen lost
and found di pt jasa angkasa semesta baik untuk itu saya
mempunyai 4 pertanyaan untuk kakak jawab. Nah untuk
pertanyaan yang pertama itu Bagaimana model pengembangan
jenjang karir yang ada pada Perusahaan, apakah ada model-

model yang memperngaruhi?

: Masih tradisional, yang dimana para karyawan masih sangat

kompetetif dikarenakan system penilaian kinerja karyawan
sangat diperhatikan agar karyawan bisa mengejar karir yang



Penulis

Informan 4

Penulis

Informan 4

Penulis

Informan 4

Penulis

Informan 4

seperti contohnya dari PHL naik tingkat ke Outsource dan dari
Outsource ke PKWT.

: Bailk kak selanjutnya apakah ada faktor-faktor yang
mempengaruhi pengembangan Karir pada Perusahaan? jika
sudah ada faktor apa saja yang mempengaruhinya?

. Berdasarkan yang saya ketahui, faktor yang mempengaruhi
pengembangan karir di PT JAS adalah kinerja, absensi, dan
juga loyalitas kepada Perusahaan

. Oke baik kak, untuk pertanyaan berikutnya Apakah terdapat
fleksibilitas dalam penjadwalan kerja menjadi salah satu faktor
dalam fleksibilitas kerja?

. Tidak, karena semua jadwal yang sudah final tidak dapat
berubah kecuali kita minta tukar dengan rekan kerja atau sudah
memberikan notice seengganya sampai tanggal 20 setiap
bulannya.

: Dan yang terakhir Dengan Adanya indikator-indikator dari
semangat kerja seperti motivasi dan dorongan Kkerja,
kesungguhan, kesenangan dan kepuasan apakah sangat
berpengaruh bagi karyawan?

. Berpengaruh, karena faktor semangat kerja sangat diperlukan
di dunia kerja hospitality yang dimana karyawan cenderung
lebih memberikan effort dibandingkan dengan karyawan yang
semangat kerjanya kurang.

. Baik kak, sekian dari pertanyaan yang saya ingin tanyakan ke
kakak, dan saya mengucapkan terima kasih atas waktu yang
sudah diluangkan untuk saya wawancari kak.

: sama-sama dik



TRANSKRIP WAWANCARA

Tanggal Wawancara : 11 Mei 2024

Tempat Wawancara : Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai JI. Gusti Ngurah Rai,

Kelurahan Tuban, Kecamatan Kuta, Kabupaten Badung,
Bali, 80362.

Profil Narasumber

Nama

Umur

Jenis Kelamin

Jabatan

Hasil Wawancara

Penulis
Informan 5

Penlis

Informan 5

: Informan 5

: 24 tahun

: Laki-laki

: Staff lost and found

: Hallo kak selamat sore, bagaimana inihh kabarnya kakak?
: Hallo Selamat sore dik, baik, kabar kamu gimana?

. Astungkara baik juga kak, sebelumnya saya ucapkan terima

kasih karena sudah meluangkan waktu dan memberikan
kesempatan kepada saya untuk melakukan wawancara terkait
skripsi saya yang berjudul model pengembangan jenjang karir
dan fleksibilitas kerja dalam meningkatkan semangat kerja
karyawan pada derpartemen lost and found di pt jasa angkasa
semesta, untuk itu pertanyaan yang pertama Bagaimana model
pengembangan jenjang karir yang ada pada Perusahaan, apakah

ada model-model yang memperngaruhi?

: Model perkembangan dalam perusahaan tempat saya bekerja

sangat kompleks, mengingat pelatihan dan pendidikan yg
diadakan untuk para karyawan. jenjang karir dalam perusahaan
selain pelatihan dan pendidikan, ada juga promosi dan kenaikan
jabatan atau grade jabatan dan juga ada mutasi karyawan utk
cabang perusahaan tertentu yang sedang membutuhkan tenaga

kerja karyawan yg sudah profesional. tentu hal ini didasarkan



Penulis

Informan 5

Penulis

Informan 5

Penulis

Informan 5

oleh perhitungan perusahaan mengenai kompetensi setiap

karyawan yg ada.

: Bailk kak selanjutnya apakah ada faktor-faktor yang

mempengaruhi pengembangan Karir pada Perusahaan? jika

sudah ada faktor apa saja yang mempengaruhinya?

: Ada beberapa faktor yang berlaku dalam perusahaan saya,

seperti faktor prestasi dalam berkerja, kesetiaan dalam
organisasi atau perusahaan, dan juga dukungan dari para
bawahan. ketiga faktor tersebut sangat mempengaruhi
perkembangan karir dalam perusahaan.

: Oke baik kak, untuk pertanyaan berikutnya Apakah terdapat

fleksibilitas dalam penjadwalan kerja menjadi salah satu faktor

dalam fleksibilitas kerja?

. Tidak, dilihat dari semua jadwal yang sudah dibuat kita tidak

dapat mengubah atau melakukan pengajuan request karena
penjawalan yang sudah final dibuat untuk 1 bulan kecuali kita
dapat melakukan pengajuan request sebelum tanggal 20 setiap
bulan hal terssebut dilakukan untuk memudahkan para
karyawan beradaptasi dalam pekerjaannya, dan juga mengatasi

keadaan yang tak terduga dalam bekerja.

. Untuk pertanyaan yang terakhir Dengan Adanya indikator-

indikator dari semangat kerja seperti motivasi dan dorongan
kerja, kesungguhan, kesenangan dan kepuasan apakah sangat

berpengaruh bagi karyawan

: Menurut pendapat saya dalam perusahaan tempat saya bekerja,

sangat berpengaruh terhadap kinerja maupun perkembangan
karir setiap karyawan. Mengingatkan kemampuan Kkerja
karyawan dan produktivitas kerja pada Perusahaan, tingkat
kehadiran dan ketenangan dalam bekerja sangat dibutuhkan
oleh perkembangan karyawan dan investasi bagi perusahaan

terhadap karyawannya.



Penulis . Baik kak, sekian pertanyaan dari saya, terima kasih kak sudah
meluangkan waktunya dan terima kasih sudah berkenan untuk
menjawab pertanyaan yang saya tanyakan ke kakak. Terima
kasih

Informan 5 : Sama-sama dik



TRANSKRIP WAWANCARA

Tanggal Wawancara : 11 Mei 2024

Tempat Wawancara : Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai JI. Gusti Ngurah Rai,

Kelurahan Tuban, Kecamatan Kuta, Kabupaten Badung,
Bali, 80362.

Profil Narasumber

Nama

Umur

Jenis Kelamin

Jabatan

Hasil Wawancara

Penulis
Informan 6

Penlis

Informan 6

: Informan 6

: 22 tahun

: Laki-laki

: Staff lost and found

: Hallo kak selamat sore, bagaimana inihh kabarnya kakak?
: Hallo Selamat sore dik, baik, kabar kamu gimana?

. Astungkara baik juga kak, sebelumnya saya ucapkan terima

kasih karena sudah meluangkan waktu dan memberikan
kesempatan kepada saya untuk melakukan wawancara terkait
skripsi saya yang berjudul model pengembangan jenjang karir
dan fleksibilitas kerja dalam meningkatkan semangat kerja
karyawan pada derpartemen lost and found di pt jasa angkasa
semesta, untuk itu pertanyaan yang pertama Bagaimana model
pengembangan jenjang karir yang ada pada Perusahaan, apakah

ada model-model yang memperngaruhi?

: Untuk model yang digunakan masih menggunakan model

tradisional dimana masih menggunakan system penilaian kerja
karyawan agar bisa mencapai karir yang diinginkan dimana ada
4 model jenjang karir kami punya, PKWTT, yg di maksud
dengan PKWTT itu adalah seseorang yang mempunyai
tanggung jawab sangat besar dalam perusahaan. Dan jabatan yg
lebih tinggi. PKWT, yang di maksud dengan pkwt itu adalah



Penulis

Informan 6

Penulis

Informan 6

Penulis

Informan 6

Penulis

seseorang yang tanggung jawab nya jga sangat besar tpi dia
hanya termasuk senior atau leader dalam perusahaan, CGK &
PHL. Itu adalah staff yang baru memulai bekerja dan masih di
anggap staff magang dan dia juga memiliki tanggu jawab atas

apa yg di kerjakan.

: Balk kak selanjutnya apakah ada faktor-faktor yang

mempengaruhi pengembangan Kkarir pada Perusahaan? jika

sudah ada faktor apa saja yang mempengaruhinya?

. faktor-faktor nya pasti ada, salah satu nya kamu mampu

melakukan pekerjaan dengan baik, teliti dan dapat
menyelesaikan pekerjaan tersebut. Kelihatannya sangat simple
tapi manfaat dan keuntungannya itu sangat besar dalam sebuah

perusahaan.

. Oke baik kak, untuk pertanyaan berikutnya Apakah fleksibilitas

dalam penjadwalan kerja menjadi salah satu faktor dalam

fleksibilitas kerja?

. Fleksibilitas dalam dunia kerja merupakan salah satu faktor

yang sangat penting dalam produktivitas karyawan. Salah
satunya dapat menumbuhkan rasa percaya dan otonomi antara

karyawan.

. Untuk pertanyaan yang terakhir Dengan Adanya indikator-

indikator dari semangat kerja seperti motivasi dan dorongan
kerja, kesungguhan, kesenangan dan kepuasan apakah sangat

berpengaruh bagi karyawan?

. Ya, Sangat berpengaruh karena lingkungan kerja yang aman

dan memiliki teman kerja yang saling mendukung itu adalah
salah satu indikator yang membuat semngat kerja bagi

karyawan.

. Baik kak, sekian pertanyaan dari saya, terima kasih kak sudah

meluangkan waktunya dan terima kasih sudah berkenan untuk



menjawab pertanyaan yang saya tanyakan ke kakak. Terima
kasih

Informan 6 : Sama-sama dik



Lampiran Transkrip Wawancara Informan Manager
Tanggal Wawancara : 13 Mei 2024
Tempat Wawancara : Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai JI. Gusti Ngurah Rai,

Kelurahan Tuban, Kecamatan Kuta, Kabupaten Badung,

Bali, 80362.
Profil Narasumber
Nama : Informan manager
Umur : 36 tahun
Jenis Kelamin . Laki-laki
Jabatan : Manager lost and found
Hasil wawancara
Penulis . Hallo bapak selamat sore pak

Informan manager : Hallo Selamat sore dik

Penulis . Baik sebelumnya saya ingin berterima kasih kepada bapak
karena sudah meluangkan waktunya, dimana saya ingin
mewawancarai bapak terkait judul skripsi saya yaitu model
pengembangan jenjang Kkarir dan fleksibilitas kerja dalam
meningkatkan semangat kerja karyawan pada derpartemen
lost and found di pt jasa angkasa semesta baik untuk itu saya
mempunyai 4 pertanyaan pak. Yang pertama saya ingin
tanyakan yaitu agaimana model pengembangan jenjang Kkarir
yang ada pada Perusahaan, apakah ada model-model yang

memperngaruhi?



Informan manager :

Penulis

Informan manager

Penulis

Informan manager

Pada Perusahaan kami Model pengembangan jenjang karir di
sesuaikan pada kebijakan dan strategi manajemen sumber
daya manusia yang sudah diterapkan dimana dapat dilihat
pada pelatihan, pelatihan ini dilakukan untuk meningkatkan
keterampilan dan pengetahuan karyawan, ada juga promosi
dan kenaikan jabatan karyawan yang telah menunjukan
kinerja dengan baik dan kompetensi yang sesuai bisanya
akan di promosikan, sealain itu mutasi pemindahan
karyawan ke berbagai cabang Perusahaan, dan ada juga
penilaian kerja karyawan dilakukan untuk mengevaluasi

pencapain dan kemajuan karyawan.

. Baik, untuk pertanyaan ke-2 yaitu Apakah ada faktor-faktor

yang mempengaruhi pengembangan karir pada Perusahaan? jika

sudah ada faktor apa saja yang mempengaruhinya pak?

: Untuk faktor yang mempengaruhinya ada prestasi kerja

karyawan yang mana karyawan mampu untuk mencapai
target kerja dan memberikan kontribusi yang signifikan, ada
juga, keterampilan, pendidikan, dan pengalaman yang
dimiliki oleh karyawwan itu sendiri, dilihat Kemampuan
untuk berkomunikasi dengan baik kepada atasan dan rekan
kerja.

. Baik selanjutnya untuk pertanyaan yang ke-3 yaitu apakah

terdapat fleksibilitas dalam penjadwalan kerja menjadi salah satu

faktor dalam fleksibilitas kerja pada perusahaan ini pak?

. Kalo untuk fleksibilitas penjadwalan kerja yang menjadi

salah satu faktor dalam fleksibilitas kerja pada Perusahaan
kami itu tidak, ada karena semua jadwalnya sudah ditetapkan
dan tidak dapat diubah kecuali sebelumnya karyawan sudah

mempunyai persetujuan tukar jadwal dengan rekan kerja



Penulis

Informan manager

Penulis

Informan manager

atau pemberitahuan yang sudah diaukan setidaknya sebelum
tanggal 20 setiap bulannya

. Dan pertanyaan yang terakhir yang ingin saya tanyakan yaitu

dengan adanya indikator-indikator dari semangat kerja seperti
motivasi dan dorongan kerja, kesungguhan, kesenangan dan
kepuasan apakah sangat berpengaruh bagi karyawan pada
Perusahaan itu sendri pak?

: Dengan adanya indikator dari semangat kerja karyawan

berpengaruh dimana dapat meningkatkan kemampuan kerja
semua karyawan selain itu produktivitas karyawan memiliki
juga menjadi dampak yang signifikan terhadap kinerja dan

pertumbuhan karir setiap individu pada Perusahaan ini.

: Baik pak, sekian pertanyaan dari saya, terima kasih pak

sudah meluangkan waktunya dan terima kasih sudah
berkenan untuk menjawab pertanyaan yang saya tanyakan ke
bapak.

: Terima kasih kembali dik



Lampiran 4: Dokumentasi

e

Wawancara dengan informan 5 Wawancara dengan informan 6



Penyerahan output



Lampiran 5: Luaran Penelitian
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Bentuk Pengembangan
Karir

PENGANTAR Tinjavan
Perusahaan

PT. Jasa Angkasa Semesta
yang merupakan perusahaan
tasa yang bergerak dibidang
idang Ground Handling
maskapai penerbangan
domestik dan internasional.
Selain itu perusahaan ini juga
mengelola logistik untuk
berbagi barang, barang-
Suatu perusahaan pada dasarnya merupakan tempat barang dari konsumen
roses kerja sama yang dilakukan oleh orang atau hingga kargo khusus.
ebih, yang dapat dilhat dari organisasi maupun
kelompok yang memiliki tujuan agar dapat mencapai
sesuatu tujuan perusahaan.

Departemen Lost
and Found

Pengembangan karir merupakan suatu proses yang akan
dilalui oleh 'semua karyawan pada suatu perusahaan di
tempat kerja dengan serangkaian  tahapan.
Pengembkangan karir dapat mempengaruhi kinerja dari
karyawan, dalam pengembangan karir sebagai” bahan
pertimbanan formal yang dilakukan oleh suatu organisasi
untuk jaminan kepada orang-orang yang ada dalam
organisasi dan mempunyai kualifikasi serta pengalaman
yang cocok ketika dibutuhkan. Misi

Dalam memberikan pelayanan
yang maksimal kepada
penumpang di Bandar Udara, PT.
Jasa Angkasa Semeta memiliki
departemen yang bertanggung
jawab atas aktivitas bagasi
Benum ang pada saat di Bandar
dara tujuan.

Misi dari PT. Jasa Angkasa Semesta
Untuk itu organisasi perlu melakukan penggelolan karir adalah untuk menjadi solusi pilihan
dan pengembangan dengan baik agar produktivitas terbaik dalam pelayanan di Bandar
karyawan tetap terjaga dan dapat mendoron Udara.

karyawannya untuk tetap melakukan hal-hal yang terbai

dan menghindari stress kerja yang berkaitan™ dengan

penurunan semangat kerja pada karyawan.




Model
Pengembangan
Jenjang Karir

Pengertian pengembangan jenjang karir
merupakan proses dalam pengidentifikasian pada
potensi karir seorang karyawan dan dapat
menerapkan cara-cara yang tepat dalam
pengembangan potensi tersebut. Pada umumnya
sebuah proses pengembangan jenjang karir
dimulai dengan adanya pengevaluasian pada
kinerja seorang karyawan terlebih dahulu.

Model tradisoanal Model Kontemporer

Pada model Pandangan kontemporer
engembangan karir tentan: en?‘embangan
radisional ini memiliki karir ialah bahwa karyawan

empat tahapan yaitu dan perusahaan selayaknya

exploration, establishment,  fleksibel dan bisa

maintenance, dan beradaptasi supaya tetap

disengagement. sukses dalam lingkungan
= terus berubbah dan
dak menentu.

Pertimbangan
Pengembangan
Karir

Kualifikasi

Penilaian Kinerja
Kebutuhan
Perusahaan

Kesimpulan Hasil
Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian
bahwa kenaikan jabatan sangat
mempengaruhi pengembangan
karir dari 5eoaran%karyawan
karena kenaikan jabatan
menjadi pencapaian dan
kompetensi yang telah
dibuktikan.
Sedangkan penilaian kerja juga
mempengaruhi pengembangan
karir dimana dengan penilaian
kerja seorangbkaryawan dapat
umpan balik bagus terhadap
kinerja karyawan, yang dapat
menjadi landasan untu
gengembangan karir yang
erkelanjutan

Dari hasil penelitian bahwa faktor
yang pempengaruhi
pengembangan karir pada
enelitian inl dilihat dari prestasi
erja seorang karyawan dimana
dengan prestasi kerja yang
didapat oleh seorang karyawan
menjadikan hasil progres karir

Pendidikan dan .
pelatian Pembinaan

Upaya untuk Seseorang yang
mengembangan sumber mempun%{al tugas
daya manusia, terutama mengarahkan dan

untuk oengembangan membimbing bawahan
kepribaduan pada diri dan mampu untuk
seseorang. memperoleh dukungan

bawahan

03 04

Kenaikan Jabatan Penilaian kerja

Proses di mana seorang Untuk memberikan umpan
individu naik ke posisi balik kepada karyawan
atau tingkat jabatan yan mengenai pencapaian
Lebih tinggi dalam hierarki mereka terhadap tug'uan—
organisasi atau struktur tujuan yang telah
perusahaan. ditetapkan, serta untuk
mengidentifikasi tugas-

tugas yang perlu

ditingkatkan atau

dikembangkan lebih

lanjut.




Bentuk

Pengembangan
Jenjang Karir

05

Pengembangan
Keterampilan

Mengidentifikasi peluang
untuk mengembangkan
keterampilan melalui kursus,
pelatihan, sertifikasi, atau

06

Jaringan dan
Hubungan

Dapat berinteraksi dengan
profesional dalam industri
atau bidang yang sama
untuk membangun

pendidikan formal lainnya. hubungan yané; mendu qn?
an potensial.

07

Evaluasi dan
Penyesuaian

Menilai kemajuan
terhadap tujuan karir
secara teratur dan
menyesuaikan rencana

tindakan jika diperlukan.

08

Pengemban%agr!
]

Dapat berkomitmen untuk
terus mengembangkan
keterampilan dan
pengetahuan untuk
mencapai tujuan karir.

Model

Pengemban
an Jenjang
arir

Buku ini dibuat dari hasil penelitian penulis mengenai *
Model Pengembangan Jenjang Karir Dan Fleksibilitas Kerja
Dalam MeningkatkanSemangat Kerja Karyawan Pada
Departemen Lost and Found Di PT. Jasa Angkasa Semesta.
dimana penulis ingin membagikan model pengembangan
jenjang karir yang cocok untuk dipergunakan pada
departemen tersebut.

"

Terima kasih penulis ucapakan atas kesempatan untuk
dapat melakukan penelitian ini dan besar harapan penulis
pada buku panduan ini agar dapat bermanfaat bagi
perusahaan.

Penulis,

Date : 16 juli 2024




Lampiran 6: Riwayat Hidup

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Ni Putu Vernanda Laksmini
NIM 12015744032
Kelas : 8B MBI

Tempat & Tanggal Lahir : Bangli, 14 Februari 2002

Jenis Kelamin : Perempuan
Alamat : Banjar Bunutin, Desa Bunutin, Bangli, Bali
Email : putuvernandal4@gmail.com

Demikian daftar riwayat hidup ini penulis buat dengan sebenar-benarnya untuk
dipergunakan sebagai mana mestiya.

Badung, 16 Juli 2024

Ni Putu Vernanda Laksmini
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