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ABSTRAK 

 

Anggaran adalah rencana sistematis dan terstruktur dari kegiatan perusahaan 

dalam jangka waktu tertentu yang dinyatakan dalam satuan keuangan. Anggaran 

juga berfungsi sebagai alat pengendalian dengan membandingkan rencana yang 

telah dibuat dengan kenyataan yang terjadi. Dalam operasional perusahaan, 

perencanaan dan pengendalian sangat penting, sehingga penyusunan anggaran 

operasional menjadi vital untuk memastikan keputusan manajemen dapat 

dilaksanakan dengan efektif dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

penyebab terjadinya selisih anggaran operasional dengan realisasinya serta 

penggunaan anggaran operasional sebagai alat pengendalian manajemen pada ABC 

Villa Resort Nusa Dua tahun 2021-2023. 

       Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif yang dilakukan dengan menganalisis selisih antara anggaran 

operasional yang telah direncanakan dan realisasinya, dengan tujuan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan perbedaan tersebut serta menilai 

penggunaan anggaran sebagai alat pengendalian manajemen melalui tingkat 

efektivitas dan efisiensinya. Penelitian ini menggunakan data primer berupa hasil 

observasi lapangan dan hasil deep interview mengenai anggaran dan realisasinya 

serta data sekunder berupa laporan anggaran operasional dan realisasinya. Data 

tersebut diperoleh dengan teknik observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa, dari segi pendapatan, pada tahun 2021 

terdapat selisih yang merugikan, sementara tahun 2022 dan 2023 mengalami selisih 

menguntungkan. Dari segi biaya, pada tahun 2021 terdapat selisih menguntungkan, 

sedangkan tahun 2022 dan 2023 mengalami selisih merugikan. Selisih tersebut 

dipengaruhi oleh fluktuasi tingkat hunian kamar yang disebabkan oleh 

ketidakstabilan kondisi pariwisata akibat pandemi COVID-19. Penggunaan 

anggaran operasional sebagai alat pengendalian manajemen menunjukkan bahwa 

pada tahun 2021, efektivitas pelaksanaan anggaran pendapatan hanya sebesar 

34,2% yang tergolong tidak efektif, namun meningkat pada tahun 2022 dan 2023 

menjadi sangat efektif sebesar188,3% dan 124,4%. Efisiensi pelaksanaan anggaran 

biaya pada tahun 2021 tergolong efisien yaitu sebesar 62,8%, namun pada tahun 

2022 dan 2023 menjadi tidak efisien sebesar 139,9% dan 113%. 

Kata kunci: anggaran operasional, selisih anggaran operasional, dan 

pengendalian manajemen. 
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ABSTRACT 

 

A budget is a systematic and structured plan of company activities within a 

certain period of time expressed in financial units. The budget also functions as a 

control tool by comparing the plans that have been made with the reality that 

occurs. In company operations, planning and control are very important, so the 

preparation of operational budgets is vital to ensure management decisions can be 

implemented effectively and efficiently. This research aims to determine the causes 

of the variance between the operational budget and its realization and the use of 

the operational budget as a management control tool at ABC Villa Resort Nusa 

Dua in 2021-2023. 

The method used in this research is a qualitative method with a descriptive 

approach which is carried out by analyzing the variance between the planned 

operational budget and its realization, with the aim of identifying the factors that 

cause these variances and assessing the use of the budget as a management control 

tool through the level of effectiveness and efficiency . This research uses primary 

data in the form of field observations and in-depth interviews regarding the budget 

and its realization as well as secondary data in the form of operational budget 

reports and their realization. This data was obtained using observation techniques, 

interviews and documentation studies. 

The results of this research show that, in terms of revenue, in 2021 there is an 

unfavorable variance, while in 2022 and 2023 there is a favorable variance. In 

terms of expenses, in 2021 there is a favorable variance, while in 2022 and 2023 

there is an unfavorable variance. This variance is influenced by fluctuations in 

room occupancy levels caused by instability in tourism conditions due to the 

COVID-19 pandemic. The use of the operational budget as a management control 

instrument shows that in 2021, the effectiveness of revenue budget implementation 

was only 34.2%, which is classified as ineffective, but increased in 2022 and 2023 

to become very effective at 188.3% and 124.4%. The efficiency of budget 

implementation in 2021 is classified as efficient, namely 62.8%, but in 2022 and 

2023 it becomes inefficient at 139.9% and 113%. 

 

Keywords: operational budget, operational budget variance, and management 

control. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata adalah salah satu sektor penting di Indonesia yang terus 

mengalami perkembangan. Keberagaman budaya, kekayaan alam, dan 

warisan nenek moyang yang unik merupakan aset yang perlu terus 

digaungkan untuk mendukung kemajuan pariwisata di Indonesia. 

Pertumbuhan yang signifikan dalam sektor pariwisata tercermin dari 

banyaknya prestasi yang diakui secara internasional, menandakan potensi 

besar yang dimiliki oleh pariwisata Indonesia. Perkembangan industri 

pariwisata yang cepat memberikan kontribusi penting terhadap 

perekonomian negara, karena sektor ini memiliki peran krusial dalam 

pertumbuhan ekonomi Indonesia (Kamenparekraf, 2023). 

Pulau Bali menjadi salah satu destinasi wisata populer di Indonesia. 

Bali dinobatkan sebagai destinasi terpopuler kedua di dunia 2023, 

mengungguli London dan Paris dalam Travelers’ Choice Award for 

Destinations versi TripAdvisor (Kamenparekraf, 2023). Dalam upaya 

mempromosikan pariwisata Bali, tidak hanya keindahan alam dan keunikan 

budaya yang perlu ditekankan, tetapi juga kesiapan infrastruktur pariwisata, 

terutama dalam hal akomodasi. Salah satu bentuk akomodasi yang 

memegang peran kunci dalam menjamu wisatawan adalah hotel. Terdapat 

berbagai jenis akomodasi perhotelan yang ada di Bali mulai dari hotel 

bintang 1 hingga hotel bintang 5.  
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Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS) Bali menjadi 

provinsi dengan jumlah hotel terbanyak di Indonesia yaitu sebanyak 3.895 

hotel pada tahun 2023. Banyaknya akomosasi hotel di Bali ini tentunya akan 

membuat persaingan industri yang semakin ketat. Dalam menghadapi 

tantangan persaingan yang ketat, perusahaan harus mampu merancang 

strategi yang efektif dan efisien untuk menghadapi, mempertahankan, dan 

meningkatkan posisinya di pasar. 

Setiap perusahaan didirikan dengan maksud untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan. Pada dasarnya tujuan utama suatu perusahaan adalah 

untuk mencapai laba maksimum agar dapat mempertahankan kelangsungan 

hidup usahanya di masa depan. Berhasilnya perusahaan untuk mencapai 

tujuan tersebut diperoleh dari kegiatan operasional yang dijalankannya. 

Agar perusahaan dapat meraih laba optimal, maka fungsi manajemen harus 

dikelola dengan baik (Irman et al., 2020). Ini melibatkan perencanaan yang 

cermat guna memastikan hasil yang sesuai dengan harapan perusahaan. 

Perencanaan memegang peran sentral yang sangat penting, karena menjadi 

dasar bagi pelaksanaan fungsi manajemen lainnya. Menurut Tyas Permata 

et al. (2021) dengan perencanaan yang matang, perusahaan dapat lebih 

efektif dalam mengelola sumber daya, mengatur strategi, dan mengambil 

keputusan yang tepat guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Suatu bentuk perencanaan yang bisa dilakukan oleh perusahaan 

meliputi penyusunan anggaran perusahaan. Anggaran perusahaan memiliki 

peran krusial dalam kegiatan manajemen, khususnya dalam kegiatan 



3 
 

 
 

perencanaan dan pengendalian. Anggaran merupakan rencana yang 

sistemastis dan terstruktur dari kegiatan yang akan dilakukan oleh 

perusahaan dalam jangka waktu tertentu di masa mendatang dan dinyatakan 

dalam satuan keuangan atau unit moneter. Anggaran juga berperan sebagai 

alat pengendalian yang digunakan oleh perusahaan. Anggaran digunakan 

sebagai alat evaluasi untuk menilai sejauh mana perencanaan yang telah 

dibuat telah dilaksanakan dengan efektif dan efisien, dengan 

membandingkan antara rencana yang telah disusun dengan kenyataan yang 

terjadi di perusahaan (Tyas Permata et al., 2021).  

Dalam menjalankan aktivitas perusahaan, perencanaan dan 

pengendalian terutama dalam aspek operasional menjadi hal yang sangat 

penting. Oleh karena itu, penyusunan anggaran operasional menjadi suatu 

kebutuhan yang vital guna memastikan bahwa setiap keputusan manajemen 

yang berkaitan dengan operasional perusahaan dapat dilaksanakan dengan 

efektif dan efisien (Virgina Dampi et al., 2023). 

ABC Villa Resort Nusa Dua berdiri sebagai perusahaan yang 

menyediakan akomodasi perhotelan sejak tahun 2010. Hadirnya hotel ini 

menambah koleksi hotel bintang lima yang ada di Bali. Hotel ini kemudian 

diakuisisi oleh Manajemen Hotel Internasional Marriot Bonvoy pada tahun 

2023 sehingga mampu menjadikannya sebagai salah satu hotel yang 

semakin eksis di bidangnya. Dalam usaha mencapai tujuan perusahaan 

melalui kegiatan operasionalnya, hotel ini memerlukan suatu perencanaan 

dalam bentuk anggaran operasional. Anggaran operasional yang telah 
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disusun dapat dijadikan suatu pedoman bagi perusahaan sekaligus dapat 

dijadikan sebagai tolak ukur terhadap realisasi yang terjadi di perusahaan. 

Perencanaan dan pengendalian melalui penyusunan anggaran ini juga sangat 

diperlukan untuk membantu menggambarkan keadaan perusahaan. 

Sehingga dalam merealisasikannya diharapkan dapat mendekati rencana 

yang telah ditetapkan.  

Tabel 1.1 dibawah ini merupakan anggaran operasional yang telah 

disusun oleh Pihak Manajemen ABC Villa Resort Nusa Dua pada tahun 

2021 hingga 2023. 

Tabel 1. 1 

Perbandingan Anggaran dan Realisasi Pada ABC Villa Resort Nusa 

Dua Tahun 2021-2023 

Tahun Keterangan 
Anggaran 

(Rp) 

Realisasi  

(Rp) 

Selisih  

(Rp) 

2021 Revenue 22.647.813.499 7.744.835.475 (14.902.978.024) 

 Expenses 18.589.676.846 11.672.152.928 6.917.523.917 

2022 Revenue 19.046.036.053 35.863.702.029 16.817.665.976 

 Expenses 18.018.876.904 25.200.021.642 (7.181.144.738) 

2023 Revenue 54.479.233.649 67.791.410.660 13.312.177.011 

 Expenses 36.497.398.724 41.246.178.148 (4.748.779.425) 

Sumber: ABC Villa Resort Nusa Dua (data diolah), tahun 2024 

Tabel 1.1 tersebu menunjukan bahwa terdapat selisih anggaran 

operasional dengan realisasinya pada ABC Villa Resort Nusa Dua. Pada 

tahun 2021, terdapat selisih anggaran pendapatan sebesar 

Rp14.902.978.024 dan selisih anggaran biaya sebesar Rp6.917.523.917. 

Sementara itu, pada tahun 2022, selisih anggaran pendapatan mencapai 

Rp16.817.665.976 dengan selisih anggaran biaya sebesar Rp7.181.144.738. 

Pada tahun 2023, terjadi selisih anggaran pendapatan sebesar 
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Rp13.312.177.011 dengan selisih anggaran biaya sebesar Rp4.748.779.425. 

Selisih anggaran operasional ini perlu dilakukan analisis untuk mengatahui 

penyebab terjadinya. Melalui analisis selisih ini, manajemen dapat 

melakukan tindakan koreksi atas penyimpangan yang terjadi untuk 

mengantisipasi terjadinya selisih di masa yang akan datang. 

Permasalahan yang terjadi pada ABC Villa Resort Nusa Dua tersebut 

dipandang perlu untuk diteliti lebih lanjut, maka dilakukan penelitian 

dengan judul ”Analisis Anggaran Operasional Sebagai Alat 

Pengendalian Manajemen Pada ABC Villa Resort Nusa Dua” 

B. Rumusan Masalah 

     Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah yang menjadi penyebab terjadinya selisih anggaran operasional 

dengan realisasinya pada ABC Villa Resort Nusa Dua tahun 2021-2023? 

2. Bagaimanakah manajemen menggunakan anggaran operasional sebagai 

alat pengendalian? 

C. Batasan Masalah 

     Pembahasan pada penelitian ini berfokus pada penggunaan anggaran 

operasional sebagai alat pengendalian manajemen serta analisis selisih 

anggaran operasional dan realisasinya pada ABC Villa Resort Nusa Dua 

Tahun 2021-2023.  
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

     Tujuan dari penelitian ini yaitu: 

a. Untuk mengetahui penyebab terjadinya selisih anggaran operasional 

dengan realisasinya pada ABC Villa Resort Nusa Dua tahun 2021-

2023. 

b. Untuk mengetahui penggunaan anggaran operasional sebagai alat 

pengendalian manajemen. 

2. Manfaat Penelitian 

     Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

     Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi sebagai 

bahan evaluasi dan pengembangan bagi pihak manajemen dalam 

menggunakan anggaran sebagai alat pengendaliannya. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Politeknik Negeri Bali 

     Diharapkan hasil dari penelitian ini bisa memberikan 

informasi dan kontribusi yang berguna sebagai referensi 

tambahan bagi peneliti berikutnya yang mengerjakan penelitian 

serupa. 

2) Bagi ABC Villa Resort Nusa Dua 

     Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi 

pihak manajemen terkait penggunaan anggaran sebagai alat 
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pengendalian serta dapat menjadi bahan pertimbangan dalam 

proses penyusunan anggaran operasional perusahaan.   

3) Bagi Pihak Lain 

     Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan bacaan 

untuk menambah wawasan berbagai pihak.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

     Hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap anggaran operasional 

ABC Villa Resort Nusa Dua Tahun 2021-2023, menunjukkan bahwa: 

1. Pada ABC Villa Resort Nusa Dua terjadi selisih yang bersifat 

menguntungkan (favorable) maupun merugikan (unfavorable) antara 

anggaran operasional dan realisasinya. Dari segi pendapatan (revenue), 

pada tahun 2021, terjadi selisih yang merugikan (unfavorable) sebesar 

65,8%. Sementara itu, pada tahun 2022 dan 2023, terjadi selisih yang 

bersifat menguntungkan (favorable), masing-masing sebesar 88,3% dan 

24,4%. Selanjutnya, dari segi biaya (expense), pada tahun 2021, terjadi 

selisih yang bersifat menguntungkan (favorable) sebesar 37,2%. 

Sementara itu, pada tahun 2022 dan 2023, terjadi selisih yang bersifat 

merugikan (unfavorable), masing-masing sebesar 39,9% dan 13%. 

Selisih yang terjadi tersebut dipengaruhi oleh fluktuasi tingkat hunian 

kamar yang disebabkan oleh ketidakstabilan kondisi pariwisata akibat 

pandemi COVID-19.  

2. Penggunaan anggaran operasional sebagai alat pengendalian 

manajemen dapat dinilai dari tingkat efektivitas dan efisiensi 

pelaksanaan anggaran. Pada tahun 2021, tingkat efektivitas pelaksanaan 

anggaran pendapatan pada ABC Villa Resort Nusa Dua hanya sebesar 

34,2%, yang tergolong tidak efektif. Namun, pada tahun 2022 dan 2023, 
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pelaksanaan anggaran pendapatan tergolong sangat efektif dengan 

tingkat efektivitas masing-masing sebesar 188,3% dan 124,4%. 

Selanjutnya, tingkat efisiensi pelaksanaan anggaran biaya pada tahun 

2021 sebesar 62,8% yang tergolong efisien. Sementara pada tahun 2022 

dan 2023, pelaksanaan anggaran biaya tergolong tidak efisien dengan 

tingkat efisiensi masing-masing sebesar 139,9% dan 113%. 

B. Implikasi 

Implikasi yang dapat dikemukakan baik secara teoritis maupun praktis 

adalah sebagai berikut: 

1. Implikasi Teoritis 

     Hasil penelitian menunjukan bahwa anggaran operasional tidak 

hanya sebagai alat perencanaan tetapi juga sebagai instrumen 

pengendalian yang penting dalam manajemen. Tingkat efektivitas yang 

bervariasi menunjukkan bahwa perencanaan dan pengawasan secara 

terus-menerus diperlukan untuk memastikan kesesuaian antara tujuan 

perusahaan dengan realitas operasional. 

2. Implikasi Praktis 

     Hasil penelitian dapat digunakan sebagai rujukan oleh manajemen 

ABC Villa Resort Nusa Dua untuk mengevaluasi tingkat efektivitas dan 

efisiensi dari anggaran yang sudah ditetapkan, serta sebagai bahan 

masukan dalam penyusunan anggaran operasional periode berikutnya. 
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C. Saran 

     Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian yaitu: 

1. Bagi ABC Villa Resort Nusa Dua 

a. ABC Villa Resort perlu meningkatkan akurasi dalam perencanaan 

anggaran dengan menerapkan strategi yang lebih adaptif terhadap 

fluktuasi pasar. Ini termasuk penyesuaian tarif dan penerapan 

strategi pemasaran yang dinamis berdasarkan kondisi pasar real-

time. Dengan pendekatan ini, ABC Villa Resort dapat 

meminimalkan selisih antara anggaran dan realisasi, serta 

memaksimalkan pendapatan meskipun menghadapi kondisi pasar 

yang tidak stabil. 

b. ABC Villa Resort perlu fokus pada optimalisasi kontrol biaya 

dengan mengidentifikasi area yang berpotensi untuk penghematan 

tanpa mengorbankan kualitas layanan, mengingat terjadi penurunan 

efisiensi operasional pada tahun 2022 dan 2023. Pihak manajemen 

dapat mengembangkan sistem pemantauan yang lebih efektif dan 

melakukan audit berkala guna meningkatkan efisiensi secara 

keseluruhan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

     Peneliti selanjutnya disarankan untuk menganalisis lebih mendalam 

dampak fluktuasi hunian kamar terhadap kinerja keuangan dan 

mengidentifikasi faktor-faktor spesifik yang mempengaruhi perbedaan 

dalam selisih anggaran. Penelitian juga perlu mengevaluasi strategi 
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efektivitas dan efisiensi anggaran untuk perbaikan di masa depan. Selain 

itu, studi komparatif dengan resort lain dalam kondisi serupa dapat 

memberikan wawasan tambahan mengenai praktik terbaik dalam 

perencanaan anggaran dan pengendalian biaya. 
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