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ABSTRAK

Pada setiap tahunnya suatu instansi pendidikan menghasilkan lulusan-lulusan
mahasiswa yang akan membawa nama alumni dari instansi perguruan tinggi tersebut ke
dalam lingkungan masyarakat luas yang mana diharapkan agar para alumni dapat
menaikkan citra instansi yang ditinggalkanya. Setelah dinyatakan lulus dan status
mahasiswa menjadi alumi, instansi sudah tidak dapat berkomunikasi banyak dan
menyebabkan adanya peluang hubungan antar intansi dan alumni putus, oleh karnanya
diharapkan agar instansi dan alumni dapat saling menjaga hubungan antara satu sama
lain. Dengan demikian solusi yang dapat membantu menyelesaikan masalah tersebut
adalah “Pengembangan CRM Alumni Perguruan Tinggi”. Sistem in dibuat berbasis
website dengan pendekatan Customer Relationship Management menggunakan
framework Laravel, Perancangan sistem yang digunakan adalah ERD, flowmap, use case
dan activity diagram. Metode pengembangan System yang digunakan yaitu metode
SCRUM. Hasil dari penelitian ini adalah website CRM alumni perguruan tinggi yang akan
membantu instansi dalam pengelolaan alumni dan informasi perguruan tinggi untuk
alumni dapat mendapatkan kesempatan untuk berpartisipasi dalam menjaga hubungan
instansi dengan alumni. Sedangkan hasil pengujian dengan menggunakan metode
blackbox didapatkan hasil sesuai dengan kebutuhan. Pengujian juga dilakukan
menggunakan metode SUS (System Usability Scale) dari Kuesioner dengan pengukurann
skala linkert dimana hasil Kuesioner dan SUS (System Usability Scale) menunjukkan

hasil 90. 5 dengan skala A telah sesuai dengan harapan dan kebutuhan yang diperlukan.

Kata Kunci : Customer Relationship Management, Alumni, Perguruan Tinggi, Metode
SCRUM, Blackbox Testing.



ABSRACT

Each year, an educational institution produces graduates who will carry the name
of alumni from the institution into the wider community. It is hoped that the alumni will
help elevate the image of the institution they have left. Once they are declared graduates
and their status shifts to alumni, the institution can no longer maintain much
communication, leading to the potential of broken Relationship s between the institution
and the alumni. Therefore, it is expected that both the institution and the alumni maintain
their Relationship with each other. As a solution to this issue, the proposed System is a
"University Alumni CRM Development. ™ This System is web-based and utilizes a
Customer Relationship Management (CRM) approach, built using the Laravel
framework. The System design employs ERD, flowmaps, use cases, and activity diagrams.
The development method used is the SCRUM methodology. The outcome of this research
is a university alumni CRM website that will assist institutions in managing alumni and
provide information for alumni, allowing them opportunities to participate in maintaining
the institution-alumni Relationship. As for the testing results, the blackbox testing method
showed outcomes that met the requirements. Additionally, testing was conducted using
the SUS (System Usability Scale) method from a questionnaire using a Likert Scale. The
results from the questionnaire and SUS show a score of 90. 5 with an “A” Scale, which

aligns with the expectations and necessary requirements.

Keywords : Customer Relationship Management, Alumni, University, SCRUM

Methodology, Blackbox Testing.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada setiap tahunnya suatu instansi pendidikan menghasilkan lulusan-lulusan
mahasiswa yang akan membawa nama alumni dari instansi perguruan tinggi tersebut ke
dalam lingkungan masyarakat luas yang mana diharapkan agar para alumni dapat
menaikkan citra instansi yang ditinggalkanya dengan penerapan ilmu yang didapatkan
pada instansi perguruan tinggi tersebut pada masyarakat luas sehingga alumni memiliki
peranan penting yang dapat membantu instansi perguruan tinggi dalam meningkatkan
citra dan koneksi instansi dengan masyarakat luas[1]. Untuk itu instansi perguruan tinggi
dapat mendata semua alumni agar data bisa di arsip dan digunakan disaat yang
diperlukan. Di masa serba digital saat ini sudah banyak pengelolaan yang dilakukan pada
instansi pendidikan perguruan tinggi tidak lagi secara manual melainkan sudah secara
digital oleh karena itu dikembangkanlah pembuatan Sistem pengelolaan alumni berbasis
website demi menunjang kemudahan dalam pertukaran informasi bersama. Dengan
mengubah pengelolaan alumni menjadi secara digital diharapkan agar alumni dapat
mengakses informasi dari institusi perguruan tinggi dengan mudah dimanapun dan
kapanpun saat mereka membutuhkannya[2]. Alumni dapat dengan aktif ikut serta dalam
berkontribusi dengan mengalokasikan barang kebutuhan pembelajaran yang ingin
disumbangkan kepada instansi pendidikan perguruan tinggi[3]. Barang tersebut adalah
berupa barang untuk praktikum. Bagi instansi juga dapat memperoleh kemudahan dalam
pengelolaan data alumni dan ketersediaan data alumni, tidak lupa juga dapat
mempermudah dalam penyebaran informasi instansi yang berkaitan dengan para
alumni[2].

Demi mewujudkan hal tersebut diperlukan adanya pendekatan dalam
pengembangan Sistem informasi perangkat lunak tersebut, salah satunya adalah
menggunakan pendekatan CRM atau Customer Relationship Management. CRM
digunakan dengan tujuan menciptakan hubungan jangka panjang yang bermanfaat dan
saling menguntungkan antara dua belah pihak dengan pengembangan di bagian
operasional atau disebut CRM operasional[4]. Dalam pendekatan CRM yang
mengutamakan peningkatan relasi dan terjaganya hubungan antara dua belah pihak

tersebut maka diperlukan komunikasi yang baik yaitu komunikasi yang efektif dan juga



efisien serta terjaga diantara kedua belah pihak[5]. Terdapat beberapa penelitian yang
sudah pernah menganalisis dan menggunakan Sistem CRM contohnya metode CRM ini
digunakan oleh Dr. Nguyen Hoang Tien (2019) implementasi CRM pada agricultural
yang bertujuan memanajemen hubungan antar sektor yang ada pada Mekong Delta dan
mendapatkan hasil penelitian dimana CRM memberikan dampak yang baik[6], kemudian
digunakan oleh Isye S. A. (2020) pada pengembangan aplikasi startup manawa[7],
kemudian digunakan oleh Didin Silahudin (2020) pengembangan program retensi alumni
pada universitas serang raya dengan memanfaatkan CRM namu hanya terbatas
menggunakan sarana elektronik atau disebut E-CRM yang bertujuan untuk membagun
program guna pengelolaan hubungan dengan alumni dan mendapatkan hasil berupa
program android[2], kemudian digunakan oleh Wicaksono, D. R. (2021) pada sales and
marketing department di Atria Hotel Malang[8], kemudian digunakan oleh Erna
Kusumawati (2021) pada bidang pendidikan untuk Management hubungan antara orang
tua dan murid di Akademi Pariwisata[9], kemudian digunakan juga oleh Ade Nova A. M.
(2021) untuk peningkatan kualitas pelayanan pada klinik Dinda[10], kemudian digunakan
oleh Yusuf M. (2023) pada manajemen toko usaha digital printing[11].
Dalam penelitian ini berdasarkan penjabaran di atas maka penerapan pendekatan CRM
(CRM operasional) dipilih agar proses pengembangan Sistem ini tidak memakan waktu
yang sangat lama maka dipilihlah metode yang dapat mengembangkan Sistem itu dengan
cepat dan dapat menanggapi kondisi yang tidak pasti. Metode SCRUM dipilih
berdasarkan hasil penelitian tingkat efektivitas dalam pembuatan Sistem yang cepat
dengan masa pengerjaan yang terbilang singkat[12]. Dari pemaparan di atas maka
dibuatlah Sistem CRM Alumni di Perguruan Tinggi yang bertujuan untuk memudahkan
pengelolaan alumni secara digital dan penyebaran informasi yang menggunakan
pendekatan CRM operasional dan dengan pengembangan Sistem menggunakan metode
SCRUM. Dengan menggunakan SCRUM maka pengembangan Sistem dapat dilakukan
dengan cepat sekaligus dapat mengatasi kebutuhan pengguna yang dapat berubah
sewaktu-waktu[13].
1.2. Perumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang diajukan pada makalah ini, yakni :
a.  Bagaimana mengelola hubungan alumni dengan instansi pendidikan perguruan

tinggi dengan memanfaatkan perkembangan teknologi pada bidang TI ?
b.  Bagaimana hasil implementasi Customer Relationship Management pada sistem

alumni perguruan tinggi ?



1.3. Batasan Masalah
Adapun batas-batas yang ditetapkan dalam penelitian ini yakni :

a.  Dataset akan diambil dari data alumni jurusan Teknik Elektro PNB

b.  Metode pengembangan Sistem yang digunakan terbatas pada pendekatan CRM dan
dengan metode pengembangan Sistem yaitu SCRUM

c.  Bentuk Sistem yang dibuat terbatas dalam bentuk website.
d.  Donasi pada Sistem yang diajukan terbatas pada donasi barang.
Keluaran Sistem terbatas berupa laporan digital melalui Sistem.
f. Pengujian Sistem menggunakan pengujian fungsional (blackbox testing) dan

pengujian System Usability Scale.
1.4. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini dijabarkan sebagai berikut :
a.  Untuk mengetahui pembuatan dan perancangan sistem pengelolaan alumni dengan
berbasis website.
b.  Untuk mengetahui kepuasan alumni dalam menggunakan sistem CRM alumni
perguruan tinggi menggunakan pengujian System Usability Scale.
1.5. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini dijabarkan sebagai berikut :
a. Akademik
Diharapkan nantinya ada penelitian yang serupa dengan memanfaatkan metode
Customer Relationship Management yang diterapkan dalam sistem website pengelolaan
alumni yang baru dan lebih akurat, ataupun dengan penggunaan kerangka kerja yang luas,
dan tidak terbatas dalam bentuk halaman website saja.
b.  Aplikatif
Diharapkan dapat meningkatkan pemahaman masyarakat tentang penerapan
Customer Relationship Management untuk sistem alumni pada perguruan tinggi
1.6. Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan,
manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir.
BAB Il : LANDASAN TEORI



Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan pustaka
yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan
dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.
BAB 11l : PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian titik
disertai dengan perancangan entity Relationship diagram (erd), unified modeling
language diagram (uml) seperti use case diagram, activity diagram, rancangan basis data
atau database, serta desain tampilan antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari
penelitian ini.

BAB 1V : ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian
dan pengoprasian sistem yang telah dilaksanakan.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, didapatkan kesimpulan :

1.  Menghasilkan sebuah sisittem CRM Alumni Perguruan Tinggi.

2. Hasil pengujian menggunakan metode blackbox testing menunjukan bahwa setiap
fitur pada System telah sesuai dengan fungsi dan berjalan dengan baik.

3. Hasil pengujian kepuasan pengguna terhadap system menggunakan metode SUS (
System Usability Scale ) dengan alumni sebagai responden, sebanyak 25 responden
mendapatkan hasil rata-rata sebesar 90. 5 dengan grade A yang menyatakan bahwa
sistem CRM Alumni Perguruan Tinggi sudah dibuat dengan baik sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan pengguna.

5.2. Saran
Sistem ini masih diperlukan pengembangan sistem agar nantinya sistem ini menjadi

lebih kompleks dan dapat dikembangan dalam platform lain seperti mobile untuk

andoroid ataupun OS. Diharapkan agar kedepanya sistem ini dapat dikembangkan untuk
mendukung tracer study yang menjadi poin penting dalam akreditasi kampus. Fitur ini
bisa mencakup pengumpulan data karier alumni, survei online untuk alumni, dan laporan
otomatis terkait pekerjaan alumni. Hal ini akan membantu kampus mempersiapkan data

yang relevan untuk keperluan akreditasi dan peningkatan kualitas pendidikan.
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