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ABSTRAK

Bali, memiliki banyak tempat wisata alam serta berbagai pilihan rekreasi dan
penginapan, termasuk glamping, yang berkembang pesat. Wisatawan sering bingung
memilih glamping yang sesuai karena banyaknya pilihan. Perkembangan teknologi
informasi mempermudah pencarian dan pengolahan data yang relevan untuk kebutuhan
penginapan. Untuk membantu memilih glamping yang tepat, dikembangkan Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) dengan metode Simple Additive Weighting (SAW), yang
menawarkan penilaian yang sederhana dan efektif tanpa perhitungan kompleks.
Penelitian ini mengkaji dari penerapan. Sistem yang dikembangkan ini bertujuan untuk
menyederhanakan proses pemilihan dengan mengevaluasi berbagai alternatif glamping
yang diambil dari platform media dan aplikasi online seperti Traveloka, tiket.com dan
booking.com, berdasarkan pada kriteria harga, fasilitas, destinasi, dan ulasan yang
diambil dari pengisian responden pada kuisioner. Kriteria-kriteria tersebut diberikan
bobot menggunakan persamaan perhitungan fuzzy, di mana 1 menunjukkan kriteria
terendah dan 5 menunjukkan kriteria tertinggi. Data yang terkumpul tersebut kemudian
dinormalisasi menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) untuk
menghasilkan perhitungan nilai akhir atau vektor preferensi setiap alternatif glamping.
Proses ini meliputi penetapan bobot kriteria, normalisasi data, dan perhitungan nilai akhir
untuk pemeringkatan. Hasil evaluasi sistem menunjukkan bahwa sistem ini efektif dalam
memenuhi kebutuhan para pengguna, dengan skor uji kegunaan dan validasi
menggunakan System Usability Scale (SUS). Hasil tersebut akan menegaskan bahwa
sistem ini tidak hanya menyederhanakan proses pemilihan glamping yang berada di Bali
tetapi juga memberikan hasil yang relevan dan memuaskan bagi para pengguna.
Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan teknologi Sistem Pendukung Keputusan
yang aplikatif, efektif, efisien dan berguna dalam konteks sistem pariwisata dan
perhotelan.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Glamping, Bali, Metode Simple
Additive Weighting (SAW), System Usability Scale (SUS), Website



ABSTRACT

Bali, has many natural tourist attractions as well as various recreation and lodging options,
including glamping, which are developing rapidly. Tourists are often confused about
choosing suitable glamping because of the many choices. The development of
information technology makes it easier to search and process relevant data for lodging
needs. To help choose the right glamping, a Decision Support System (DSS) was
developed with the Simple Additive Weighting (SAW) method, which offers a simple and
effective assessment without complex calculations. This research examines
implementation. The system developed aims to simplify the selection process by
evaluating various glamping alternatives taken from media platforms and online
applications such as Traveloka, tiket.com and booking.com, based on the criteria of price,
facilities, destination and reviews taken from respondents' entries in questionnaire. These
criteria are weighted using a fuzzy calculation equation, where 1 indicates the lowest
criterion and 5 indicates the highest criterion. The collected data is then normalized using
the Simple Additive Weighting (SAW) method to produce a calculation of the final value
or preference vector for each glamping alternative. This process includes determining
criteria weights, data normalization, and calculating the final value for ranking. The
system evaluation results show that this system is effective in meeting the needs of users,
with usability test scores and validation using the System Usability Scale (SUS). These
results will confirm that this system not only simplifies the process of selecting glamping
sites in Bali but also provides relevant and satistying results for users. This research
contributes to the development of Decision Support System technology that is applicable,
effective, efficient and useful in the context of tourism and hospitality systems.
Keywords: Decision Support System, Glamping, Bali, Simple Additive Weighting
(SAW) Method, System Usability Scale (SUS), Web-based System
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Saat ini, Kabupaten Gianyar lebih tepatnya di Ubud merupakan salah satu kabupaten di
Bali yang mempunyai banyak tempat wisata alam dan telah dilengkapi dengan berbagai
tempat wisata alam dan berbagai pilihan rekreasi, olahraga, dan tempat wisata yang menarik.
Ubud sendiri memiliki potensi alam untuk dikembangkan menjadi kota pariwisata[1].

Dengan semakin banyaknya tempat wisata dan fasilitas yang dapat dikunjungi, saat ini
ada banyak pilihan penginapan untuk menikmati keindahan alam yang disediakan
pengembang bisnis salah satunya yaitu glamping[1]. Glampinng merupakan salah satu
tempat yang dibutuhkan sebagai fasilitas penginapan maupun tempat istirahat untuk
menikmati alam. Glamping salah satu tempat untuk menikmati wisata alam di Bali dan telah
berkembang dengan sangat pesat. Di beberapa tempat seperti Kintamani dan Ubud telah
menyediakan begitu banyak pilihan glamping yang tersebar di berbagai lokasi dengan kelas
glamping, harga sewa, fasilitas dan layanan yang beragam|[1].

Bali menarik banyak wisatawan karena perpaduan keindahan alam, seni, dan
budayanya. Mereka datang untuk berbagai alasan, termasuk bisnis dan wisata. Wisatawan
yang ingin menginap di glamping harus memilih yang sesuai dengan kriterianya karena
banyaknya glamping yang tersedia membuat mereka bingung untuk memilih yang sesuai
dengan kebutuhan mereka. Wisatawan hanya menggunakan internet untuk mencari
informasi tentang glamping. Saat ini, pencarian di internet terbatas pada kata kunci tertentu
[2].

Perkembangan teknologi informasi telah berkembang semakin pesat dari tahun ke
tahun. Hampir seluruh daerah terpencil sekarang dapat memanfaatkan kemajuan teknologi
informasi [2]. Teknologi informasi digunakan untuk mengolah data, yang mencakup proses
pengumpulan, pemrosesan, penyusunan, penyimpanan, dan penyesuaian data. Hasilnya
adalah informasi berkualitas, yang berarti informasi yang relevan, akurat, dan tepat waktu
yang digunakan untuk memenuhi kebutuhan individu, bisnis, pemerintah, dan pengambilan
keputusan. Banyak aspek kehidupan masyarakat dipengaruhi oleh kemajuan teknologi
informasi ini, termasuk sosial, ekonomi, pendidikan, pembangunan, dan pariwisata[1]. Bali
merupakan simbol pariwisata Indonesia dan tujuan dari para wisatawan dunia. Bali memiliki

budaya, seni, dan tradisi yang sangat beragam. Berbagai macam jenis akomodasi seperti



hotel, resort, villa, homestay dan glamping sudah banyak dibangun di Bali[3]. Akomodasi
sudah tersebar di seluruh daerah Bali. Karena Bali adalah salah satu tempat di Indonesia

yang bisa membuat wisatawan sering berkunjung untuk menikmati liburan[4].

Dengan dibuatnya sebuah SPK (Sistem Pendukung Keputusan) Pemilihan Glamping
diharapkan bisa membantu menyelesaikan masalah alternatif tempat penginapan untuk
bersantai yang menyenangkan. Oleh karena itu dibutuhkann sistem pendukung keputusan
untuk menentukan glamping terbaik. Selain itu, sistem ini memiliki potensi untuk
menghasilkan proses penilaian yang lebih baik karena memiliki kemampuan untuk menilai
berbagai komponen penilaian. Metode Simple Additive Weighting (SAW) adalah salah satu
cara untuk menyelesaikan masalah pengambilan keputusan multiatributor. Metode SAW
dipilih karena kesederhanaannya dalam implementasi dan pemahaman. Metode ini tidak
memerlukan perhitungan yang kompleks dan mudah diikuti, yang memudahkan
pengambilan keputusan, terutama bagi pengguna yang tidak terlalu berpengalaman dalam
analisis multiatribut.

1.2 Rumusan Masalah

Pada laporan skripsi ini dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut yaitu :

1. Bagaimana membangun Sistem Pemilihan Glamping Di Bali Berbasis Website
menggunakan Metode Simple Additive Weighting (SAW) sebagai pendukung keputusan
dalam pemilihan Glamping di Bali?

2. Bagaimana menguji model sistem keputusan dengan metode Simple Additive Weighting

yang sudah dibangun?

1.3 Batasan masalah

Pada laporan skripsi ini ada beberapa batasan masalah yang menjadi acuan, antara lain
yaitu:

1. Dalam penelitian ini hanya akan berfokus pada fitur pemilihan keputusan glamping dan
perekomendasian glamping dengan pendekatan metode SAW, untuk pengembangan fitur
lain seperti pemesanan akan tetap ada manun tidak menjadi prioritas.

2. Pada pembuatan sistem pemilihan glamping ini, hanya menggunakan data yang diambil
dari beberapa media aplikasi pemesanan tiket online seperti Traveloka dan Tiket.com untuk
mendemonstrasikan fitur Sistem Pemilihan Glamping. Oleh karena itu tidak semua

glamping yang berada di Bali dan pada aplikasi tersebut dapat tersedia pada sistem ini.



3. Penelitian akan mempertimbangkan kriteria-kriteria seperti fasilitas, harga, lokasi dan hal

yang dibutuhkan konsumen.

1.4  Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut

1. Membangun sistem pemilihan glamping berbasis website menggunakan metode Simple
Additive Weighting (SAW) sebagai pendukung keputusan dalam pemilihan glamping di
Bali.

2. Menguji sistem pendukung keputusan yang dibangun dengan metode Simple Additive
Weighting untuk memastikan efektivitas dan efisiensinya.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini dibagi menjadi dua bagian yaitu:

1. Manfaat bagi Akademisi

- Peningkatan Kualitas Penelitian: Skripsi ini akan memberikan kontribusi dalam
meningkatkan kualitas penelitian dibidang sistem pemilihan glamping dengan
menghadirkan metode baru dalam membantu pengguna membuat keutusan yang lebih
baik dalam memilih glamping.

- Pengembangan Ilmu Pengetahuan: Dengan adanya sistem pemilihan glamping
berdasarkan kriteria yang telah ditentukan dan diharapkan akademisi dapat
mengembangkan penegetahuan dan wawasan baru terkait dengan penggunaan teknologi
dalam meningkatkan efesiensi dan kualitas layanan pemilihan glamping.

2. Manfaat bagi Masyarakat

- Peningkatan Akses Informasi: Masyarakat akan mendapatkan manfaat langsung dari
penelitian ini dengan memperoleh akses yang lebih mudah dan efsien terhadap glamping
yang sesuai dengan kebutuhan mereka, sehingga diharapkan dapat meningkatkan
kepuasan pengguna dalam mengguanakan sistem pemilihan glamping ini.

- Pengembangan Sistem: Dengan bantuan sistem pemilihan glamping yang dapat
memberikan rekomendasi glamping sesuai dengan pengguna dan diharapkan masyarakat
bisa mengembangkan potensi desa dan wisata disekitar mereka, sehingga membantu

dalam pengembangan sistem pemilihan glamping untuk Masyarakat



1.6 Sitematika Penulisan

Laporan Skripsi ini secara garis besar dibagi menjadi lima bab dengan sistematika
penulisan sebagai berikut:
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini memuat mengenai ringkasan secara keseluruhan dari laporan skripsi yang di
dalamnya berisi latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian dan juga sistematika penulisan.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini memuat mengenai penelitian yang sudah pernah dilakukan sebelumnya berdasarkan
jurnal dan juga landasan teori yang digunakan dalam penelitian.
BAB III: METODE PENELITIAN
Bab ini memuat tentang objek penelitian, analisis dan rancangan dari sistem yang dibangun
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini memuat mengenai hasil dari penelitian yang dilakukan serta pembahasan dari sistem
yang dibangun
BAB V: PENUTUP

Bab ini memuat mengenai kesimpulan dan saran dari keseluruhan sistem yang dibangun



BABYV

PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Adapun Kesimpulan dari penelitian ini bahwa Sistem Pendukung Keputusan (SPK)
berbasis website untuk pemilihan glamping di Bali menggunakan metode Simple
Additive Weighting (SAW) terbukti efektif menyederhanakan proses pemilihan. Sistem
ini mengevaluasi glamping berdasarkan kriteria harga, fasilitas, destinasi, dan ulasan yang
diperoleh dari media online dan kuisioner dengan bobot yang dihitung menggunakan
persamaan Fuzzy (1 hingga 5). Model sistem ini mengolah data kriteria yang didapat
sebelumnya untuk dinormalisasi menggunakan metode SAW, menghasilkan
pemeringkatan alternatif glamping sesuai preferensi pengguna. Pengujian sistem ini
dilakukan menggunakan System Usability Scale (SUS) yang menunjukkan skor 81,04,

menandakan sistem ini efektif dan memuaskan pengguna.

5.2 Saran

Penulis mengakui bahwa hasil penelitian ini masih jauh dari kata sempurna dengan
yang diharapkan. Namun penulis berharap penelitian ini dapat bermanfaat bagi pengguna
khususnya wisatawan yang berlibur di Bali dan memotivasi peneliti selanjutnya untuk
lebih mengembangkan dan menyempurnakan sistem ini. Dengan menerapkan kerangka
kerja yang lebih baik, lebih andal, efektif dan modern sehingga memberikan tingkat

akurasi yang lebih akurat.
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