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ABSTRAK 

Peran Sumber Daya Manusia merupakan aspek krusial dalam meningkatkan kinerja 

dan produktivitas karyawan. Penelitian ini mengkaji Peran Human Resources 

Department dalam meningkatkan kinerja karyawan di Hotel AYANA Resort BALI. 

Fokus utamanya adalah menganalisis strategi dan pendekatan yang diterapkan 

departemen SDM untuk meningkatkan produktivitas karyawan. Menggunakan 

metode kualitatif deskriptif, penelitian ini mengandalkan observasi, wawancara, 

dokumentasi, dan Focus Group Discussion (FGD) untuk pengumpulan data. 

Analisis data meliputi pengumpulan, reduksi, penyajian, serta penarikan 

kesimpulan dan verifikasi. Keabsahan data dijamin melalui triangulasi dan 

referensi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Human Resources Department di 

Hotel AYANA Resort BALI menerapkan pendekatan holistik dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Strategi yang diimplementasikan mencakup identifikasi dan 

pengembangan potensi karyawan, pembangunan budaya kinerja tinggi, serta 

program pelatihan yang disesuaikan dengan level jabatan. Departemen ini juga 

menerapkan kebijakan pengembangan dan promosi terstruktur, serta fokus pada 

penciptaan lingkungan kerja kondusif. Program pengembangan karyawan 

dirancang sistematis untuk berbagai tingkat jabatan, dari daily worker hingga level 

manajerial. Efektivitas program dievaluasi melalui pengukuran kepuasan karyawan 

dan pelanggan, serta analisis umpan balik. Pendekatan komprehensif ini tidak 

hanya meningkatkan kinerja individual karyawan, tetapi juga berkontribusi 

signifikan terhadap produktivitas dan daya saing organisasi secara keseluruhan. 

Kata Kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, Kinerja Karyawan, Pelatihan 
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ABSTRAC 

The role of Human Resources is a crucial aspect in improving employee 

performance and productivity. This research examines the role of the Human 

Resources Department in enhancing employee performance at AYANA Resort 

BALI. The main focus is analyzing the strategies and approaches implemented by 

the HR department to increase employee productivity. Using a qualitative 

descriptive method, this research relies on observation, interviews, documentation, 

and Focus Group Discussion (FGD) for data collection. Data analysis includes 

collection, reduction, presentation, and drawing conclusions and verification. Data 

validity is ensured through triangulation and references. The results show that the 

Human Resources Department at AYANA Resort BALI implements a holistic 

approach in improving employee performance. The implemented strategies include 

identifying and developing employee potential, building a high-performance 

culture, and training programs tailored to job levels. The department also applies 

structured development and promotion policies, and focuses on creating a 

conducive work environment. Employee development programs are systematically 

designed for various job levels, from daily workers to managerial levels. Program 

effectiveness is evaluated through measuring employee and customer satisfaction, 

as well as feedback analysis. This comprehensive approach not only improves 

individual employee performance but also significantly contributes to the overall 

productivity and competitiveness of the organization. 

Keywords: Human Resource Management, Employee Performance, Training 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang Masalah  

Secara umum, untuk menghadapi kompetisi serta memperbaiki 

kualitasnya, perusahaan berfokus pada kemampuan karyawannya dalam 

melihat dan menyelesaikan suatu permasalahan di dalam perusahaan dan 

mencari solusi, baik dalam bentuk internal maupun eksternal. Dengan adanya 

Sumber Daya Manusia berkualitas, maka perusahaan dapat merasa terbantu 

untuk mengatasi permasalahan terutama kepada karyawan dan mencapai 

tujuan yang telah ditentukan untuk memudahkan pelaksanaan tugas maupun 

tangguang jawab. Sumber Daya Manusia perlu diatur seoptimal mungkin demi 

mencapai suatu keberhasilan dari visi misi yang telah dibuat. Keberhasilan 

tersebut dapat ditentukan dari kualitas kinerja karyawan dan suatu perusahaan 

membutuhkan seorang pemimpin yang mampu mengelola Sumber Daya 

manusia perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan secara efektif dan 

efisien. (Masud dkk., 2022a) 

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan suatu tahapan yang 

bertujuan untuk menyelesaikan segala masalah yang terjadi pada ruang lingkup 

karyawan, pegawai, manajer, tenaga kerja dan lain-lain agar dapat mendukung  

kegiatan organisasi perusahaan untuk mendapatkan keberhasilan yang telah 
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digunakan oleh sebuah organisasi demi meyakinkan bahwa pemanfaatan 

kemampuan manusia apabila dilakukan secara efisien dan efektif dalam 

mencapai tujuan organisasi dengan catatan setiap diri dari mereka telah 

menyadari bahwa mereka adalah manusia, bukan mesin, apalagi sumber daya 

bisnis (Halsa et al., 2022). Manajemen sumber daya manusia menjadi bidang 

penelitian yang sangat krusial untuk perusahaan karena setiap perusahaan 

memiliki masalah yang kompleks, bukan hanya terkait dengan bahan baku, 

modal, atau produksi. Sumber daya manusia sebagai pihak yang  mengelola 

produksi juga menjadi salah satu permasalahan yang harus diperhatikan. Faktor 

kontrol pada saat yang sama. Itu adalah tujuan  produksi itu sendiri.  

Peran Sumber Daya Manusia (SDM) dalam meningkatkan kinerja 

karyawan menjadi semakin penting mengingat berbagai perubahan dalam 

lingkungan bisnis, termasuk perkembangan teknologi, perubahan demografis 

tenaga kerja, dan dinamika pasar global. Organisasi yang tidak mampu 

mengoptimalkan Sumber Daya Manusia mereka akan menghadapi risiko 

kehilangan kompetitivitas, penurunan produktivitas, dan kesulitan dalam 

mencapai tujuan bisnis mereka. Dalam konteks ini, Sumber Daya Manusia 

harus bertindak sebagai katalisator untuk memperbaiki kinerja karyawan 

dengan mengidentifikasi dan mengatasi tantangan yang dihadapi oleh tenaga 

kerja, menyediakan pelatihan dan pengembangan yang sesuai, memfasilitasi 

komunikasi dan kolaborasi antar departement, serta menerapkan strategi 

insentif yang efektif untuk memotivasi dan mendorong karyawan. 
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Dengan meningkatkan kemampuan karyawan Sumber Daya Manusia atau 

Human Resources Development bisa menghasilkan  kinerja yang lebih 

maksimal untuk Karyawan yang merupakan aset bagi perusahaan dengan begitu 

produktivitas karyawan akan meningkat dan pertumbuhan perusahaan akan 

mengalami kemajuan. Dalam artian lain, pemimpin dari perusahaan harus 

berkontribusi dalam memberikan dampak, bisa memberikan arahan, serta 

memberikan pengawasan pada karyawan operasional demi mencapai tujuan 

bersama dalam suatu perusahaan. Perusahaan yang sukses dalam mendapatkan 

tujuannya dan dapat bertanggung jawab penuh pada ranah lingkungan sosial 

internal maupun eksternal akan sangat mengandalkan pemimpinnya. Apabila 

pemimpin mampu bertugas dengan optimal, maka perusahaan pun dapat 

mendapatkan tujuannya. Suatu perusahaan memang memerlukan 

kepemimpinan yang efektif dan berpotensi untuk memberikan pengaruh pada 

kebiasaan karyawannya. 

Dengan demikian, pemimpin perusahaan atau kepala perusahaan dapat 

benar-benar diakui sebagai seorang pemimpin jika mereka memiliki kekuatan 

untuk memengaruhi serta memberikan arahan pada karyawan supaya mereka 

fokus dalam mencapai tujuan perusahaan. Hal ini juga berlaku pada bagian 

Human Resources Development. Secara garis besar, mereka wajib menyediakan 

program pelatihan untuk karyawan, baik itu yang baru masuk maupun sudah 

lama. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan pencapaian kerja serta 

berkontribusi dalam pencapaian tujuan perusahaan. Selain itu, karyawan akan 

mampu berkompeisi dengan perusahaan lain dengan lebih baik. Hal ini juga 
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berlaku pada pengembangan karyawan dimana mereka wajib memahami apa 

saja kelebihan yang dimiliki oleh suatu perusahaan serta mampu memanfaatkan 

kelebihan itu supaya dapat menjadi poin tambahan dan berbeda dengan 

perusahaan lain. 

AYANA Resort BALI Merupakan Hotel Bintang 5 yang bergerak dibidang 

Pariwisata dan Perhotelan dengan berbagai akomodasi perjalanan wisata. 

AYANA Resort BALI  memiliki 4 Property yaitu AYANA Villa, AYANA 

Resort, AYANA Segara, RIMBA by AYANA dengan total keseluruhan 

karyawan yaitu hampir mencapai 2.000 karyawan. Di Hotel AYANA Resort 

BALI memiliki pengelolaan Sumber Daya Manusia yang betugas untuk 

menghasilkan kualitas Sumber Daya Manusia yang bagus yaitu Departmen 

Human Resources. Departemen Human Resources di Hotel AYANA Resort 

BALI dibagi menjadi beberapa Divisi yaitu : Divisi Recruitment, Employee 

Compensation & Benefit, Training & Development, Employee Relations, 

Admin dan Information System.   

Peneliti telah melakukan pra-riset menggunakan metode observasi dimana 

penulis melakukan praktek kerja lapangan (PKL) dibagian Human Resources 

Department selama 6 bulan pada tanggal 07 November 2023 sampai 06 Februari 

2024. Selama masa praktek kerja lapangan tersebut penulis menemukan 

indikasi rendahnya kinerja karyawan hal tersebut dilihat dari permasalahan 

yang dihadapi oleh Hotel AYANA Resort BALI dimana ketika Occupancy Hotel 

naik banyak pelanggan atau tamu yang menginap di Hotel AYANA Resort 
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BALI yang memberikan umpan balik negatif terhadap kualitas pelayanan dan 

operasionalnya. 

Berdasarkan data diagram Review Pro Guest Survey dan Metabase Hotel 

AYANA Resort BALI per January 2024 dimana Property The Villas antara 

Villas Net Promotor Score (NPS), Villas Overall Satisfaction dan Villas 

Problem Resolution dari 69 Responden yang mencapai Goals hanya Problem 

Resolution 69.23% dengan target Goals 65.00%. Selanjutnya ada AYANA dari 

175 Responden yang mencapai Goals yaitu AYANA Net Promotor Score (NPS) 

70.11% dengan Target Goals 70.00%. SEGARA dari 75 Responden yang 

mencapai Goals yaitu Overall Staisfaction 83.10% dengan target goals 80.00%  

dan RIMBA dari 251 Responden antara RIMBA Net Promotor Score (NPS) 

57.20% dengan target goals 70.00%, RIMBA Overall Satisfaction 77.22% 

dengan target Goals 80.00% dan RIMBA Problem Resolution 48.98% dengan 

target Goals 65.00% semua belum ada yang mencapai Goals.  

Hasil penelitian diatas menunjukan dari keempat Property hanya The 

Villas yang Problem Resolutionnya mencapai Goals dan SEGARA, AYANA, 

Gambar 1.1 Sumber Data : AYANA Resort BALI 
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RIMBA belum ada yang mencapai Goals. Dari permasalahan tersebut 

diperlukannya peningkatan pelatihan atau pengembangan bagi Karyawan 

dalam upaya meningkatkan kualitas kinerja karyawan agar semua goals tersebut 

bisa mencapai target. Program Pelatihan dan pengembangan sumber daya 

manusia ini merupakan salah satu fokus pengembangan usaha yang dilakukan 

oleh AYANA Resort BALI dalam meningkatkan kualitas kinerja karyawannya. 

Berdasarkan uraian diatas, Human Resources Department berpotensi 

dalam memegang peran untuk meningkatkan kualitas kerja karyawan guna 

mencapai tujuan dari suatu perusahaan. Dengan demikian, peneliti berminat 

untuk melaksanakan penelitian ini dengan judul: “ANALISIS PERAN 

HUMAN RESOURCES DEPARTMENT DALAM MENINGKATKAN 

KINERJA KARYAWAN DI HOTEL AYANA RESORT BALI”. Alasan 

Penulis mengangkat judul ini yaitu Karena terdapat permasalahan yang penulis 

temui pada saat melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di Hotel AYANA Resort 

BALI.  

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang yang sudah dipaparkan 

sebelumnya, maka, dapat dirumuskan permasalahan yang akan dilakukan 

pembahasan pada penelitian ini yaitu “Bagaimanakah Peran Human Resources 

Department dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Di Hotel AYANA Resort 

BALI” 
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1.3. Tujuan Penelitian  

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu Untuk Mengetahui 

Bagaimana Peran Human Resources Department dalam Meningkatkan Kinerja 

Karyawan Di Hotel AYANA Resort BALI”. 

1.4. Manfaat Penelitian  

1.4.1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini dilaksanakan dengan harapan bisa memberikan suatu 

manfaat untuk ilmu pengetahuan dibidang Human Resources terutama 

peran Human Resources dalam upaya meningkatkan Kinerja Karyawan 

di Hotel AYANA Resort BALI 

1.4.2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memeberikan pembelajaran serta 

informasi terbaru bagi penulis khususnya terkait Peran Human 

Resources Department dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan di 

Hotel AYANA Resort BALI.  

b. Bagi Perusahaan (Hotel AYANA Resort BALI) 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang 

bermanfaat bagi Perusahaan mengenai pentingnya Peran Human 

Resources Department dalam Upaya meningkatkan Kinerja 

Karyawan sehingga dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam 

mencapai tujuan Perusahaan kedepannya.  
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c. Bagi Akademis  

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menambah dan memperkaya 

pengetahuan ilmiah bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali. Dan 

diharapkan hasil penelitian ini juga bisa menjadi referensi yang 

berguna dan bahan bacaan yang relevan untuk mendukung 

pengembangan ilmu pengetahuan di lingkungan Politeknik Negeri 

Bali
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BAB V 

KESIMPULAN & SARAN 

5.1.Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa Peran Human Resources Department di Hotel AYANA Resort BALI 

sangat penting dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui berbagai strategi 

dan program yang komprehensif. Departemen ini telah mengimplementasikan 

pendekatan holistik yang mencakup identifikasi dan pengembangan potensi 

karyawan, membangun budaya kinerja tinggi, serta merancang program 

pengembangan karir yang terstruktur seperti Cross Training dan Succession 

Planning. Human Resources Department berkolaborasi erat dengan 

departemen lain dalam mengidentifikasi area yang membutuhkan peningkatan 

kinerja, merancang program pelatihan yang disesuaikan dengan level jabatan, 

serta menciptakan lingkungan kerja yang kondusif. Peran Human Resources 

Department di AYANA Resort BALI dalam mengatasi penurunan kualitas 

kinerja karyawan menunjukkan tingkat keberhasilan yang cukup tinggi, 

dengan perkiraan sekitar 80-85%. Peran departemen ini dapat dinilai cukup 

efektif dalam mengimplementasikan berbagai strategi dan program untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. meskipun menghadapi tantangan seperti 

keterbatasan waktu dan fluktuasi tuntutan operasional.
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5.2.Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan, 

beberapa saran yang dapat penulis ajukan untuk meningkatkan efektivitas 

peran Human Resources Department dalam meningkatkan kinerja karyawan di 

AYANA Resort BALI yaitu: 

Yang pertama Optimalisasi Program Pengembangan, Disarankan agar 

Human Resources Department lebih mengoptimalkan program Cross Training 

dan Succession Planning dengan memperluas cakupan dan meningkatkan 

frekuensi pelaksanaannya. Hal ini dapat dilakukan dengan mengintegrasikan 

teknologi pembelajaran terkini, seperti platform e-learning yang dapat diakses 

secara fleksibel oleh karyawan. Kedua, Penguatan Kolaborasi 

Interdepartemental: Perlu adanya penguatan kolaborasi antara Human 

Resources Department dengan departemen lainnya dalam merancang dan 

mengimplementasikan program pengembangan karyawan. Pembentukan tim 

lintas fungsi yang fokus pada pengembangan SDM dapat memfasilitasi 

pertukaran ide dan sumber daya yang lebih efektif. Ketiga, Implementasi 

Sistem Manajemen Kinerja Terintegrasi: Direkomendasikan untuk 

mengimplementasikan sistem manajemen kinerja yang terintegrasi, yang 

menghubungkan hasil pelatihan dan pengembangan dengan Key Performance 

Indicators (KPI) karyawan dan organisasi. Sistem ini dapat membantu dalam 

mengukur dampak langsung dari inisiatif pengembangan SDM terhadap 

kinerja bisnis. Keempat, Peningkatan Fleksibilitas Program Pelatihan: 

Mengingat tantangan terkait keterbatasan waktu dan fluktuasi tuntutan 
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operasional, disarankan untuk meningkatkan fleksibilitas program pelatihan 

melalui adopsi metode microlearning dan blended learning. Pendekatan ini 

dapat memfasilitasi pembelajaran berkelanjutan tanpa mengganggu 

operasional bisnis secara signifikan. Kelima, Penguatan Evaluasi dan Umpan 

Balik: Disarankan untuk memperkuat mekanisme evaluasi dan umpan balik 

program pengembangan SDM dengan mengimplementasikan sistem penilaian 

360 derajat dan melakukan analisis dampak pelatihan terhadap kinerja secara 

lebih mendalam dan berkala. 
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