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ABSTRAK

Photo Art Frame merupakan UMKM yang menawarkan produk berupa jasa edit dan cetak
foto digital. Proses pemesanan dilakukan menggunakan aplikasi Whatsapp. Pencatatan
pesanan dan transaksi dilakukan menggunakan buku dan catatan digital melalui
Smartphone. Terdapat kelemahan seperti adanya pesanan masuk lebih banyak dari
biasanya. Proses jual beli menjadi lebih lama dan rawan terjadi kesalahan pemasukan
data. Maka dari itu dibutuhkan sebuah sistem informasi pemesanan yang dapat
menangani pengelolaan data transaksi serta pembuatan laporan. Sistem ini dirancang
melalui beberapa tahap perancangan yaitu Flowmap, perancangan Entity Relationship
Diagram (ERD), perancangan Unified Modelling Language (UML) dan perancangan
Antarmuka. Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP
(Hypertext Preprocessor) dengan Framework Codeigniter dan basis data MySQL. Hasil
dari sistem ini adalah dapat mengelola data transaksi pemesanan jasa dan mempermudah
proses pembuatan laporan transaksi yang ada di Photo Art Frame.

Kata Kunci: Sistem Informasi Pemesanan Jasa, Framework Codelgniter

ABSTRACT

Photo Art Frame is an UMKM business that offers products in the form of digital photo
editing and printing services. The ordering process is carried out using the Whatsapp
application. Orders and transactions are recorded using digital books and records via
Smartphones. There are drawbacks such as more orders coming in than usual. The
buying and selling process takes longer and is prone to data entry errors. Therefore we
need an ordering information system that can handle transaction data management and
report generation. This system is designed through several design stages, namely
Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD) design, Unified Modeling Language
(UML) design and Interface design. This system was developed using the PHP (Hypertext
Preprocessor) programming language with the Codelgniter Framework and MySQL
database. The result of this system is that it can manage service order transaction data
and simplify the process of making transaction reports in the Photo Art Frame.

Keywords: Service Order Information System, Codelgniter Framework
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Website merupakan halaman situs yang menyediakan informasi tertentu melalui
browser dengan memasukkan alamat website atau link URL, informasi tersebut dapat
diakses dimana saja dan kapan saja selama terhubung dengan koneksi internet [1]. Saat
ini website banyak digunakan oleh hampir seluruh kalangan masyarakat untuk
memperoleh informasi. Terdapat berbagai macam aplikasi website yang telah dibuat
dengan tujuan tidak hanya memberikan informasi melainkan pemakai atau pengguna

dapat berinteraksi dengan mudah melalui aplikasi website tersebut.

Aplikasi website tidak lagi hanya sebatas memberikan informasi yang bersifat statis,
melainkan juga mampu memberikan data serta informasi yang bersifat dinamis, dengan
menghubungkan aplikasi website tersebut dengan sebuah database. Terhubungnya
aplikasi website dengan database, dapat memudahkan beberapa pihak yang
memanfaatkan website sebagai media promosi atau penyedia informasi berbasis aplikasi
yang membutuhkan penyimpanan lebih besar serta yang dapat diakses oleh berbagai jenis
perangkat serta sistem operasi seperti Android dan I10S.

Tidak sedikit pelaku usaha yang membutuhkan media informasi, yang dapat
dijadikan sebagai tempat promosi sekaligus tempat untuk melakukan transaksi dengan
memanfaatkan aplikasi website yang bersifat dinamis ini. Selain mudah untuk diakses
oleh berbagai perangkat serta sistem operasi yang ada, aplikasi website sangat mudah
untuk dikembangkan, yang mana akan memudahkan pemilik usaha dalam mengelola
usahanya dengan adanya fitur-fitur yang dapat ditambahkan sesuai dengan keperluan
usaha. Seperti fitur untuk melakukan reporting data, baik itu data pemesanan, pembelian

serta penjualan, fitur input data, fitur tampil data, dan fitur-fitur pendukung lainnya.

Pelaku usaha yang membutuhkan adanya aplikasi website tersebut contohnya Photo
Art Frame. Photo Art Frame merupakan UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah)
yang menawarkan produk berupa jasa edit dan cetak foto digital. Pemilik usaha
memanfaatkan aplikasi Whatsapp untuk melakukan proses pemesanan, serta

memanfaatkan aplikasi Facebook dan Instagram sebagai media promosi. Proses
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pencatatan pesanan dan transaksi dilakukan menggunakan buku dan catatan digital
melalui Smartphone, belum terkomputerisasi. Sistem yang berjalan saat ini memiliki
kelemahan seperti kemungkinan adanya pesanan masuk lebih banyak dari biasanya
karena produk sedang diskon. Proses jual beli menjadi lebih lama karena admin harus

mendata satu persatu data yang masuk ke dalam catatan.

Berdasarkan penjabaran di atas serta hasil observasi dan wawancara yang telah
penulis lakukan untuk mendapatkan informasi lebih lanjut mengenai proses transaksi
yang terjadi pada Photo Art Frame, bahwa dibutuhkan solusi yang dapat menyelesaikan
permasalahan pada proses transaksi tersebut. Tentunya dengan membuat sebuah sistem
aplikasi website, dapat memudahkan Photo Art Frame untuk melakukan proses promosi
dan transaksi serta memudahkan para pembeli untuk mendapatkan informasi produk jasa
dan melakukan proses pemesanan. Maka dari itu akan dirancang sebuah sistem aplikasi
yang berjudul “Sistem Informasi Pemesanan Jasa Edit dan Cetak Foto Berbasis Web
di Photo Art Frame”. Aplikasi ini diharapkan dapat memudahkan Photo Art Frame
dalam melakukan promosi, menerima pesanan, pelaporan data pesanan dan transaksi

dengan cepat dan efisien.
1.2. Masalah dan Batasan Masalah

1.2.1 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas dapat diambil rumusan
masalah yang akan menjadi bahan pembahasan yaitu bagaimana merancang dan
membangun sebuah sistem yang dapat membantu menangani pengelolaan data transaksi

serta pembuatan laporan dan memudahkan pembeli jasa dalam melakukan pemesanan.
1.2.2 Batasan Masalah

Dari rumusan masalah tersebut, maka diberikan batasan dari permasalahan yang
diangkat, yaitu sebagai berikut :

a. Sistem ini melingkupi pengelolaan data berupa CRUD (Create, Read, Update,

Delete) pada data pembeli, data pesanan, data produk, serta laporan transaksi.
b. Aktor yang terlibat pada sistem ini yaitu admin dan pembeli.

c. Fitur dan menu yang ada yaitu fitur keranjang belanja, fitur pencarian produk,

halaman utama, halaman diskon, menu registrasi, login dan lupa kata sandi, menu
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ubah data profil, menu produk, formulir pemesanan, menu penjualan, menu laporan,

dan menu pesanan saya.

d. Sistem ini menyediakan produk berupa jasa mengubah warna latar belakang pas foto,
mengubah ukuran dimensi foto (2R, 3R sampai 12R), mencetak foto dan
membingkai foto yang telah dicetak, bingkai foto mulai dari ukuran 5R sampai 12R.
Produk dapat diunduh jika membeli produk tanpa cetak pada menu pesanan saya.
Sistem ini hanya menampilkan produk yang tersedia, jika stok habis maka pemilik

toko akan menyembunyikan produk dari halaman web.

e. Pembayaran dapat dilakukan via transfer bank dengan mentransfer uang ke nomor
rekening yang tertera pada web, kemudian mengirim bukti transfer ke dalam formulir
pembayaran yang ada pada sistem. Pembayaran COD (Cash On Delivery) atau bayar

di tempat dilakukan di luar sistem, melalui kurir saat mengantar pesanan.

f.  Sistem ini hanya dapat diakses oleh akun yang telah registrasi dan melakukan

aktivasi melalui email.

g. Pengiriman barang dilakukan oleh admin menggunakan jasa ekspedisi, pada sistem
ini alamat pengiriman yang tersedia hanya pada provinsi Bali, pembeli tidak dapat
memilih jasa pengiriman, biaya ongkir ditentukan oleh admin sesuai dengan jarak

lokasi pengiriman dan berat barang.

h. Sistem tidak dapat melakukan pelacakan lokasi pesanan, sistem hanya memberikan
nomor resi, dimana pembeli dapat melakukan pengecekan dengan nomor resi yang

telah diinformasikan pada web.

I. Pada sistem ini, pembeli hanya dapat membatalkan pesanan dengan status belum
bayar saja. Sistem tidak menyediakan pembatalan pesanan pada saat pesanan sedang
dikemas atau sedang dikirim, jika ingin membatalkan pesanan, maka pembeli harus
menghubungi admin melalui pesan Whatsapp dan memberikan alasan pembatalan,

admin akan mengirim uang yang telah diberikan kepada pembeli jika ajuan diterima.

j. Website ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman MySQL, PHP, JavaScript,

Bootstrap dan menggunakan Framework Codelgniter.

1.3. Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dari pembuatan sistem ini adalah dapat merancang dan

membangun sistem informasi sebagai media pemesanan jasa edit dan cetak foto berbasis
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web di Photo Art Frame dimana dapat membantu menangani pengelolaan data transaksi
serta pembuatan laporan transaksi dan memudahkan pembeli jasa dalam melakukan

pemesanan produk jasa.

1.4. Manfaat

Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut:

a. Memberikan kemudahan bagi Photo Art Frame karena adanya sistem informasi
pemesanan jasa berbasis web ini dapat membantu proses transaksi menjadi lebih
efisien.

b. Memberikan kemudahan bagi calon pembeli dalam mendapatkan informasi dan
melakukan pemesanan dengan fitur yang ada.

c. Memberikan kemudahan bagi pengelola Photo Art Frame dalam melakukan

pengelolaan dan pencatatan data pesanan.

1.5. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan dan batasan masalah, tujuan, manfaat

serta sistematika penulisan tugas akhir.
BAB Il: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka
yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan

dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.
BAB IlI: PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian.
Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified
Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity
Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain tampilan

antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini.

BAB IVV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN
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Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian

dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.
BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dijelaskan pada Bab |, serta
pembahasan yang telah diuraikan pada Bab Il dan 1V, maka kesimpulan yang dapat
diambil dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Perancangan dan pembangunan Sistem Informasi Pemesanan Jasa Edit dan
Cetak Foto Berbasis Web di Photo Art Frame ini dilakukan dengan
menggunakan metode Waterfall, dimulai dari tahap analisis kebutuhan sistem,
desain sistem, pengkodean, penerapan atau pengujian sistem, dan pemeliharaan
sistem. Pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi, wawancara, dan
studi pustaka. Tahap perancangan sistem dirancang menggunakan UML (use
case, activity diagram, sequence diagram, class diagram) serta perancangan
basis data dirancang dengan (Entity Relationship Diagram) ERD.

2. Tahap pembuatan kode sistem yang dibangun menggunakan alat bantu
perangkat lunak Visual Studio Code dan aplikasi web server yang digunakan
adalah XAMPP. Sistem yang dibangun dikembangkan menggunakan bahasa
pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor), JavaScript, dan basis data
MySQL dengan framework Codelgniter.

3. Tahap pengujian sistem yang dibangun menunjukkan menu dan fitur yang
terdapat pada sistem telah berjalan dan berfungsi dengan baik dan memberikan
hasil yang sesuai dengan yang diharapkan. Sehingga sistem ini dapat
mempermudah pemilik Photo Art Frame dalam melakukan proses transaksi, dan

pembuatan laporan transaksi.
5.2. Saran

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab | dan pembahasan yang
telah diuraikan pada Bab Ill dan IV ada beberapa hal yang disarankan untuk dapat
dikembangkan lebih lanjut dalam Sistem Informasi Pemesanan Jasa Edit dan Cetak Foto

Berbasis Web di Photo Art Frame ini agar kedepannya menjadi lebih baik yaitu:
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1. Menambahkan web service (API) yang menyediakan informasi ongkos kirim
dari berbagai kurir di Indonesia seperti RajaOngkir, karena pada sistem ini
belum menambahkan API pengiriman kurir JNE.

2. Menambahkan pelaporan dalam bentuk file format Excel.

3.  Menambahkan metode pembayaran tranfer VA (Virtual Account).
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