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ABSTRAK

Seiring dengan kemajuan teknologi digital, industri kreatif, khususnya di bidang
fotografi dan videografi, menghadapi tantangan dalam memilih talent yang sesuai dengan
kebutuhan konsumen. Banyak konsumen kesulitan dalam menemukan fotographer atau
videographer yang tepat karena harus menilai berbagai profil di media sosial dan
informasi yang tersebar. Untuk mengatasi masalah ini, Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengembangkan sistem informasi berbasis web yang menggunakan metode Simple
Additive Weighting (SAW) sebagai alat rekomendasi talent. Sistem ini dirancang untuk
menyederhanakan proses pemilihan dengan memberikan rekomendasi yang optimal
berdasarkan preferensi individu, sekaligus memastikan kualitas dan profesionalisme
talent yang terdaftar. Metode SAW dipilih karena kemudahan implementasinya dan
kemampuannya dalam mengintegrasikan berbagai kriteria penilaian. Penelitian ini
meliputi pengembangan sistem, penerapan teknik SAW, dan analisis efektivitas teknik
SAW untuk memberikan rekomendasi yang akurat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sistem ini mempermudah konsumen dalam menentukan pilihan dengan menyediakan
rekomendasi yang relevan dan mempermudah akses terhadap portofolio dan informasi
harga talent. Kesimpulannya, sistem informasi ini tidak hanya meningkatkan efisiensi
dalam proses pemilihan talent, tetapi juga memberikan kemudahan akses bagi konsumen

dan meningkatkan visibilitas talent di industri kreatif.

Kata Kunci : Sistem Rekomendasi, Simple Additive Weighting (SAW), Creative
Marketplace, Fotografi, Videografi
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ABSRACT

Along with the advancement of digital technology, the creative industry, especially
in the field of photography and videography, faces challenges in selecting talents that suit
consumer needs. Many consumers have difficulty finding the right photographer or
videographer because they have to assess various profiles on social media and
information that is spread. To overcome this problem, the purpose of this study is to
develop a web-based information system that uses the Simple Additive Weighting (SAW)
method as a talent recommendation tool. This system is designed to simplify the selection
process by providing optimal recommendations based on individual preferences, while
ensuring the quality and professionalism of the registered talents. The SAW method was
chosen because of its ease of implementation and its ability to integrate various
assessment criteria. This study includes system development, application of the SAW
technique, and analysis of the effectiveness of the SAW technique to provide accurate
recommendations. The results of the study show that this system makes it easier for
consumers to make choices by providing relevant recommendations and facilitating
access to talent portfolios and pricing information. In conclusion, this information system
not only improves efficiency in the talent selection process, but also provides easy access

for consumers and increases the visibility of talents in the creative industry.

Keywords : Recommendation System, Simple Additive Weighting (SAW), Creative
Marketplace, Photography, Videography
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penggunaan system informasi sangat bermanfaat pada bidang industri salah satunya
pada bidang pelayanan jasa photographer dan videographer [1]. photographer dan
videographer memiliki banyak keunggulan dan alasan yang baik untuk fungsionalnya
mendokumentasikan acara-acara seperti prewedding, wedding, acara Gathering, acara
ulang tahun, photo produk, dan alat estetika. Konsumen seringkali kesulitan memilih
photographer atau videographer yang tepat agar berhasil mengabadikan momen mereka.
Mencari talent photographer dan videographer yang tepat sangatlah sulit dilakukan
meskipun jaman sudah digitalisasi, karena konsumen dalam memilih talent harus melihat
profil perindividu media sosial permasing - masing talent dari apa yang dibutuhkan oleh
konsumen. Untuk mengatasi tantangan ini, diperlukan solusi yang memberikan
rekomendasi optimal berdasarkan kebutuhan dan preferensi individu, sehingga proses
pengambilan keputusan menjadi lebih mudah dan efisien [2].

Kepercayaan terhadap kemampuan dan profesional telent dalam bekerja juga
menjadi suatu hal yang sulit, apalagi konsumen yang memiliki sebuah permintaan dan
menilai dari pengalaman serta peralatan yang lengkap dan dapat diandalkan, dan masih
jarang adanya sebuah platForm penyedia jasa yang berfokus pada industri kreative
photography dan videography, mengumpulkan berbagai rekomendasi production house
serta talent profesional dalam satu web [3]. Oleh karena itu, perlu diciptakan suatu sistem
yang dapat menampung talent-talent berbakat dengan banyak pengalaman di bidang ini,
memberikan mereka akses yang lebih baik terhadap informasi harga dan portofolio,
sekaligus memastikan penggunaan peralatan profesional. sehingga konsumen bisa
mendapatkan rekomendasi dari photographer dan videographer profesional berbakat
dengan mengunjungi satu web. Hal ini memungkinkan konsumen dapat lebih percaya diri
dalam menentukan pilihan yang tepat untuk merekam acaranya dengan hasil terbaik
berdasarkan rekomendasi langsung dari web [4]. Industri kreatif muncul dari
pemanfaatan kreativitas, keterampilan, dan kemampuan individu melalui penciptaan serta
penggunaan daya kreatif [5]. Marketplace adalah tempat dimana transaksi jual beli online

dapat dilakukan melalui Internet. Selain menjual produk di marketplace, kita juga bisa
1



menjual jasa [6].

Pelanggan selalu mengevaluasi pelayanan yang diterimanya berdasarkan harapan
dan keinginannya [7]. memilih talent berdasarkan keinginan dan kebiasaan konsumen
sangatlah sulit untuk itu sistem ini akan di lengkapi dengan sistem pendukung keputusan
(SPK) suatu metode simple additive Weighting (SAW) berbasis web. memilih metode
SAW karena lebih mudah dipahami dan diimplementasikan, memungkinkan perhitungan
yang cepat dan efisien, SAW dapat mengintegrasikan berbagai kriteria penilaian, Untuk
memberikan rekomendasi yang lebih komprehensif dan ramah untuk konsumen.

Dengan sistem ini, diharapkan proses pemilihan dan perhitungan kriteria dalam
memilih talent menjadi lebih mudah dan tepat. Begitulah situs ini dibuat dimana seperti
baru memasuki web sudah terdapat rekomendasi profil talent yang sering dipesan. Karena
dengan sistem ini nanti diharapkan lebih mudah pemilihan dan perhitungan kriteria dalam
memilih talen [8]. Implementasi sistem pendukung keputusan telah dilakukan di berbagai
bidang penelitian, antara lain [9]. Pilih jasa wedding planner [8]. Merekomendasikan staf’
terbaik di perusahaan [10]. Pilih lowongan kerja yang memenuhi persyaratan [11].
Pemilihan tempat usaha potensial [12]. Dan pengambilan keputusan dalam evaluasi
kinerja asisten. Terdapat perbedaan pada penelitian para peneliti sebelumnya, dimana
masih belum ada solusi dari permasalahan bidang kreatif ini [13].

Mengacu pada latar belakang tersebut, perlu dirumuskan masalah terkait dengan
pembangunan sistem informasi berbasis web mengenai rekomendasi layanan jasa
creative marketplace photography dan videography sehingga konsumen dapat langsung
melihat semua rekomendasi talen photographer dan videographer professional, yang
menggunakan sistem pendukung keputusan melalui penerapan metode Simple Additive

Weighting (SAW) [14].

1.2 Perumusan Masalah
Mengacu pada latar belakang yang ada, skripsi ini akan mengembangkan sistem
informasi rekomendasi pemesanan layanan jasa creative marketplace berbasis web
menggunakan metode SAW dapat diuraikan menjadi dua pokok permasalahan yang
menjadi materi pembahasan, yaitu :
1.  Bagaimana membangun sebuah sistem informasi rekomendasi berbasis web dengan
menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) yang dapat membantu para

konsumen dalam menentukan keputusan memilih talent professional pada layanan

2



jasa creative marketplace photography dan videography?

Bagaimana implementasi metode Simple Additive Weighting (SAW) dalam sistem
informasi rekomendasi berbasis web yang dibangun untuk dapat membantu
konsumen dalam merekomendasikan talent terbaik pada layanan jasa di industri

creative photography dan videography?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, batasan masalah

dalam skripsi ini mengenai sistem informasi rekomendasi pemesanan layanan jasa

creative marketplace berbasis web menggunakan metode S4 W diberikan batasan-batasan

dari permasalahan, yaitu :

l.
2.

Sistem yang dikembangkan berbasis web.

Metode pendukung keputusan yang digunakan dalam memberikan rekomendasi
talent layanan jasa creative marketplace photographer dan videographer terbatas
pada metode Simple Additive Weighting (SAW).

Informasi rekomendasi talent layanan jasa creative marketplace photographer dan
videographer terbatas pada wilayah Bali saja.

Talent layanan jasa creative marketplace photographer dan videographer yang
terdaftar dibatasi untuk di daftarkan oleh admin.

Pembobotan kriteria dan proses pencarian rekomendasi dibatasi dengan di tentukan

oleh admin.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari skripsi ini, yang membahas sistem informasi rekomendasi untuk

pemesanan layanan di marketplace kreatif berbasis web dengan menggunakan metode

SAW, adalah sebagai berikut:

1.

Membangun sistem informasi rekomendasi berbasis web dengan menggunakan
metode Simple Additive Weighting (SAW) yang dapat membantu para konsumen
dalam menentukan keputusan memilih talent professional pada layanan jasa
creative marketplace photography dan videography.

Mengetahui bagaimana menerapkan metode Simple Additive Weighting (SAW)
dalam sistem informasi rekomendasi berbasis web yang dibangun untuk dapat
membantu konsumen dalam merekomendasikan talent terbaik pada layanan jasa di

industri creative photography dan videography.



1.5 Manfaat Penelitian
Keuntungan yang diperoleh dari penelitian ini diuraikan sebagai berikut:
Bagi peneliti
Peneliti dapat memperdalam pemahaman dan keterampilan dalam penerapan
metode Simple Additive Weighting (SAW) serta meningkatkan keterampilan teknis
dalam pengembangan web, seperti pemrograman, desain antarmuka pengguna, dan
integrasi basis data.
Dengan membangun dan mengembangkan sistem rekomendasi berbasis web
menggunakan metode SAW, penelitian ini memberikan kontribusi baru di bidang
sistem informasi dan penerapan SAW untuk pemilihan layanan, dan juga
memajukan proses dari penemuan masalah hingga penelitian akademis. Hal ini
akan memberikan pengalaman berharga dalam melaksanakan tugas-tugas berikut.
Penulisan laporan meningkatkan keterampilan peneliti dalam metode penelitian.
Bagi User
Pengguna dapat menerima rekomendasi yang akurat tentang talent terbaik di bidang
fotografi dan videografi berdasarkan kriteria yang relevan, hal ini membantu
mereka membuat keputusan yang sesuai dengan kebutuhan dan menemukan talenta
serta menghemat waktu dan tenaga dalam evaluasi.
memberikan kemudahan akses bagi pengguna, memungkinkan pengguna
menelusuri, membandingkan, dan memilih talent melalui antarmuka yang mudah
digunakan, sehingga meningkatkan transparansi, kepercayaan, dan pengalaman
pengguna secara keseluruhan.
Bagi Talent
Situs web rekomendasi yang berfokus pada layanan jasa kreatif foto dan videografi,
talent fotografi dan videografi mendapatkan eksposur yang lebih luas di antara
pengguna yang mencari layanan, sehingga meningkatkan peluang untuk ditemukan
oleh calon klien dan mendapatkan proyek-proyek baru yang sesuai dengan

kebutuhan pengguna.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan, kesimpulan dari laporan

skripsi ini dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Sistem informasi Sistem berbasis web yang dikembangkan dengan
menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) Dberhasil
menyederhanakan proses pemilihan talent di industri kreatif, khususnya dalam
bidang fotografi dan videografi. Sistem ini menawarkan solusi efektif untuk
tantangan dalam menemukan fotographer atau videographer yang sesuai
dengan kebutuhan konsumen.

2. Metode SAW dipilih karena kemudahan implementasinya dan kemampuannya
dalam mengintegrasikan berbagai kriteria penilaian, yang memungkinkan
sistem memberikan rekomendasi yang optimal berdasarkan preferensi individu.

3. Sistem dirancang dengan antarmuka yang mempermudah pengguna dalam
mengakses portofolio dan informasi harga talent, serta dilengkapi dengan fitur
yang meningkatkan efisiensi proses pemilihan.

4. Implementasi sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP dan JavaScript,
serta memanfaatkan framework yang tepat untuk meningkatkan kinerja dan
kemudahan pengembangan.

5. Pengujian sistem menunjukkan bahwa sistem ini berhasil memberikan
rekomendasi yang relevan dan akurat, serta meningkatkan visibilitas talent di
industri kreatif, sesuai dengan tujuan yang diharapkan.

6. Sistem ini terbukti efektif dalam menyederhanakan proses pemilihan talent,
membantu konsumen membuat keputusan yang lebih baik, dan memberikan

manfaat tambahan dalam hal aksesibilitas dan informasi.
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5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan beberapa saran

untuk meningkatkan kualitas sistem, di antaranya:

1.

Meskipun sistem informasi berbasis web dengan metode SAW telah terbukti
efektif dalam memberikan rekomendasi talent, disarankan untuk menambahkan
fitur tambahan seperti integrasi dengan media sosial atau platform profesional
untuk memperoleh data lebih lengkap mengenai reputasi dan ulasan talent. Hal ini
akan lebih memperkaya informasi yang tersedia bagi konsumen dan membantu

dalam pengambilan keputusan yang lebih baik.

Disarankan untuk mengimplementasikan fitur yang memungkinkan pengguna
memberikan umpan balik atau penilaian terhadap talent setelah menggunakan
layanan mereka. Integrasi sistem dengan fitur penilaian ini akan membantu
meningkatkan akurasi rekomendasi di masa depan dan memberikan wawasan

tambahan mengenai kualitas dan kepuasan pelanggan.

Disarankan untuk melakukan pemantauan dan penilaian secara rutin terhadap
kinerja sistem serta metode SAW yang diterapkan, serta melakukan pembaruan
atau perbaikan sesuai dengan umpan balik pengguna dan perkembangan terbaru
di industri kreatif. Ini akan memastikan bahwa sistem tetap relevan dan efektif
dalam memberikan rekomendasi yang sesuai dengan tren dan kebutuhan pasar

yang berubah.
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