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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Bali sebagai salah satu destinasi wisata global masih 

mengandalkan daya tarik wisata budaya dan alam (Astiti, 2018). 

Pengembangan sektor pariwisata dan infrastruktur pendukungnya 

mendorong pertumbuhan ekonomi, oleh karena itu pariwisata dianggap 

sebagai “multiplier effect” atau efek ekonomi yang dapat mempengaruhi 

dan mendorong kegiatan perekonomian secara keseluruhan di daerah-

daerah tertentu. Salah satu provinsi di Indonesia yang ekonominya 

bergantung pada pariwisata adalah Bali (Syahidin et. Al., 2024). Jumlah 

wisatawan yang mengunjungi Pulau Bali menurut data yang 

dikumpulkan oleh Dinas Pariwisata Provinsi Bali, Badan Pusat Statistik 

provinsi Bali mencatat bahwa pada tahun 2023 terdapat jumlah wisman 

tahunan yang datang ke Bali mencapai 5.328.238 orang, statistik 



2 
 

 

kedatangan wisatawan mancanegara ke Bali pada Tahun 2023 dapat 

dilihat pada Gambar 1.1. 

Sumber: Badan Pusat Statistik Bali 

 

Dengan keindahan alamnya yang menakjubkan, keberagaman 

budaya, dan keramahan penduduknya menjadikan daya tarik bagi 

pulau ini untuk menarik jutaan wisatawan setiap tahunnya. Sebagai 

akibat dari pertumbuhan ini, industri perhotelan di Bali terus 

berkembang menawarkan berbagai jenis akomodasi mulai dari hotel 

mewah hingga villa pribadi yang eksklusif. 

Destinasi akomodasi terkenal yang menjadi pusat perhatian bagi 

industri perhotelan salah satunya terletak di kawasan Bali selatan 

tepatnya di Nusa Dua, desa Bualu yang dikembangkan oleh Indonesia 

Gambar 1.1 Data Statisik Kedatangan Wisatawan Mancanegara ke Bali pada 
Tahun 2023 
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Tourism Destination Corporation atau yang lebih dikenal dengan ITDC. 

Pertumbuhan industri perhotelan di kawasan ITDC telah mengalami 

perkembangan yang signifikan selama beberapa dekade terakhir. 

Tujuan dari Perseroan Terbatas Pengembangan Pariwisata Indonesia 

(Persero) adalah untuk mengembangkan dan mengelola secara 

terpadu sebuah wilayah pariwisata. ITDC Nusa Dua telah menjadi pusat 

pariwisata yang terkenal di dunia selama kurang lebih 45 tahun, dengan 

berbagai merek hotel internasional, atraksi wisata yang menarik, dan 

kawasan yang indah dan asri. Industri perhotelan yang berada di 

kawasan ITDC berlomba-lomba untuk memberikan pengalaman 

menginap yang berkualitas tinggi bagi para tamu, hal ini menjadikan 

ketatnya persaingan bagi hotel-hotel yang ada didalamnya. 

Nusa Dua Beach Hotel & Spa menjadi pioneer hotel di kawasan 

ITDC Nusa Dua dan masih tetap dikunjungi banyak konsumen sampai 

saat ini karena internalnya dapat bekerja sama dengan baik untuk 

menjaga konsistensi dan komitmen menjalankan visi dan misi 

perusahaan sehingga brand awareness dapat terjaga hingga kini. 

Manajemen tidak hanya sekedar ingin membangun hotel, tetapi ingin 

menciptakan atmosfer yang menjadi one stop entertainment bagi para 

konsumen. Konsumen yang mengunjungi hotel ini terdiri dari berbagai 

segmen, mulai dari solo traveler yang mencari pengalaman pribadi, 

pasangan yang sedang berbulan madu (honeymooners), keluarga yang 

ingin menikmati waktu berkualitas bersama, hingga kelompok besar 



4 
 

 

seperti grup wisata atau dinas dan lembaga, baik dari dalam negeri 

maupun mancanegara. Memiliki kamar sebanyak 385 serta satu 

ballroom, 8 ruang rapat dan 1 amphitheater, dengan demikin Nusa Dua 

Beach Hotel & Spa sering digunakan sebagai tempa untuk pelaksaan 

rapat bisnis maupun korporat, konferensi, pelatihan, gala dinner, pesta 

pernikahan, dan lain-lain. 

Nusa Dua Beach Hotel & Spa menerapkan berbagai strategi 

komunikasi pemasaran, baik secara online maupun offline untuk 

menjangkau calon konsumen di seluruh dunia. Demi mempermudah 

pelaksanaan strategi yang telah dirancang, perusahaan melakukan 

segmentasi pasar atau menentukan target pasar yang spesifik. Dengan 

melakukan segmentasi, perusahaan dapat mengalokasikan lebih 

banyak waktu dan sumber daya untuk membuat strategi pemasaran 

yang lebih tepat sasaran, memastikan bahwa pesan dan promosi 

mereka mencapai audiens yang paling relevan dan potensial. Target 

pasar utama Nusa Dua Beach Hotel & Spa mencakup wilayah Eropa 

dan Australia, di mana wisatawan dari kawasan tersebut memiliki 

ketertarikan yang tinggi terhadap destinasi wisata eksotis dan layanan 

perhotelan berkualitas tinggi. Strategi yang terfokus ini memungkinkan 

hotel untuk menyesuaikan penawaran mereka sesuai dengan 

preferensi dan kebutuhan spesifik dari pasar Eropa dan Australia, 

meningkatkan peluang untuk menarik lebih banyak tamu dan 

membangun hubungan yang kuat dengan mereka. 



5 
 

 

Untuk menjalankan strategi komunikasi pemasaran yang telah 

dirancang, Nusa Dua Beach Hotel & Spa sangat memanfaatkan 

kemajuan teknologi saat ini. Hotel ini menggunakan media sosial 

seperti Facebook dan Instagram sebagai media penyebaran konten 

visual yang menarik dan up-to-date berdasarkan gaya hidup yang 

sedang tren untuk menarik perhatian calon konsumen. Selain itu, hotel 

ini juga menarik minat calon konsumen dengan menawarkan diskon 

khusus dan membuat kampanye menarik melalui Online Travel Agency 

(OTA). Hal ini mempermudah calon konsumen untuk melakukan 

pemesanan dengan lebih efisien. Pendekatan ini tidak hanya 

meningkatkan visibilitas hotel di pasar internasional, tetapi juga 

memperkuat hubungan dengan calon tamu melalui interaksi yang lebih 

personal dan langsung. Dengan demikian, Nusa Dua Beach Hotel & 

Spa berhasil memanfaatkan teknologi dan platform digital untuk 

mencapai tujuan pemasaran mereka secara efektif. 

Berdasarkan fenomena di atas, penulis merumuskan beberapa 

masalah dalam projek akhir ini sebagai berikut: Nusa Dua Beach Hotel 

& Spa, sebagai hotel pertama yang dibangun di kawasan ITDC dan 

telah beroperasi selama 41 tahun, masih mampu mempertahankan 

posisinya di puncak meskipun kompetisi semakin ketat. Keberhasilan 

ini menunjukkan kemampuan hotel untuk terus beradaptasi dan 

berkembang. Namun, untuk tetap relevan dan kompetitif di pasar yang 

terus berubah, hotel ini harus menyusun strategi pemasaran yang 
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efektif guna meningkatkan jumlah konsumen. Selain itu, penting bagi 

Nusa Dua Beach Hotel & Spa untuk memilih media yang tepat dalam 

memasarkan produk dan fasilitas mereka, sehingga dapat mencapai 

target pasar dengan lebih efisien dan efektif. Berdasarkan masalah 

yang diuraikan, maka penulis menetapkan judul “Strategi Komunikasi 

Pemasaran Nusa Dua Beach Hotel & Spa dalam Meningkatkan Jumlah 

Konsumen”. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, adapun 

pokok masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan strategi komunikasi pemasaran Nusa Dua 

Beach Hotel & Spa dalam meningkatkan jumlah konsumen? 

2. Media apa saja yang digunakan dalam penerapan strategi 

komunikasi pemasaran untuk meningkatkan jumlah konsumen? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok masalah diatas, adapun tujuan dari penelitian ini: 

1. Untuk mengetahui penerapan strategi komunikasi pemasaran Nusa 

Dua Beach Hotel & Spa dalam meningkatkan jumlah konsumen. 

2. Untuk mengetahui media yang digunakan dalam penerapan strategi 

komunikasi pemasaran dalam meningkatkan jumlah kosumen. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Kontribusi terhadap pengembangan ilmu dan pengetahuan 

tentang srateg komunikasi pemasaran di industri perhotelan. 

b. Memberikan wawasan tentang efektivitas media sosial sebagai 

sebagai media pemasaran dalam sektor perhotelan. 

c. Membantu memahami strategi komunikasi pemasaran yang 

efektif untuk menghadapi kompetisi yang ketat. 

d. Menambah wawasan teoritis tentang pentingnya konsistensi 

branding dalam mempertahankan citra merek yang kuat. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Memperoleh pemahaman yang lebih dalam tentang 

penerapan strategi komunikasi pemasaran yang efektif 

dalam konteks nyata. 

2) Memberiakan kesempatan bagi mahasiswa untuk 

mengeksplorasi industry perhotelan, memahami dinamika 

pasar, dan tantangan yang dihadapi oleh hotel dalam 

menarik dan mempertahankan konsumen. 

3) Memberikan wawasan praktis tentang bagaimana 

manfaat platform media sosial untuk pemasaran.  
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b. Bagi Perusahaan (Nusa Dua Beach Hotel & Spa) 

1) Memberikan wawasan yang lebih dalam tentang 

konsistensi branding dalam komunikasi pemasaran dan 

dampaknya terhadap citra merek dan daya saing hotel. 

2) Membantu dalam pengembangan strategi pemasaran 

yang lebih efektif dan terukur untuk meningkatkan 

konsistensi branding dan menarik lebih banyak tamu. 

c. Bagi Politeknik Negeri Bali: 

1) Meningkatkan reputasi dan citra Politeknik Negeri Bali 

sebagai lembaga pendidikan yang berkontribusi pada 

pengembangan pengetahuan dan industri di Bali. 

2) Mendorong pengembangan kurikulum yang relevan dan 

peningkatan kualitas pendidikan di bidang pemasaran dan 

manajemen perhotelan. 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini akan dilakukan di Nusa Dua Beach Hotel & Spa 

yang beralamat di kawasan Pariwisata Nusa Dua Lot. North 4, Jl. 

Nusa Dua, Benoa, South Kuta, Badung Regency, Bali 80363. 

2. Objek Penelitian 

Objek penelitian ini mencakup berbagai aspek yang berkaitan 

dengan strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh hotel 

tersebut dengan tujuan meningkatkan jumlah konsumen atau 
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pengunjung. Dengan fokus pada objek penelitian ini, projek akhir ini 

akan menggali berbagai aspek strategi komunikasi pemasaran 

yang terkait dengan peningkatan jumlah konsumen dalam konteks 

industri perhotelan. 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Data adalah segala fakta dan angkat yang dapat dijadikan 

informasi dalam menyusun suatu laporan penelitian. Pada 

penelitian ini menggunakan dua jenis data yaitu data kuantitatif 

dan kualitatif. 

1) Data Kuantitatif 

Data kuantitatif adalah data yang berupa angka-angka, 

dapat dihitung, dan memiliki satuan tertentu (Sugiono, 

2010). Data kuantitatif yang penulis gunakan di penelitian 

ini berupa laporan tingkat hunian kamar di Nusa Dua Beach 

Hotel & Spa.  

2) Data Kualitatif 

Data kualitatif adalah data yang lebih berkenaan dengan 

interpretasi terhadap data yang ditemukan di lapangan 

yang dinyatakan dalam bentuk kalimat, uraian, dan gambar 

(Wijaya, 2020). Data kualitatif pada penelitian ini yakni hasil 

observasi, wawancara dan dokumentasi pada Nusa Dua 

Beach Hotel & Spa.  
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b. Sumber Data 

Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini, 

yakni 

1) Data Primer 

Data   primer   adalah   data   yang dikumpulkan langsung 

dari individu-individu yang diselidiki atau data tangan 

pertama (Hanafiah, 2021). Sumber data primer dari 

penelitian ini mencakup implementasi strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan perusahaan, kendala-kendala 

yang dihadapi dari strategi yang digunakan dan lain 

sebagainya. Pengumpulan data ini biasanya dilakukan 

dengan melakukan wawancara mendalam dan melakukan 

pengamatan langsung. 

2) Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang didapat secara 

tidak langsung, misalnya melalui dokumen dan media 

perantara (diperoleh dan dicatat orang lain) (Fathoni, 

2006). Data sekunder dapat berupa bukti, catatan atau 

laporan historis yang telah tersusun dalam arsip yang 

dipublikasikan dan tidak dipublikasikan. Data sekunder 

dalam penelitian ini berupa gambaran umum perusahaan, 

sejarah dan perkembangannya serta laporan dan 

dokumentasi yang berkaitan dengan penelitian ini. 
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c. Metode Pengumpulan Data 

Seorang peneliti harus memiliki keahlian dalam teknik 

pengumpulan data agar mereka dapat menghasilkan data yang 

dapat dipercaya karena pengumpulan data merupakan langkah 

penting dalam penelitian. Adapun metode pengumpulan data 

yang digunakan pada penelitian ini, meliputi 

1) Observasi 

Observasi adalah aktivitas mencatat suatu gejala atau 

peristiwa dengan bantuan alat atau instrumen untuk 

merekam atau mencatatnya guna tujuan ilmiah atau tujuan 

lainnya (Morris, 1973: 906). Mengamati secara langsung 

aktivitas pemasaran yang dilakukan oleh Nusa Dua Beach 

Hotel & Spa, baik dalam bentuk promosi di lokasi hotel, 

kegiatan pemasaran di acara-acara lokal atau 

internasional, maupun interaksi dengan konsumen di 

media sosial dan platform online lainnya. Observasi ini 

akan memberikan pemahaman langsung tentang praktik 

pemasaran hotel. 

2) Wawancara 

Wawancara adalah proses memperoleh 

keterangan/data untuk tujuan penelitian dengan tanya 
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jawab, sambil bertatap muka antara pewawancara dengan 

responden (Hutagalung, dkk, 2021). Melakukan 

wawancara mendalam dengan manajemen senior atau tim 

marketing communication Nusa Dua Beach Hotel & Spa 

untuk mendapatkan wawasan yang mendalam tentang 

strategi komunikasi pemasaran yang telah diterapkan atau 

direncanakan, tantangan yang dihadapi dalam menarik 

konsumen. Wawancara semacam ini akan memberikan 

perspektif yang kaya dan mendalam tentang praktik 

pemasaran hotel. 

3) Dokumentasi 

Dokumentasi adalah suatu kegiatan atau aktivitas yang 

dilakukan secara sistematis dalam melakukan pencarian, 

penelitian, pengumpulan, penyediaan dan pemakaian 

melalui media tertentu untuk mendapatkan informasi, 

pengetahuan dan bukti serta menyebarkannya kepada 

pengguna (Saputra, 2020). Setiap bahan tertulis seperti 

karangan, memo, pengumuman, instruksi, majalah, buletin, 

pernyataan, undang-undang, dan berita yang disiarkan 

oleh media dianggap sebagai dokumentasi. Teknik 

dokumentasi dalam penelitian ini dilakukan dengan cara 

membaca, mempelajari, dan mencatat dokumen yang 

menjadi objek penelitian. Dengan menggunakan teknik 
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dokumentasi di penelitian ini, dapat mendukung hasil 

penelitian dari observasi dan wawancara agar lebih 

kredibel mengenai strategi komunikasi pemasaran Nusa 

Dua Beach Hotel & Spa dalam meningkatkan jumlah 

konsumen. 

4. Metode Analisis Data 

Analisis deskriptif kualitatif adalah metode deskriptif kualitatif 

yaitu menganalisis, menggambarkan, dan meringkas berbagai 

kondisi, situasi dari berbagai data yang dikumpulkan berupa hasil 

wawancara atau pengamatan mengenai masalah yang diteliti yang 

terjadi di lapangan (Winarta, 2006). Penelitian akan menganalisis 

penerapan strategi komunikasi pemasaran pada Nusa Dua Beach 

Hotel & Spa. Data yang akan dianalisis terdiri dari data sekunder 

yang dikumpulkan oleh peneliti dari buku-buku atau sumber lain 

yang berkaitan dengan topik yang dibahas, serta jawaban dari 

narasumber terhadap pertanyaan-pertanyaan yang diajukan saat 

wawancara digunakan sebagai sumber pertama.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan pada Bab IV, dapat ditarik simpulan sebagai 

berikut: 

1. Nusa Dua Beach Hotel & Spa berhasil merancang strategi 

komunikasi pemasaran yang efektif dalam meningkatkan jumlah 

konsumen berdasarkan analisis SWOT. Strategi komunikasi 

pemasaran yang diterapkan yaitu konsistensi dalam menyampaikan 

pesan, menentukan segmen pasar, memperhatikan kualitas dalam 

pembuatan konten, menentukan saluran komunikasi, melakukan 

evaluasi untuk menentukan efektivitas marketing campaign, dan 

responsif terhadap umpan, juga dengan berkomitmen menjaga visi 

dan misi dalam menerapkan keunikan budaya Bali dan memberikan 

pengalaman menginap yang autentik, sehingga Nusa Dua Beach 

Hotel & Spa berhasil menarik perhatian wisatawan internasional dan 

domestik. 



110 
 

 

2. Strategi komunikasi pemasaran Nusa Dua Beach Hotel & Spa 

memanfaatkan berbagai jenis media, baik online yaitu Instagram 

dan Facebook, website resmi hotel www.nusaduahotel.com, Online 

Travel Agent, dan Email Blast. Sedangkan pada media offline yaitu 

majalah Now! Bali.  

B. Saran 

Dalam pembahasan pada Bab IV, terdapat beberapa saran ditujukan 

kepada Nusa Dua Beach Hotel & Spa yang hendaknya dapat 

meningkatkan konsumen dan mempertahankan loyalitas pelanggan 

antara lain: 

1. Penggunaan media promosi dengan meningkatkan penggunaan 

media sosial melalui konten interaktif seperti live streaming dan 

memperluas cakupan iklan di media cetak dengan majalah 

pariwisata internasional yang menarik.  

2. Pengembangan program loyalitas yang menarik, seperti diskon 

khusus dan hadiah eksklusif, serta menciptakan mekanisme 

feedback yang efektif.  
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