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Judul: SISTEM KEUANGAN TERINTEGRASI SEBAGAI SARANA INFORMASI BAGI 

INCOME AUDITOR UNTUK MEMVERIFIKASI JUMLAH PENGUNJUNG PADA BALI 

INTERNATIONAL GOLF DI DENPASAR 

ABSTRAK 

Made Oka Aditya Sanjaya  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui alur sistem keuangan yang terintegrasi antara 

bagian Front Office, Income Auditor dan General Ledger pada Bali International Golf di 

Denpasar dan untuk mengetahui sistem keuangan terintegrasi dapat berfungsi sebagai sarana 

informasi bagi income auditor dalam mengetahui jumlah pengunjung pada Bali International 

Golf di Denpasar. Adapun jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data 

kualitatif. Data kualitatif merupakan studi penelitian yang mencoba memahami fenomena-

fenomena dalam setting dan konteks yang natural. Contoh data kualitatif pada penelitian adalah 

uraian jabatan, sejarah perusahaan dan tahap-tahap dalam alur sistem keuangan terintegrasi. 

Sistem keuangan terintegrasi pada Bali International Golf merupakan sistem keuangan yang 

terintegrasi untuk memberikan informasi keuangan dari pelayanan kepada pelanggan sehingga 

dapat diketahui pemasukan atau pendapatan dengan menggunakan sistem digital dari proses awal 

sampai akhir. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan menganalisis sistem keuangan 

terintegrasi sebagai sarana informasi bagi income auditor memverifikasi jumlah pengunjung 

pada Bali International Golf di Denpasar. 

Kata kunci : Sistem Keuangan Terintegrasi, Sistem, Income Auditor, Front Office, General 

Ledger 
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Title: INTEGRATED FINANCIAL SYSTEM AS A MEANS OF INFORMATION FOR 

INCOME AUDITORS TO VERIFY THE NUMBER OF VISITORS AT BALI 

INTERNATIONAL GOLF IN DENPASAR 

ABSTRACT 

Made Oka Aditya Sanjaya 

 The aim of this research is to determine the flow of the integrated financial system 

between the Front Office, Income Auditor and General Ledger at Bali International Golf in 

Denpasar and to find out whether the integrated financial system can function as a means of 

information for the income auditor in knowing the number of visitors to Bali International Golf 

in Denpasar. The type of data used in this research is qualitative data. Qualitative data is a 

research study that tries to understand phenomena in natural settings and contexts. Examples of 

qualitative data in research are job descriptions, company history and stages of integrated 

financial system flow. The integrated financial system at Bali International Golf is an integrated 

financial system to provide financial information from services to customers so that revenue or 

income can be known using a digital system from start to finish. This research aims to explore 

and analyze the integrated financial system as a means of information for income auditors to 

verify the number of visitors at Bali International Golf in Denpasar. 

Keyword : Integrated Financial System, System, Income Auditor, Front Office, General 

Ledger 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perubahan signifikan di berbagai sektor, termasuk bisnis, telah terjadi akibat 

perkembangan teknologi informasi. Menerapkan sistem informasi yang efisien dan 

terintegrasi adalah langkah penting guna peningkatan produktivitas dan memperkuat daya 

saing perusahaan. Departemen keuangan adalah salah satu sektor yang mengalami perubahan 

besar akibat penerapan sistem informasi, sehingga memungkinkan proses yang lebih cepat, 

pengurangan risiko, dan peningkatan akurasi dalam laporan keuangan. Ilmu teknologi 

informasi melibatkan penggunaan teknologi komunikasi untuk menangani proses, 

penyimpanan, dan transmisi data serta informasi melalui jalur komunikasi yang cepat. 

Contoh alat dalam teknologi informasi seperti komputer yang fungsinya menjadi mesin 

serbaguna dengan program yang mengolah data menjadi informasi. Selain komputer, ada 

juga perangkat keras yang berfungsi untuk memproses data, instruksi untuk mengontrol 

komputer, bahan mentah untuk komputer, serta format data yang diolah. Teknologi 

telekomunikasi yang memungkinkan komunikasi jarak jauh meliputi telepon, radio, dan 

televisi (Tri Rachmadi, 2020). 

Sebagai destinasi golf terkemuka di Indonesia, Bali International Golf menghadapi 

berbagai hambatan ketika menghadapi tantangan tata kelola keuangan perusahaannya. 

Memasuki masa digitalisasi, pengadopsiap sistem informasi terhadap aspek finansial yang 

mutakhir disertai dengan integrasi menyeluruh sangat diperlukan guna meningkatkan kualitas 

keputusan strategis, pengoptimalan waktu audit, hingga pengawasan terhadap transparasi 

keuangannya.  

Sistem Informasi Keuangan (SIK) bertindak menjadi sebuah sistem dengan basis 

komputer dirancang guna memproses hingga mengelola dokumentasi finansial perusahaan. 

SIK mencakup deretan komponen, termasuk siklus akuntansi beserta representasi laporan 

keuangan terhadap tim manajemen perusahaan (OCBC, 2023). Hal ini juga didukung oleh 

penelitian (Aris Fahrian, 2023). Sistem informasi keuangan yang diaplikasikan Bali 

International Golf ialah sistem keuangan terintegrasi modern dan berkesinambungan. Sistem 

keuangan terintegrasi merupakan sistem yang dimiliki oleh PT Realta Chakradarma untuk 
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membantu mengotomasi proses bisnis di hotel secara terintegrasi & realtime, sistem yang 

memiliki beberapa produk yaitu front office, back office dan logistic system. Sistem keuangan 

yang dirancang untuk industri perhotelan dan apartemen layanan mencakup integrasi 

sempurna dengan sistem point of sales. Hal ini memastikan laporan penjualan dan operasi 

yang menyeluruh tersedia untuk analisis manajerial. Namun, pada saat penerapan sistem 

tersebut masih terdapat kendala saat memverifikasi data pengunjung yang senyatanya, karena 

pencatatan penerimaan keuangan sering tidak relevan dengan jumlah penjualan yang tercatat 

di sistem. Seringkali masih terdapat pula  perbedaan antara pencatatan di sistem dengan 

jumlah yang sebenarnya yang didasarkan pada bukti bill dari front office. Namun dalam 

masalah ini biasanya sering ditangani oleh bagian Income Auditor untuk memverifikasi data 

penjualan jasa golf melaui bill front office, sehingga dapat mengecek ulang data yang benar 

sebagai laporan riil jumlah pengunjung yang akan dipakai untuk menverifikasi perbedaan 

pencatatan tersebut, sehingga permasalahan dapat diberikan solusi dan penyelesaian.  

Maka dari itu penulis tertarik untuk mengangkat penerapan sistem keuangan yang 

diterapkan di Bali International Golf dimana hasil dari penelitian ini dapat mengevaluasi 

kekurangan sistem yang digunakan dan pada konteks penelitian dimaksudkan guna 

mengeksplorasi serta penganalisisan sistem keuangan terintegrasi sebagai sarana informasi 

bagi Income Auditor memverifikasi jumlah pengunjung pada Bali International Golf di 

Denpasar. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Mengacu pada latar belakannya, perumusan masalah yang diajukan yakni: 

1. Bagaimanakah alur sistem keuangan yang terintegrasi antara bagian Front Office, 

Income Auditor dan General Ledger pada Bali International Golf di Denpasar? 

2. Apakah sistem keuangan terintegrasi dapat berfungsi sebagai sarana informasi bagi 

income auditor dalam menentukan jumlah pengunjung pada Bali International Golf di 

Denpasar? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Mengacu pada perumusan masalanya, berikut adalah tujuan penelitian yakni: 

1. Untuk mengetahui alur sistem keuangan yang terintegrasi antara bagian Front Office, 

Income Auditor dan General Ledger pada Bali International Golf di Denpasar. 

3. Untuk mengetahui sistem keuangan terintegrasi dapat berfungsi sebagai sarana 

informasi bagi income auditor dalam menentukan jumlah pengunjung pada Bali 

International Golf di Denpasar. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitiannya yakni: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menawarkan manfaat ilmiah dan berfungsi 

sebagai sumber referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya dengan berfokus pada 

penerapan sistem informasi di bagian keuangan perusahaan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memperdalam pemahaman 

mahasiswa tentang manajemen keuangan melalui penerapan langsung sistem 

informasi yang telah dipelajari selama kuliah. 

Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan perusahaan dapat memperoleh 

manfaat terkait dengan sistem informasi yang diterapkan di divisi keuangan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

5.1.1 Sistem Alur Keuangan Terintegrasi 

Sistem alur keuangan terintegrasi yang dilaksanakan sebagai informasi bagi income 

auditor dapat diuraikan langkahnya sebagai berikut: 

a. Front Office menerima dan melayani tamu yang berkunjung ke Bali International 

Golf dan menawarkan produk serta layanan yang dijual di Bali International Golf. 

b. Setelah itu Front Office menginput produk dan layanan yang dibeli oleh tamu pada 

sistem. Setelah melakukan penginputan pada sistem, sistem akan mengeluarkan bill. 

c. Setelah itu Income Auditor akan melakukan pengecekan pada bill apakah penjualan 

sudah sesuai dengan Break Down (hasil akhir penjualan). 

d. Jika sudah sesuai bill dengan hasil Break Down, Income Auditor akan melakukan 

Verifikasi bill apakah hasil akhir penjualan sudah sesuai dengan data penjualan yang 

terinput pada sistem. Apabila tidak sesuai maka income auditor akan menghubungi 

untuk menginformasikan untuk meminta penjelasan kepada bagian front office. Jika 

ditemukan suatu perbedaan antara bill dengan break down maka akan dilakukan suatu 

kebijakan yaitu apabila bill lebih besar dari pada break down (tamu kurang bayar) 

maka kasir harus mengganti sejumlah kekurangan yg terdapat pada break down. 

Apabila bill lebih kecil dari pada break down (tamu lebih bayar) maka uang kelebihan 

yang dibayarkan tersebut akan masuk ke Over Short (akun penampungan kelebihan). 

e. Setelah itu Income Auditor mentransfer data-data transaksi yang sudah balance antara 

nilai tunai & kredit yang ada di modul Income Auditor ke modul General Ledger. 

f. Setelah General Ledger menerima data transaksi yang sudah balance dari Income 

Auditor, General Ledger akan membuat laporan keuangan. 

5.1.2 Fungsi Sistem Keuangan Terintegrasi 

Sistem keuangan terintegrasi dapat menjadi sarana informasi tentang jumlah 

pengunjung yang datang ke Bali Internasional Golf. Hal ini menjadi bagian hasil laporan 

dari bukti yang diberikan oleh front office sampai pada general ledger. Dapat 

disimpulkan bahwa jumlah kedatangan pengunjung di Bali International Golf tidak tetap 
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karena mengalami peeningkatan dan penurunan jumlah kedatangan pengunjung di setiap 

bulannya. 

5.2 Saran  

Adapun saran yang dapat diberikan agar jumlah pemasukan antara bill dengan 

sistem yaitu dengan adanya pengecekan ulang atau verifikasi 2 langkah pada bagian 

Front Office sebelum membagikannya ke bagian Income Auditor untuk meminimalisir 

adanya perbedaan jumlah antara bill dengan sistem. 
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