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ABSTRAK

Investasi yang sangat menjanjikan dalam industri pariwisata dan semakin
berkembang mengikuti kebutuhan adalah perhotelan. Keputusan pembelian di hotel
sendiri dipengaruhi oleh faktor citra merek dan promosi karena suatu produk dapat
dikatakan berbeda karena memiliki merek dan promosi sendiri bertujuan untuk
memperkenalkan produk hotel sekaligus berusaha untuk menarik minat konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh citra merek dan
promosi terhadap keputusan menginap konsumen di Hotel Grand Hyatt Bali.
Populasi dalam penelitian ini yaitu tamu yang menginap di Hotel Grand Hyatt Bali
dengan pemilihan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Teknik
Analisa yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda yang
bertujuan memperoleh gambaran secara menyeluruh mengenai hubungan antar
variabel yang dimana analisis selanjutnya menggunakan analisis lain untuk
menginterpretasikan data meliputi analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji
koefisien korelasi dan koefisien determinasi, serta uji hipotesis secara parsial dan
simultan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial citra merek dengan
t hitung sebesar 7,619 dan promosi dengan t hitung 4,155 berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan menginap konsumen di hotel Grand Hyatt Bali.
Secara simultan citra merek dan promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan menginap konsumen di hotel Grand Hyatt Bali.

Kata Kunci: Citra Merek, Promosi, Keputusan Menginap
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ABSTRACT

A very promising investment in the tourism industry and increasingly developing
following the needs is hospitality. Purchasing decisions at the hotel itself are
influenced by brand image and promotion factors because a product can be said to
be different because it has its own brand and promotion aims to introduce hotel
products while trying to attract consumer interest. This study aims to test and
analyze the effect of brand image and promotion on consumer stay decisions at
Grand Hyatt Bali Hotel. The population in this study were guests staying at the
Grand Hyatt Bali Hotel with sample selection using purposive sampling technique.
The analysis technique used in this study is multiple linear regression which aims
to obtain a comprehensive picture of the relationship between variables where
further analysis uses other analyzes to interpret the data including descriptive
analysis, classical assumption test, correlation coefficient test and coefficient of
determination, and partial and simultaneous hypothesis testing. The results of this
study indicate that partially brand image with t count of 7.619 and promotion with
t count of 4.155 have a positive and significant effect on consumer stay decisions at
the Grand Hyatt Bali hotel. Simultaneously brand image and promotion have a
positive and significant effect on consumer stay decisions at the Grand Hyatt Bali
hotel.

Keywords: Brand Image, Promotion, Staying Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perjalanan adalah suatu ekspedisi yang dilakukan oleh seseorang dalam
jangka waktu tertentu dari suatu tempat ke tempat lain, tidak hanya tempat
tinggalnya saja, dengan merencanakan terlebih dahulu untuk keperluan wisata
atau keperluan lainnya. (Luturlean & Se, 2019). Salah satu destinasi wisata luar
negeri yang paling terkenal adalah Bali. Pertumbuhan pariwisata di Provinsi
Bali terus meningkat, terbukti dengan masuknya kunjungan wisatawan
domestik dan mancanegara (Wirata, 2021). Bagi Malik (2016), hal ini
dijelaskan oleh fakta bahwa peran budaya dalam masyarakat Bali kuat sejak
lahir hingga meninggal. Lebih lanjut Malik (2016) berpendapat bahwa kekuatan
agama dan budaya sangat erat menyatu dalam seluruh aspek kehidupan
masyarakat dan seperti kita ketahui, pertumbuhan pariwisata Indonesia tidak
dapat dipisahkan dari perkembangan pariwisata di Bali. Oleh karena itu, tidak
heran jika wisata ke Bali dapat menciptakan lapangan kerja dan pelayanan

bisnis khususnya bagi masyarakat Bali sendiri.



Hotel merupakan investasi yang sangat menjanjikan dalam industri
pariwisata dan akan terus berkembang untuk memenuhi permintaan. Hotel
adalah suatu bangunan yang dikelola secara komersial dengan tujuan untuk
menyediakan fasilitas seperti pelayanan akomodasi kepada masyarakat dengan
cara membelinya berdasarkan ketentuan masing-masing hotel (Rachmadizal et
al., 2022). Menurut Rachmadizal et al (2022) hotel juga menyediakan fasilitas
lainnya seperti penyediaan makanan dan minuman, jasa layanan kamar, jasa
pencucian pakaian, dan lainnya. Lebih lanjut Rachmadizal (2022) menyebutkan
bahwa adapun salah satu karakteristik hotel yang memiliki perbedaan yang
cukup signifikan dengan badan usaha lainnya adalah dimana hotel selalu
beroperasi 24 jam penuh tanpa hari libur. Itu dikarenakan agar mereka bisa
selalu melayani para masyarakat yang datang untuk membeli serta
menggunakan jasa hotel tersebut. Semakin berkembangnya zaman, persaingan
usaha bisnis dengan bisnis lainnya semakin kompetitif yang ditambah lagi
dengan adanya globalisasi yang memberikan beberapa dampak dalam bidang
ekonomi, di mana banyak perusahaan asing yang turut campur tangan untuk
menjaring konsumen di beberapa negara lain (Juliana et al., 2021). Juliana
(2021) menyebutkan bahwa hal tersebut tentunya memengaruhi perkembangan
ekonomi yang sangat pesat di beberapa industri lokal, khususnya industri
perhotelan yang di mana dengan adanya persaingan yang sangat ketat ini,
tentunya setiap bisnis memiliki caranya masing-masing untuk bertahan dalam
persaingan melawan perusahaan international maupun perusahaan lokal yang

ada di daerah sekitar untuk mendapat pengakuan dari pelanggan sehingga



terjadinya keputusan yang dilakukan oleh pelanggan untuk melakukan
pembelian.

Keputusan pembelian di hotel sendiri merupakan keputusan menginap
yang dikarenakan produk utama yang dijual hotel adalah kamar. Keputusan
pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen (Tjiptono & Diana,
2020). Tjiptono (2020) menjelaskan bahwa perilaku konsumen adalah tindakan
yang berhubungan langsung dengan perolehan dan identifikasi produk dan jasa,
termasuk proses pengambilan keputusan sebelum dan sesudah tindakan
tersebut. Hal ini mengartikan bahwa tamu telah melewati beberapa tahapan
keputusan menginap mulai dari pengenalan masalah, pencarian informasi,
evaluasi alternatif, keputusan pembelian, sampai perilaku pasca pembelian.
Bagi Schiffman & Kanuk (2008) perilaku pembelian konsumen merupakan
perilaku pembelian dari individu yaitu konsumen akhir yang membeli barang
dan jasa untuk dikonsumsi pribadi. Selama ini sejumlah studi telah menemukan
beberapa faktor yang membentuk keputusan untuk menginap di hotel. Menurut
Abrian et al (2019) faktor tersebut adalah harga, kepribadian dan layanan
karyawan, motivasi dan gaya hidup, rekomendasi grup, kenyamanan, MICE
(Meeting, Incentive, Convention and Exhibition), dan citra hotel. Sedangkan
menurut Duarte et al. (2018) adapun faktor—faktor yang ditemukan adalah
review pelanggan dan keamanan menginap yang diberikan hotel kepada
pelanggan.

Citra merek menjadi salah satu faktor penting dalam pemilihan hotel

(Nurcholifat & Siahaan, 2022). Lebih lanjut Nurcholifat & Siahaan (2022)



menyebutkan bahwa suatu produk dapat dikatakan berbeda karena memiliki
merek, lalu merek memberikan citra kepada konsumen. Merek yang dijelaskan
oleh Chalil (2021) menyatakan bahwa citra merek dapat didefinisikan sebagai
representasi dari keseluruhan persepsi akan merek yang terbentuk dari
informasi serta pengalaman masa lalu konsumen atas merek tertentu. Citra
merek memiliki signal tingkat kualitas bagi para pelanggan yang puas, sehingga
mereka bisa dengan mudah memilih dan membelinya dilain waktu
(Firmansyah, 2019). Oleh karena itu citra merek memegang peranan penting
dalam pengambilan keputusan menginap konsumen yang dimana konsumen
akan memutuskan untuk menginap jika hotel memiliki citra merek yang positif.
Citra merek yang baik akan menarik minat dan kesan yang positif di benak
konsumen untuk menginap. Menurut Venessa & Arifin (2017) citra merek
adalah asosiasi atau kepercayaan yang ada dalam benak konsumen untuk
menjadi pembeda dari merek yang lainnya seperti lambang, desain huruf atau
warna khusus.

Promosi memiliki peran yang tentu tidak kalah penting dalam
memengaruhi keputusan tamu untuk menginap (Juherdin & Raymon, 2021).
Promosi pada dasarnya yaitu membangun sebuah produk dibenak konsumen
serta bertujuan untuk memperkenalkan produk hotel sekaligus berusaha untuk
menarik minat konsumen dalam menggunakan jasa dan membeli produk hotel
tersebut (Juherdin & Raymon, 2021). Pemilihan sarana promosi harus
dipertimbangkan secara matang karena menarik atau tidaknya suatu promosi

akan sangat memengaruhi berhasil atau tidaknya suatu kegiatan pemasaran di



dalam suatu perusahaan (Fernando & Aksari, 2017). Menurut Musfar (2020)
promosi merupakan komponen pemasaran yang penting karena dapat
meningkatkan brand recognition dan penjualan. Banyak cara yang dilakukan
hotel dalam melakukan promosi diantaranya memberikan diskon pada tamu
yang menginap, poin untuk member yang dapat ditukarkan, mengiklankan di
sosial media hotel itu sendiri, dan juga promosi yang dilakukan di website resmi
mereka.

Adapun penelitian sebelumnya yang meneliti tentang pengaruh variabel
citra merek dan promosi terhadap keputusan pembelian yaitu penelitian yang
dilakukan oleh Julianti & Tuti (2022) menyatakan bahwa promosi tidak
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian dengan nilai t sebesar
1,258, kualitas pelayanan  tidak  berpengaruh  terhadap  keputusan
pembelian dengan nilai t sebesar 1,777 dan citra merek memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian dengan nilai t sebesar 0,552 pada pembelian
buku di Gramedia Plaza Pondok Gede. Sedangkan penelitian yang dilakukan
oleh Dewi et al., (2020) menunjukan bahwa brand image dan promosi media
sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menginap pada
hotel The Bali Dream Villa Resort & Spa. Secara simultan brand image dan
promosi media sosial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
menginap pada hotel The Bali Dream Villa Resort & Spa. Dari penelitian
sebelumnya terjadi ketidak konsistenan hasil penelitian yang dimana pada
penelitian Julianti & Tuti menyebutkan bahwa promosi dan kualitas pelayanan

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian sedangkan citra merek



berpengaruh. Penelitian tersebut berbanding terbalik dengan hasil penelitian
Dewi et al yang menyebutkan bahwa brand image (citra merek) dan promosi
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini menandakan adanya
gap diantara kedua penelitian tersebut yang menjadi dasar peneliti untuk
melakukan penelitian ini.

Dari aspek — aspek tersebut, tidak heran Bali sebagai pusat pariwisata
mempunyai banyak hotel berbintang. Salah satunya yaitu Hotel Grand Hyatt
Bali. Grand Hyatt Bali merupakan hotel bintang 5 yang terletak di Kawasan
ITDC (Indonesia Tourism Development Corporation), Nusa Dua yang berdiri
sejak 20 Juni 1991 hingga saat ini. Dalam menarik minat konsumen, Grand
Hyatt Bali tentunya melakukan promosi mengenai produk dan jasa yang mereka
jual serta tetap menjaga kepercayaan konsumen maupun calon konsumen
melalui citra merek yang baik. Upaya promosi yang dilakukan Grand Hyatt Bali
yaitu melakukan periklanan melalui media digital seperti google ads dan meta
ads, lalu juga melakukan promosi melalui media yang ada di hotel itu sendiri
seperti melalui smart tv dan elevator poster dan melakukan promosi penjualan
seperti memberikan potongan harga serta paket — paket menarik selama
menginap di Grand Hyatt Bali. Namun disisi lain masih ada beberapa promosi
dan media promosi yang masih perlu dikembangkan seperti mengadakan
reguler event dan untuk media promosi elevator poster perlu dikembangakan
menjadi digital agar tampilan lebih menarik dan modern sehingga mengundang

minat tamu untuk melihat dan memperhatikannya.



Selain promosi, tentu kualitas produk yang akan dipromosikan menjadi hal
yang tidak kalah penting. Produk utama yang dijual hotel adalah kamar. Dengan
menginapnya tamu di hotel, maka akan berpengaruh juga dengan fasilitas dan
produk — produk lain yang dijual. Berikut ini merupakan data tingkat hunian
kamar di Hotel Grand Hyatt Bali:

Tabel 1. 1 Tingkat Hunian Kamar Hotel Grand Hyatt Bali

Development
Year Room Sold Occupancy of Rooms
Sold
2020 28,078 12.06% -
2021 24,720 10.65% -1.41%
2022 112,463 48.45% 37.8%
2023 182,838 79.78% 31.33%

Sumber: Hotel Grand Hyatt Bali, 2023

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bagaimana perkembangan jumlah
hunian kamar pada Hotel Grand Hyatt Bali dari tahun 2020-2023. Pada tahun
2020 jumlah kamar yang terjual sebesar 28,078 dengan jumlah hunian sebesar
12.06%. Pada tahun 2021 mengalami penurunan pada hunian sebesar 1.41%
dengan jumlah kamar yang terjual sebesar 24,720 unit dengan jumlah hunian
sebesar 10.65%. Pada tahun 2022 mengalami peningkatan pada hunian sebesar
37.8% dengan jumlah kamar yang terjual sebesar 112,463 unit. Begitupun juga
pada tahun 2023 jumlah hunian mengalami peningkatan sebesar 31.33%
dengan jumlah kamar yang terjual sebesar 182,838 unit kamar. Dari tingkat
hunian tersebut dapat dilihat bahwa tingkat hunian di Hotel Grand Hyatt Bali

terus mengalami peningkatan dalam dua tahun terakhir walaupun sempat



mengalami penurunan di tahun 2021. Meskipun mengalami peningkatan
hunian dalam dua tahun terakhir, Grand Hyatt Bali juga tidak luput dari review
yang kurang memuaskan dari customer yang telah menginap di hotel mereka.

Berikut merupakan data review yang diambil dari website Tripadvisor:

Grand HyattBali € visit hotel website 7 Deals About Location Reviews
@ =
6228 302
Reviews Q+A
Traveler rating Time of year Traveler type
[[JExcellent  pu—————— 3446 [ |Mar-May (] Families
[]VeryGood 1622 [ Jun-Aug [ Couples
\:’ Average R 638 \:’ Sep-Nov \:‘ Solo
\:’ Poor (] 277 \:’ Dec-Feb \:‘ Business
[ Jterrible @ 246 [ ] Friends

Gambar 1. 1 Ulasan Grand Hyatt Bali pada Website Tripadvisor
Sumber: Tripadvisor, 2024

Dapat dilihat pada gambar 1.1 di atas yang dimana terdapat 3.446 orang
yang memberikan nilai “Excellent (Bagus Sekali)”. Terdapat 1.622 orang yang
memberikan nilai “Very Good (Sangat Bagus)”, 638 orang yang memberikan
nilai “Average (Rata — Rata)” dan total terdapat 523 orang yang memberikan
nilai “Poor (Buruk)” dan “Terrible (Sangat Buruk)”. Hal ini menandakan
bahwa Grand Hyatt Bali sebagai hotel bintang 5 masih perlu peningkatan untuk
mempertahankan citra merek yang positif. Dalam ulasan tersebut banyak yang
mengeluhkan tentang fasilitas hotel yang masih terlihat kuno seperti kamar dan
gedungnya. Kondisi ini menjadi salah satu pendorong peneliti untuk
mengetahui sejauh mana pengaruh citra merek dan promosi yang diduga

mempunyai pengaruh terhadap keputusan menginap.



Berdasarkan penelitian terdahulu maka penelitian ini dapat memberikan
masukan bagi manajemen Grand Hyatt Bali. Hasil penelitian ini dapat
membantu mereka dalam merancang strategi pemasaran, meningkatkan citra
merek mereka, dan mengoptimalkan promosi untuk menarik konsumen serta
meningkatkan pembelian. Output penelitian ini berupa desain mockup untuk
elevator digital signage dikarenakan media promosi yang sedang digunakan
masih berupa media cetak.

Mengacu pada latar belakang yang telah dipaparkan di atas, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “Analisis Citra Merek Dan
Promosi Terhadap Keputusan Menginap Konsumen Di Hotel Grand

Hyatt Bali”

1.2. Rumusan Masalah
Dari uraian latar belakang masalah diatas, maka peneliti menetapkan
rumusan masalah yang terkait dengan penelitian ini. Adapun rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Apakah pengaruh Citra Merek secara parsial terhadap keputusan
menginap konsumen di Hotel Grand Hyatt Bali?

b. Apakah pengaruh Promosi secara parsial terhadap keputusan menginap
konsumen di Hotel Grand Hyatt Bali?

c. Apakah pengaruh Citra Merek dan Promosi secara simultan terhadap

keputusan menginap konsumen di Hotel Grand Hyatt Bali?
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1.3. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui analisis pengaruh Citra Merek terhadap keputusan
menginap konsumen di Hotel Grand Hyatt Bali.

b. Untuk mengetahui analisis pengaruh Promosi terhadap keputusan
menginap konsumen di Hotel Grand Hyatt Bali.

c. Untuk mengetahui analisis pengaruh Citra Merek dan Promosi terhadap

keputusan menginap konsumen di Hotel Grand Hyatt Bali.

1.4. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis

Secara teoritis dari hasil penelitian ini diharapkan memberi sumbangan
pemikiran intelektual dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan
memberikan manfaat atau kontribusi bagi para akademisi yang berkompeten
dalam mencari informasi dan referensi mengenai analisis citra merek dan
promosi terhadap keputusan menginap konsumen serta mampu membuktikan
mengena teori — teori yang mendasari penelitian ini dalam implementasi di

lapangan kerja dan dapat berkontribusi untuk menguatkan teori terkait.
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b. Manfaat Praktis
1. Bagi Peneliti
Adanya penelitian ini guna menambah wawasan dan penulis
dapat berpikir kreatif dengan bisa mengaplikasikan teori-teori yang
didapat selama di bangku kuliah, serta untuk memenuhi salah satu
syarat mencapai gelar sarjana di Kampus Politeknik Negeri Bali.
2. Bagi Akademis
Adanya penelitian ini sebagai penambahan pustaka yang
nantinya dapat sebagai landasan pembelajaran menyangkut ilmu
pengaruh citra merek dan promosi terhadap keputusan menginap
konsumen.
3. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat menjadi bahan masukan dan evaluasi
mengenai bagaimana analisis citra merek dan promosi terhadap
keputusan menginap konsumen di Hotel Grand Hyatt Bali, agar
nantinya citra merek dan promosi tersebut dapat berjalan lebih baik

dari pelaksanaan sebelumnya.

1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika yang digunakan penulis akan memuat uraian secara garis besar
dari isi penelitian dalam setiap bab sehingga nantinya akan diperoleh penelitian
yang sistematis dan ilmiah. Adapun sistematika penulisan pada penelitian ini

yaitu sebagai berikut:
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BAB | PENDAHULUAN

Dalam bab ini menguraikan mengenai latar belakang masalah penelitian,
terdapat rumusan masalah yang merupakan salah satu masalah mengapa
penelitian ini dilakukan, serta berisi tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
juga sistematika penulisan pada penelitian ini.

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

Dalam bab ini menguraikan mengenai teori-teori yang mendukung dalam proses
penyusunan penelitian. Berisi mengenai teori-teori yang menjadi dasar dalam
penulisan penelitian yang diambil dari berbagai sumber. Peneliti akan fokus ke
teori pemasaran dan bauran pemasaran, teori promosi, teori citra merek, dan teori
keputusan pembelian yang diperoleh dari buku referensi dan jurnal yang
dicantumkan dalam tulisan. Dijabarkan pula kerangka konseptual untuk
memudahkan memahami alur dari penelitian ini.

BAB Il METODE PENELITIAN

Dalam bab ini menguraikan mengenai jenis penelitian, tempat penelitian,
populasi dan sampel, sumber data, metode pengumpulan data, teknik analisis
data, serta jadwal penelitian.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini menguraikan mengenai data umum yang berisi tentang gambaran
umum objek penelitian pada Hotel Grand Hyatt Bali yang dimana berisi sejarah,
logo, tujuan, sasaran, nilai, struktur organisasi, serta produk yang dimiliki Hotel
Grand Hyatt Bali. Selanjutnya berisi mengenai deskripsi data dan karakteristik

hasil analisis kuesioner responden, dan juga hasil analisis mengenai bagaimana
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analisis pengaruh citra merek dan promosi terhadap keputusan menginap
konsumen.

BAB V PENUTUP

Dalam bab ini berisi mengenai kesimpulan yang didapat pada hasil analisis citra
merek dan promosi terhadap keputusan menginap konsumen. Serta saran-saran

yang bersifat membangun sebagai bahan peninjauan kembali.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan
promosi terhadap keputusan menginap konsumen di hotel Grand Hyatt Bali.
Penelitian ini dilakukan pada hotel Grand Hyatt Bali yang bertempat di ITDC,
Nusa Dua, Bali. Metode dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif deskriptif
dan menggunakan data primer sebagai sumbernya sehingga dalam
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebar kepada konsumen
sebanyak 85 orang dengan cara mendatangi hotel Grand Hyatt Bali lalu
memberikan kepada staff untuk disebarkan kepada kliennya melalui google
form. Teknik analisis data yang digunakan yaitu regresi linier berganda yang
selanjutnya menggunakan analisis lain untuk menginterpretasikan data
meliputi analisis deskriptif, uji asumsi klasik, serta uji hipotesis secara parsial
dan simultan dengan menggunakan program Statistical Product and Service
Solutions (SPSS) versi 26.

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya,

maka dapat disimpulkan hasil penelitian adalah sebagai berikut:

105



a.

5.2

106

Citra Merek secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Menginap Konsumen di Hotel Grand Hyatt Bali.
Promosi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Menginap Konsumen di Hotel Grand Hyatt Bali.
Citra Merek dan Promosi secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Menginap Konsumen di Hotel Grand Hyatt

Bali.

Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan hasil simpulan penelitian yang telah dijelaskan pada bab

sebelumnya, maka dapat disampaikan saran yang berkenaan pada penelitian

ini.

a.

1.

Bagi Hotel Grand Hyatt Bali
Pada variabel Citra Merek terdapat pernyataan yang memiliki nilai
terendah yaitu “Fasilitas yang terdapat di Grand Hyatt Bali memiliki
kualitas yang baik (X1.4)”. Hal ini berarti fasilitas yang terdapat di
Grand Hyatt Bali memiliki kualitas yang masih kurang. Dengan
demikian perusahaan dapat lebih memperhatikan fasilitas yang masih

kurang dari Grand Hyatt Bali.

2. Pada variabel Promosi terdapat pernyataan yang memiliki nilai

terendah yaitu “Saya mengetahui informasi tentang Grand Hyatt Bali
melalui media partner serta event yang diadakan (X2.4)”. Hal ini berarti

masih kurangnya informasi tentang Grand Hyatt Bali melalui media
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partner serta event yang diadakan. Dengan demikian perusahaan dapat
lebih meningkatkan promosi melalui event yang diadakan dan lebih
sering mempromosikan serta bekerja sama dengan media partner yang
ada.

3. Pada variabel Keputusan Menginap terdapat pernyataan yang memiliki
nilai terendah yaitu “Saya mengevaluasi dan membandingkan Grand
Hyatt Bali dengan hotel lain (Y.3)”. Hal ini menunjukkan bahwa
konsumen merasa cukup dengan apa yang disediakan oleh pihak hotel
tanpa perlu lagi membandingkan dengan hotel lain. Dengan demikian
perusahaan disarankan untuk mempertahankan hal tersebut dan

meningkatkan apa yang dirasa masih kurang.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat dilakukan lebih luas lagi, seperti
dapat menambah atau mengganti subjek penelitian selain citra merek dan
promosi yang sekiranya memiliki pengaruh terhadap keputusan menginap
konsumen, ataupun dengan mengganti keputusan pembelian yang diteliti
sesuai dengan masalah pada objek penelitian selanjutnya, sehingga bisa
memberikan hasil yang lebih beragam dan dapat memberikan sudut

pandang terbaru secara lebih luas.
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