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ANALISIS VARIANS SEBAGAI ALAT PENGENDALIAN
PENDAPATAN DAN BIAYA OPERASIONAL
PADA ALILA VILLAS ULUWATU

ABSTRAK

Bali merupakan salah satu destinasi pariwisata terbesar di Indonesia yang dikenal
di dunia, dengan pertumbuhan industri pariwisata yang pesat, terutama pada tahun
2022 dan 2023. Untuk menghadapi persaingan yang ketat, Alila Villas Uluwatu
menjalankan fungsi manajemen yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, dan
pengendalian guna memastikan keberlanjutan dan profitabilitas perusahaan,
meskipun terdapat perbedaan yang signifikan antara anggaran dan realisasi
pendapatan serta biaya pada tahun 2023. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui dan menganalisis peran anggaran operasional sebagai alat
pengendalian pendapatan dan biaya pada Alila Villas Uluwatu. Teknik analisis data
yang digunakan untuk mengukur selisih anggaran dalam penelitian ini adalah
analisis kuantitatif yang meliputi analisis selisih, efektivitas, dan efisiensi, serta
analisis deskriptif kualitatif untuk memahami penyebab perbedaan dan dampaknya
terhadap kinerja keuangan. Hasil dari penelitian ini adalah pada tahun 2022 dan
2023, Alila Villas Uluwatu mengalami selisih biaya dan pendapatan yang
menguntungkan maupun tidak menguntungkan, dengan tahun 2023 menunjukkan
peningkatan efisiensi dan efektivitas anggaran. Anggaran operasional telah
berperan sebagai alat pengendalian pendapatan dan biaya, meskipun beberapa area
seperti biaya food & beverage dan biaya property & maintenance masih
memerlukan perbaikan.

Kata kunci: varians, pendapatan, biaya operasional, pengendalian
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VARIANCE ANALYSIS AS A TOOL FOR CONTROLLING
INCOME AND OPERATING COSTS
AT ALILA VILLAS ULUWATU

ABSTRACT

Bali is one of Indonesia's largest tourism destinations known in the world, with
rapid growth in the tourism industry, especially in 2022 and 2023. To face intense
competition, Alila Villas Uluwatu carries out management functions which include
planning, organizing, and controlling to ensure the sustainability and profitability
of the company, even though there is a significant difference between the budget
and the realization of income and costs in 2023. The purpose of this study was to
determine and analyze the role of the operational budget as a means of controlling
revenue and costs at Alila Villas Uluwatu. The data analysis technique used to
measure budget differences in this study is quantitative analysis which includes
difference analysis, effectiveness, and efficiency, as well as qualitative descriptive
analysis to understand the causes of differences and their impact on financial
performance. The results of this study are that in 2022 and 2023, Alila Villas
Uluwatu experienced favorable and unfavorable differences in costs and revenues,
with 2023 showing an increase in budget efficiency and effectiveness. The operating
budget has acted as a revenue and cost control tool, although some areas such as
food & beverage costs and property & maintenance costs still require improvement.

Keywords: variance, revenue, operating expenses, control
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Bali merupakan salah satu pulau yang menjadi destinasi pariwisata
terbesar di Indonesia dan sudah dikenal di dunia. Pertumbuhan industri
pariwisata di Indonesia menunjukkan perkembangan yang pesat seiring
berjalannya waktu. Berbagai daerah di Indonesia mengandalkan pariwisata
sebagai pendapatan utama di wilayahnya, salah satunya adalah Bali.
Wisatawan Bali khususnya wisatawan mancanegara atau turis semakin
bertambah tiap tahunnya. Salah satu kenaikan wisatawan terjadi pada tahun
2022 dan 2023. Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat, jumlah kunjungan
wisman hingga November 2023 mencapai 10,4 juta kunjungan. Angka ini
naik 110,86% dibandingkan periode yang sama pada 2022. Pada 2023,
jumlah kunjungan wisman ke Bali naik 169,36% dibandingkan 2022. Pada
Februari 2023, lima negara dengan jumlah kunjungan wisman tertinggi
adalah: Malaysia, Australia, Singapura, Timor Leste, India (BPS Provinsi
Bali, 2023).

Seiring dengan berkembangnya sektor pariwisata, keberadaan hotel
juga semakin banyak dan beraneka ragam. Pulau Bali memiliki banyak hotel
berbintang dengan kualitas baik yang didirikan dengan maksud untuk
mencapai suatu tujuan yang telah ditetapkan oleh industri untuk memperoleh
laba yang optimal serta mempertahankan kelangsungan perusahaan secara

jangka panjang. Guna mencapai tujuan tersebut perusahaan memerlukan



suatu perencanaan yang cfektif dan efisien yang dapat dijadikan sebagai
acuan atau pedoman di dalam setiap pelaksanaan kegiatan pada perusahaan
tersebut (Nugraha dan Nahlony, 2023).

Alila Villas Uluwatu merupakan salah satu perusahaan yang bergerak
di industri perhotelan. Sebagai salah satu hotel yang berada di kawasan
pariwisata, untuk menghadapi persaingan yang cukup ketat, diperlukan
inovasi dan perencanaan yang cukup matang untuk memastikan bisnis yang
dijalankan dapat bersaing dan berjalan berkesinambungan. Perencanaan
operasional penting untuk keberlangsungan perusahaan. Operasional
perusahaan memengaruhi tingkat aktivitas yang lebih efisien dan
mengoptimalkan sumber daya perusahaan. Perencanaan operasional yang
matang memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan daya saing dengan
perusahaan lain dan memperoleh profitabilitas yang tinggi. Menjalankan
suatu kegiatan operasional yang ada, perusahaan scharusnya memiliki
manajemen yang baik sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai dengan
memaksimalkan fungsi-fungsi manajemen agar nantinya perusahaan dapat
mencapai suatu tujuan yang ingin dicapai serta dapat memenangkan suatu
persaingan (Yuswari, 2018).

Guna memaksimalkan keberlangsungan perusahaan, Alila Villas
Uluwatu akan menjalankan dan melaksanakan fungsi manajemen yang
meliputi perencanaan, pengorganisasian, dan pengendalian. Perencanaan
bertujuan untuk mengatur kegiatan produksi, pemasaran, keuangan, dan

sumber daya manusia. Pengorganisasian bertujuan untuk mengatur tentang



struktur organisasi, sistem informasi dan prosedur yang diperlukan untuk
mengatur kegiatan operasional. Pengendalian bertujuan untuk mengendalikan
biaya produksi, meningkatkan kualitas produk, dan mengendalikan kualitas
pelayanan pelanggan. Upaya untuk memaksimalkan suatu fungsi manajemen
dalam mencapai tujuannya adalah dengan membuat suatu anggaran, di mana
dari setiap kegiatan yang dilakukan akan sangat bergantungan pada anggaran
termasuk anggaran operasional yang digunakan pedoman dalam kinerja
perusahaan.

Anggaran adalah rencana terdokumentasi yang merinci tindakan atau
kegiatan organisasi secara kuantitatif selama periode waktu tertentu.
Biasanya dinyatakan dalam satuan rupiah, tetapi dapat juga dinyatakan dalam
satuan barang ataupun jasa (Nafarin (2013) dalam Irman et al., 2020). Dari
sekian banyak anggaran, terdapat anggaran operasional yang merupakan
salah satu anggaran yang terpenting bagi perusahaan. Menurut Nur (2018),
anggaran operasional adalah anggaran yang dilihat dari sudut pandang
lapangan. Anggaran operasional menampilkan pendapatan dan pengeluaran,
sehingga memungkinkan untuk menentukan laba bersih perusahaan. Untuk
mencapai hal tersebut, keuangan harus direncanakan dengan menggunakan
anggaran.

Anggaran operasional dapat digunakan sebagai salah satu sistem
pengendalian. Antara rencana dan realitasnya tidak selalu sama, begitu juga
dengan anggaran perusahaan dengan realisasinya. Pihak manajemen dapat

mempertimbangkan laporan realisasi tahun sebelumnya agar diketahui apa



saja faktor-faktor penyimpangan yang terjadi baik menguntungkan
(favorable) maupun merugikan (unfavorable). Sehingga anggaran tersebut
bisa dijadikan standar untuk pelaksanaan kegiatan operasional selanjutnya.

Berikut merupakan selisih anggaran operasional dan realisasinya pada Alila

Villas Uluwatu:
Tabel 1. 1
Anggaran Operasional dan Realisasi Anggaran Pada Alila Villas
Uluwatu
Anggaran Realisasi Selisih
Keterangan
(Rp) (Rp) (Rp) (%)
2022 | 3.010.865.104.486,00 | 2.935.928.198.226,00 | -74.936.906.260,00 2,49%
Pendapatan
2023 | 3.369.429.900.000,00 | 3.441.166.894.379,00 | 71.736.994.379,00 2,31%
2022 12.950.899.076,00 12.222.113.625,00 -728.785.451,00 -5.63%
Biaya
2023 16.223.389.431,00 15.396.046.529,00 -827.342.920,00 -5,10%

Sumber: Alila Villas Uluwatu

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa anggaran yang ditetapkan Alila Villas
Uluwatu tahun 2022 berbeda dengan realisasi. Pada kategori pendapatan
terdapat nilai anggaran sebesar Rp3.010.865.104.486,00 sedangkan yang
direalisasikan hanya sebesar Rp2.935.928.198.226,00 sehingga terdapat
selisih lebih kecil atau mengalami selisih yang merugikan sebesar
Rp74.936.906,00 atau 2,49%. Pada kategori biaya tahun 2022 terdapat nilai
anggaran Rp12.950.899.076,00 dengan realisasi sebesar
Rp12.222.113.625,00 sehingga terdapat selisih lebih kecil atau mengalami
selisih yang bersifat menguntungkan sebesar Rp728.785.451,00 atau 2,31% .

Pada kategori pendapatan tahun 2023 terdapat nilai anggaran sebesar

Rp3.369.429.900.000,00 dengan nilai realisasi sebesar




1.2

Rp3.441.166.894.379,00 sehingga terdapat selisih lebih besar atau
mengalami selisih yang menguntungkan sebesar Rp71.736.994.379,00 atau
2,31%. Pada kategori biaya tahun 2023 terdapat nilai anggaran
Rp16.223.389.431,00 dengan realisasi sebesar Rp15.396.046.529,00
sehingga terdapat selisih lebih kecil atau mengalami selisih yang
menguntungkan sebesar Rp827.342.920,00 atau 5,10%.

Perbedaan yang sangat relevan antara anggaran dan realisasi baik
berdasarkan pendapatan dan biaya tentu akan berdampak pada Alila Villas
Uluwatu. Oleh karena itu, selisih yang terjadi dapat dijadikan alat
pengendalian aktivitas suatu perusahaan, evaluasi atau penilaian persentase
kinerja dan umpan balik untuk perbaikan di masa depan atau yang akan
datang. Evaluasi dapat dilakukan terhadap hal-hal yang menjadi penyebab
selisih antara anggaran dan realisasinya baik evaluasi terhadap anggaran
maupun faktor-faktor yang menyebabkan selisih dari anggaran tersebut.
Dengan adanya selisih antara anggaran dan realisasi baik berdasarkan
pendapatan, biaya atau keuntungan perusahaan pada Alila Villas Uluwatu
maka diperlukan penelitian lebih lanjut mengenai peran dari anggaran
operasional sebagai alat pengendalian pendapatan dan biaya, maka dilakukan
penelitian dengan judul “Analisis Anggaran Operasional Sebagai Alat

Pengendalian Pendapatan dan Biaya Pada Alila Villas Uluwatu”.

Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:



1. Bagaimanakah analisis varians anggaran operasional dan anggaran
pendapatan pada Alila Villas Uluwatu?

2. Apakah anggaran operasional dan anggaran pendapatan sudah berperan
sebagai alat pengendalian pendapatan dan biaya pada Alila Villas

Uluwatu?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui bagimana analisis varians nggaran operasional dan
anggaran pendapatan pada Alila Villas Uluwatu.
2. Untuk menganalisis peran dari anggaran operasional sebagai alat

pengendalian pendapatan dan biaya pada Alila Villas Uluwatu.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini adalah:
1. Manfaat Teoritis
Sebagai bahan tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang
berhubungan dengan anggaran biaya operasional.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan

kontribusi yang berharga sebagai referensi tambahan dalam



pengembangan teori, serta dapat menjadi rujukan bagi mereka yang
bergerak dalam bidang yang sama.

Bagi Pihak Hotel

Dari hasil ini diharapkan dapat memberikan informasi masukan
yang bermanfaat kepada pihak manajemen perusahaan mengenai
analisis terhadap anggaran opcrasional serta scbagai sistem

pengendalian kinerja perusahaan.

Bagi Pihak Lain

Diharapkan bahwa dengan adanya tulisan ini dapat dijadikan bahan
bacaan untuk menambah wawasan, pengetahuan, dan pengalaman
terkait anggaran operasional serta realisasinya sebagai sistem

pengendalian kinerja.



BABV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPULAN

Berdasarkan pembahasan sebelumnya, dapat disimpulkan dalam

penelitian ini bahwa:

l.

Pada tahun 2022 dan 2023, Alila Villas Uluwatu mengalami beberapa
selisih  yang  menguntungkan (favorable) maupun tidak
menguntungkan (unfavorable) dalam berbagai kategori biaya dan
pendapatan. Pada tahun 2022, biaya operasional menunjukkan selisih
menguntungkan sebesar 5,63% dengan tingkat efisiensi anggaran
mencapai 94,37%. Meskipun beberapa kategori biaya seperti biaya
rooms dan biaya admin & general menunjukkan selisih tidak
menguntungkan, sebagian besar biaya lainnya seperti biaya food &
beverage, biaya sports & recreation, biaya sales & marketing, dan
biaya personnel & training menunjukkan selisih menguntungkan.
Namun, pendapatan operasional mengalami selisih merugikan sebesar
2,49% dengan tingkat efektivitas anggaran mencapai 97,51%, yang
menunjukkan adanya penurunan pendapatan terutama dari rooms
revenue dan food & beverage revenue. Pada tahun 2023, biaya
operasional juga menunjukkan selisih menguntungkan sebesar 5,10%
dengan tingkat efisiensi anggaran mencapai 94,90%. Beberapa
kategori biaya seperti biaya rooms, biaya sports & recreation, dan

biaya admin & general menunjukkan selisih menguntungkan,
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sementara biaya food & beverage dan biaya property & maintenance
menunjukkan selisih tidak menguntungkan. Pendapatan operasional
pada tahun 2023 menunjukkan selisih menguntungkan sebesar 1,87%
dengan tingkat efektivitas anggaran mencapai 101,87%, yang
menunjukkan peningkatan pendapatan terutama dari rooms revenue
dan sport & recreation revenue.

. Anggaran operasional dan anggaran pendapatan pada Alila Villas
Uluwatu sudah berperan sebagai alat pengendalian pendapatan dan
biaya, meskipun masih terdapat beberapa area yang memerlukan
perbaikan. Pada tahun 2022, meskipun terdapat selisih
menguntungkan pada sebagian besar biaya operasional, ada beberapa
kategori biaya yang perlu lebih diperhatikan seperti biaya rooms dan
biaya admin & general yang menunjukkan selisih tidak
menguntungkan. Selain itu, penurunan pendapatan operasional
menunjukkan bahwa perlu ada peningkatan dalam strategi pemasaran
dan pelayanan untuk menarik lebih banyak tamu. Pada tahun 2023,
peningkatan efisiensi dalam pengelolaan biaya dan peningkatan
pendapatan menunjukkan bahwa Alila Villas Uluwatu telah
melakukan perbaikan dalam pengendalian anggaran. Namun,
beberapa kategori biaya seperti biaya food & beverage dan biaya
property & maintenance masih memerlukan perhatian lebih untuk

menghindari selisih tidak menguntungkan di masa mendatang.



5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan sebelumnya, maka penulis memiliki beberapa
saran yaitu:

1. Pihak manajemen Alila Villas Uluwatu sebaiknya melakukan evaluasi
mendalam terhadap proses penyusunan anggaran untuk biaya rooms
dan admin & general. Penerapan strategi pengendalian biaya yang
lebih ketat, seperti pengawasan rutin terhadap pengeluaran dan
peningkatan efisiensi operasional, dapat membantu mengurangi
selisih yang tidak menguntungkan.

2. Untuk meningkatkan pendapatan secara keseluruhan, Alila Villas
Uluwatu perlu memperkuat strategi pemasaran dan promosi, terutama
untuk menarik lebih banyak tamu. Selain itu, diversifikasi layanan dan
peningkatan kualitas pelayanan dapat membantu meningkatkan
pendapatan dari berbagai sumber, termasuk food & beverage, sport &
recreation, dan other operating departments.

3. Untuk penelitian selanjutnya, dapat menganalisis faktor eksternal
seperti perubahan ekonomi, fluktuasi pariwisata, dan kebijakan
pemerintah yang dapat mempengaruhi pendapatan dan biaya
operasional, guna memberikan gambaran yang lebih komprehensif.
Menggunakan pendekatan kuantitatif dan kualitatif dapat memberikan
wawasan yang lebih komprehensif tentang faktor-faktor yang

mempengaruhi  kinerja finansial Alila Villas Uluwatu, serta



memberikan rekomendasi yang lebih tepat untuk peningkatan kinerja

di masa depan.
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