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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas Program Pelatihan Training
Pax And Baggage Handling Bagi Sumber Daya Manusia Pada Unit Pax And
Baggage Handling Di Gapura Learning Center Di PT Gapura Angkasa Cab.
Denpasar beserta kendala yang dihadapi sebagai dasar acuan perbaikan di masa
mendatang. Penelitian ini dilakukan selama enam bulan dari Agustus 2023 hingga
Februari 2024 . Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif sedangkan
teknik analisis data dilakukan dengan tahapan reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan dengan menggunakan Model Kirkpatrick. Hasil analisis
menunjukan bahwa Efektivitas Program Pelatihan Training Pax And Baggage
Handling Bagi Sumber Daya Manusia Pada Unit Pax And Baggage Handling di
Gapura Learning Center Di PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar sudah berjalan
dengan baik, mengingat landasan teori yang telah disusun penulis berdasarkan
tinjauan para ahli, sebagian besar konsep dan metode telah dilaksanakan oleh
Gapura learning Center dari waktu sebelum penelitian dilaksanakan penulis.
Implementasi ini menunjukkan bahwa Gapura Learning Center telah menerapkan

praktik-praktik pelatihan sesuai dengan standar kompetensi.

Kata Kunci : Efektivitas, Pelatihan, Sumber Daya Manusia

Vi



ABSTRACT

This research aims to determine the effectiveness of the Pax and Baggage Handling
Training Program for Human Resources in the Pax and Baggage Handling Unit at
the Gapura Learning Center at PT Gapura Angkasa Cab. Denpasar and the
obstacles faced as a basis for reference for future improvements. This research was
conducted for six months from August 2023 to February 2024. This research uses
a qualitative descriptive method, while the data analysis technique is carried out
using the stages of data reduction, data presentation, and drawing conclusions
using the Kirkpatrick Model. The results of the analysis show that the effectiveness
of the Pax and Baggage Handling Training Program for Human Resources at the
Pax and Baggage Handling Unit at the Gapura Learning Center at PT Gapura
Angkasa Denpasar Branch has gone well, considering the theoretical basis that the
author has prepared based on expert reviews, in part Most of the concepts and
methods have been implemented by the Gapura Learning Center before the
research was carried out by the author. This implementation shows that the Gapura
Learning Center has implemented training practices in accordance with

competency standards.

Keywords: Effectiveness, Training, Human Resources
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Program pelatihan adalah aktivitas yang dirancang untuk meningkatkan
pengetahuan, keterampilan dan penyesuaian sikap seseorang terhadap tugas-
tugas yang diemban. Pelatihan ini menjadi tanggung jawab perusahaan serta
pihak-pihak terkait dalam pengembangan dan perencanaan bisnis. Dengan
adanya program pelatihan, perusahaan dapat menghasilkan karyawan yang
unggul dan berkualitas sesuai dengan kriteria yang ditetapkan. Selain itu,
program pelatihan juga memberikan kesempatan kepada karyawan untuk
berperan lebih aktif dalam perusahaan. Sebagaimana yang dikemukakan oleh
Simamora dalam Sri Larasati (2018:111) bahwasanya “pelatihan itu diarahkan
untuk membantu para karyawan menunaikan pekerjaan mereka saat ini secara
lebih baik”. Dengan adanya program pelatihan bagi karyawan, perusahaan
melakukan investasi jangka panjang dalam pengembangan nilai-nilai yang
dimiliki. Karyawan merupakan aset utama dalamperusahaan, karena tanpa
partisipasi merekea, aktifitas perusahaan tidak akan berjalan dengan baik.
Karyawan berperan aktif dalam merancang rencana, sistem, proses dan tujuan
yang ingin dicapai. Kehadiran karyawan begitu sangat penting hingga saat ini,
karena tanpa mereka kelancaran dan proses produksi perusahaan tidak dapat
terwujud. Menurut Hasibuan dalam Mu (2019): “Karyawan adalah seorang
penjual jasa (pikiran atau tenaga) dan mendapat kompensasi yang besarnya

telah ditetapkan terlebih dahulu”.



Sumber daya manusia merupakan salah satu aset penting yang
diperlukan untuk mendukung implementasi proses strategis bisnis yang efektif
bagi perusahaan. Perusahaan ataupun organisasi harus didukung pegawai yang
kompeten dan handal, dikarenakan sumber daya manusia (SDM) memiliki
peran yang sangat penting dalam mendukung pencapaian keunggulan dan
keberhasilan perusahaan. Menurut Kuruppu et al. (2021), keberhasilan suatu
organisasi sangat bergantung pada standar SDM-nya.

Menurut Gomes yang dikutip oleh Hamali (2018:2) sumber daya
manusia merupakan salah satu sumber daya yang terdapat dalam organisasi,
meliputi semua orang yang melakukan aktivitas. Sumber daya manusia adalah
harta yang paling penting yang dimiliki oleh suatu organisasi atau perusahaan
(Hamali, 2018:1). Tanpa adanya sumber daya manusia maka kegiatan
operasional perusahaan atau organisasi tidak akan berjalan sesuai dengan yang
direncanakan.

Sumber daya manusia yang berkompeten dan terlatih merupakan point
penting bagi perusahaan untuk mampu mempertahankan persaingan dan
keunggulan kompetitif dibandingkan kompetitor lainnya. Tentunya pimpinan
HRD harus mampu memiliki kemampuan secara teknis yang mumpuni dimana
salah satunya adalah dalam merancang program pelatihan bagi karyawan
sebagai salah satu sarana peningkatan efektivitas dari sumber daya manusia
yang dapat dilakukan melalui pelaksanaan program pelatihan yang rutin kepada

para karyawan.



PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar yang bergerak di bidang Ground
Handling dan pelayanan bagi maskapai yang beroperasi di Indonesia khususnya
di Bandara Internasional Ngurah Rai, Bali. Dengan pilihan layanan darat yang
berkualitas, meliputi layanan cargo & pergudangan, penumpang dan
penanganan bagasi, operasi penerbangan serta pelayanan pesawat. Menurut
Dina Yuliana (2017), tujuan dan sasaran-sasaran yang ingin dicapai oleh ground
handling adalah sebagai berikut: flight safety, On Time Performance (OTP),
Customer Satisfacation dan Reability. Target flight safety dan OTP sangat
dirasakan oleh pihak eksternal (penumpang) dan pihak internal (perusahaan),
sementara tujuan customer satisfacation akan sangat dirasakan oleh pihak
eksternal dan tujuan efisiensi pasti akan sangat dirasakan manfaatnya oleh pihak
internal.

Gapura Learning Center merupakan lembaga milik PT. Gapura
Angkasa yang fokus memberikan pelatihan dalam rangka menciptakan tenaga
kerja yang profesional, berkualitas, serta berdaya saing untuk berkarir dalam
dunia penerbangan. Gapura Learning Center memiliki banyak program
pelatihan seperti pelatihan Cargo Handling, Pax and Baggage Handling,
pelatihan unit Ground Support Equipment (GSE) Operator, Ground Staff, dan
sebagainya. Pelatihan sumber daya manusia di Gapura Learning Center dibagi
menjadi dua pelatihan yaitu Initial dan Refresher. Pelatihan yang bersifat Initial
adalah pelatihan yang dilakukan untuk staff yang belum memiliki sertifikat atau
lisensi yang berlaku di PT. Gapura Angkasa, sedangkan pelatihan Refresher

ditunjukan untuk staff yang sudah bekerja di PT. Gapura Angkasa yang dimana



pembaharuan yang bertujuan untuk menjaga kompetensi pada basis pendidikan
yang berkelanjutan yang di lakukan satu hingga tiga tahun sekali mengikuti
kompetensi yang dimiliki.

Berdasarkan pernyataan tersebut Gapura Learning Center menyadari
bahwa hal tersebut tentunya berdampak bagi perusahaan PT. Gapura Angkasa
yang bergerak di bidang ground handling untuk selalu memberikan kualitas
pelayanan yang optimal, salah satunya adalah dengan cara memberikan
pelatihan kepada staff / pegawai yang bekerja di unit masing — masing di
Gapura Learning Center khususnya dibagian pax and bagage handling.
Pengamat penerbangan menilai peningkatan intensitas pelatihan bagi pekerja
jasa layanan darat (ground handling) diperlukan untuk meningkatkan ramp
safety awareness.

Passenger Handling adalah pelayanan terhadap penumpang pesawat,
Baggage Handling adalah pelayanan terhadap bagasi yang dibawa oleh
penumpang pesawat. Pelatihan Passenger and Baggage Handling di Gapura
Learning Center mengikuti standar kompetensi yang berlaku di PT. Gapura
Angkasa yaitu sesuai dengan MIH — 01 yang meliputi Training Initial &
Training Reccurent. Training Initial merupakan training yang diberikan untuk
SDM baru yang bekerja di PT. Gapura Angkasa Cab. Denpasar dalam pelatihan
ini materi yang diberikan harus sesuai dengan pedoman di MIH — 01. Training
Reccurent adalah training yang diberikan kepada SDM yang sudah bekerja
untuk memberikan pemahaman kembali bagi SDM tersebut dengan kurun

waktu tertentu yaitu 1 tahun sekali. Untuk mengetahui kemampuan dan tingkat



ketercapaian dari pelatihan maka dilakukan langkah evaluasi. Evaluasi
dilakukan bukan hanya ada akhir pelatihan saja karena evaluasi merupakan
mata rantai dari sistem pelatihan dimana dilakukan sebelum pelatihan, pada saat
pelatihan dan setelah pelatihan. Evaluasi adalah proses penilaian. Data yang
diperoleh dari hasil pelatihan tersebut akan digunakan sebagai analisis
kemampuan SDM tersebut. Secara garis besar, proses evaluasi terbagi menjadi
di awal (PreTest) dan di akhir (Post Test). Pretest merupakan sebuah evaluasi
yang diadakan untuk menguji konsep dan eksekusi yang direncanakan,
sedangkan Post Test merupakan evaluasi yang diadakan untuk melihat
tercapainya tujuan dan dijadikan sebagai masukan untuk analisis situasi
berikutnya.

Maka dari itu dalam upaya meningkatkan kualitas layanan dan efisiensi
operasional, perusahaan ini telah menerapkan program pelatihan "Training Pax
and Baggage Handling” di Gapura Learning Center. Program ini bertujuan
untuk meningkatkan kompetensi, keterampilan, dan pengetahuan para
karyawan dalam penanganan penumpang dan bagasi, sehingga dapat
memberikan pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan serta meningkatkan

keamanan dalam operasi penerbangan.
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Gambar 1.1
Rancangan Anggaran Biaya Training Pax & Baggage Handling

Sumber :Gapura Learning Center Cabang Denpasar

Berdasarkan gambar di atas, dalam waktu minimal satu bulan, Gapura
Learning Center Cabang Denpasar membuat rancangan anggaran untuk biaya
pelatihan. Rancangan anggaran tersebut kemudian diteruskan kebagian keuangan
untuk membuat anggaran untuk program pelatihan sumber daya manusia dibulan
berikutnya.

Dalam rangka pemenuhan kebutuhan kompetensi karyawan PT. Gapura
Angkasa, program yang paling utama adalah menyelenggarakan pelatihan sesuai
persyaratan kompetensi jabatan yang dibutuhkan. Hal ini sejalan dengan
diterapkannya Kompetensi bagi Pegawai PT. Gapura Angkasa. Sehubungan
dengan adanya berbagai macam fungsi dalam struktur organisasi PT. Gapura
Angkasa yang terkait dengan proses bisnis, maka dibutuhkan berbagai macam
program pelatihan yang harus diselenggarakan guna mendukung perkembangan

organisasi dimaksud. Jabatan-jabatan di PT. Gapura Angkasa sebagian besar



mensyaratkan adanya suatu pelatihan dasar dan penjenjangan yang harus diikuti,
baik pelatihan yang bersifat lisensi ataupun non lisensi tetapi bersifat mandatori.
Dengan memperhatikan kondisi tersebut di atas, maka pelaksanaan pendidikan dan
pelatihan harus dilakukan secara sistematis, terstruktur dan disesuaikan dengan
kebutuhan serta program yang dirancang oleh Perusahaan.

Sebagian dari komitmen PT. Gapura Angkasa untuk meningkatkan dan
mempertahankan kualitas sumber daya manusia, Gapura Learning Center hadir
untuk memenuhi kebutuhan dan tantangan dalam mencetak sumber daya manusia
yang unggul dan kompeten. Dengan berfokus pada Pendidikan dan pelatihan di
bidang aviasi, khususnya Ground Handling yang memiliki approval khusus Diklat
Aviation Security (AVSEC) dan Dangerous Goods (DG) dari Kementrian
Perhubungan Republik Indonesia.

Adapun tujuan dari pelaksanaan pelatihan program tersebut seperti di atas
yaitu dengan memberikan pelatihan kepada seluruh karyawan yang sesuai dengan
tuntutan kompetensi jabatan sehingga dapat menyelesaikan tugasnya dengan baik,
adanya pemantauan sertifikasi personil untuk pelatihan berlisensi, melakukan
evaluasi terhadap penyelenggaraan pelatihan secara keseluruhan untuk memastikan
efektivitas program pelatihan dan melaksanakan pelatihan berlisensi untuk
mendapatkan lisensi initial atau refresher/recurrent.

Tidak dapat dipungkiri bahwa dalam pelaksanaan suatu program atau
aktivitas ada berbagai tantangan yang dapat memengaruhi efektivitas dan
keberhasilan suatu program yang tengah berlangsung. Hal ini juga berlaku untuk

program pelatihan yang diterapkan di Gapura Learning Center PT. Gapura Angkasa



Cab. Denpasar. Adapun tantangan tersebut yaitu aturan dari Regulator yang di mana
diikuti oleh setiap personil baik dari operasional maupun training, diberikan
pelatihan secara mandatory sebagai persyaratan dari regulator yang setiap waktu
dapat berubah-ubah. Sertifikasi IATA (International Air Transport Association)
menetapkan standar kompetensi yang harus dimiliki oleh seluruh personil dari
Ground Handling yang sewaktu-waktu yang dimana akan di audit dalam jangka
waktu tertentu. Salah satunya mengacu pada ISAGO (IATA’s Safety Audit for
Ground Operations), adanya perbedaan pelatihan yang dimiliki oleh masing-masing
unit yang harus disesuaikan dengan mandatory training yang berlaku dan sumber
daya manusia yang cukup banyak juga menjadi tantangan keberhasilan bagi
efektivitas setiap pelatihan karena perlu memastikan bahwa jadwal pelatihan tidak
melewati masa berlaku lisensi setiap personil agar tidak menghambat pekerjaan
dilapangan.

Dalam pelaksanaan nya pun terdapat kendala-kendala yang menghambat
program pelatihan SDM yang di lakukan oleh Gapura Learning Center Cabang
Denpasar, salah satu nya adalah tidak adanya koordinasi dari pihak Gapura Learning
Center Cabang Denpasar dengan pihak provider. Yang dimana saat jadwal pelatihan
berlangsung para peserta pelatihan juga mendapatkan jadwal jam untuk bekerja di
lapangan. Hal tersebut yang membuat para peserta atau karyawan tidak secara

maksimal mendapatkan materi pelatihan saat jadwal pelatihan berlangsung.
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Gambar 1.2
Jadwal Training Pax & Baggage Handling 9

Sumber : Gapura Learning Center Cabang Denpasar

Berdasarkan gambar diatas terdapat jadwal program pelatihan, program
pelatihan tersebut memiliki materi yang sudah disiapkan. Materi tersebut akan
disampaikan oleh instruktur yang berpengalaman dan berkompeten dalam
bidang tersebut. Begitu juga dengan daftar peserta pelatihan yang sudah bertugas
di PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar yang mana sudah mempunyai lisensi
tetapi lisensi tersebut sudah tidak valid (mati) dan harus dilakukan Refresher /
Recurrent terhadapat pegawai tersebut. Tetapi dalam pelaksanaan nya pegawai
tersebut juga harus melakukan pekerjaan lapangan yang tidak bisa di gantikan
atau ditinggalkan, hal tersebut terjadi karena kurangnya informasi dari pihak
provider yang bertanggung jawab atas penjadwalan kerja bagi karyawan mereka

kepada pihak Gapura Learning Center Cabang Denpasar yang juga



10

berkewajiban melakukan program pelatihan terhadap pegawai yang harus di
lakukan Refresher / Reccurent agar lisensi mereka dapat digunakan untuk syarat
bagi pekerja di PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar.

Adapun hal yang dapat saya berikan kepada pihak Gapura Learning
Center Cabang Denpasar yaitu berupa link tree , yang dimana pada saat
pemberian materi pelatihan hanya diberikan offline dan melakukan test saat
pelatihan masih manual menggunakan kertas untuk menjawab soal maka dari
itu link tree tersebut isinya berupa soal dari materi materi yang diberikan untuk
memudahkan para peserta training tersebut untuk menjawab soal dari rumah
maupun di tempat kerja masing — masing jika tidak dapat mengikuti training
secara langsung . Kemajuan teknologi dan pelatihan juga mempengaruhi proses
selama pelatihan,

Sehubungan dengan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk
mengadakan penelitian mengenai Pelatihan dan Pengembangan Karyawan di
Gapura Learning Center PT. Gapura Angkasa Cab. Denpasar dengan judul :
“Efektivitas Program Pelatihan Training Pax and Baggage Handling Bagi
Sumber Daya Manusia Pada Unit Pax and Baggage Handling Di Gapura

Learning Center Di PT. Gapura Angkasa Cab. Denpasar”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, yang menjadi pokok
masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Efektivitas program pelatihan

training Pax and Baggage Handling bagi sumber daya manusia pada unit Pax
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and Baggage Handling di Gapura Learning Center di PT. Gapura Angkasa

Cab. Denpasar”.

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah “Untuk mengetahui dan
menganalisis  efektivitas program pelatihan training Pax and Baggage
Handling bagi sumber daya manusia pada unit Pax and Baggage Handling di

Gapura Learning Center di PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar”.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memperluas literatur
dan referensi yang dapat digunakan sebagai referensi dalam penelitian
selanjutnya maupun bagi perusahaan. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat memberikan gambaran yang lebih dalam dan pemahaman yang
lebih baik tentang pelatihan dan pengembangan untuk meningkatkan

kualitas sumber daya manusia.

1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Instansi
1. Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi tambahan untuk pihak
Gapura Learning Center Cabang Denpasar sebagai bahan masukan yang
objektif dan dapat di pertanggungjawabkan secara akademis dalam

mengevaluasi program pelatihan yang telah dilaksanakan untuk usaha
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meningkatkan kemampuan dan performa karyawan PT. Gapura
Angkasa Cabang Denpasar.

Memberikan wawasan kepada pihak manajemen dalam melaksanakan
pelatihan yang sesuai dengan kondisi atau lingkungan organisasi untuk
melakukan perbaikan terhadap kualitas SDM yang ada di PT. Gapura
Angkasa Cabang Denpasar.

Bagi Penulis

. Sebagal sarana bagi peneliti untuk mempelajari dan memahami berbagai
kegiatan pelatihan dan pengembangan yang diterapkan diperusahaan
khususnya di PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar dan serta berusaha
mencari solusi untuk permasalahan yang ada.

. Penulis dapat menambah pengetahuan tentang program pelatihan dan
pengembangan dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia di
Lembaga tersebut serta dapat mengetahui dampak pelaksanaan
pelatihan dan pengembangan di Lembaga Kursus dan Pelatihan
terhadap peningkatan kualitas.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bahan kajian dan
acuan bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali dalam proses penyusunan

tugas akhir dan skripsi yang serupa di masa yang akan datang.
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1.5 Sistematika Penulisan

Agar lebih mudah dipahami sistematika penyusunan laporan proposal

ini dibagi menjadi beberapa bab , yaitu sebagai berikut :

BAB1:

BAB Il :

BAB Il :

BAB IV :

PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan bagian pendahuluan yang membahas tentang
latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian dan
manfaat penelitian

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan bagian tinjauan pustaka yang di dalamnya
menjabarkan teori-teori yang digunakan sebagai dasar penelitian
yang meliputi kajian teoritis, kajian empirik dan kerangka pemikiran
teoritis.

METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang lokasi penelitian, objek penelitian,
sumber data dan jenis data yang digunakan, teknik pengumpulan
data dan analisis data

PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang gambaran dari Gapura Learning

Center, hasil analisis, serta implikasi hasil penelitian

BAB V : PENUTUP

Bab ini berisikan simpulan dari seluruh hasil pembahasan dan
memberikan saran — saran yang nantinya dapat bermanfaat bagi

Gapura Learning Center



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan tujuan dan hasil pembahasan mengenai efektivitas program
pelatihan Pax and Baggage Handling bagi sumber daya manusia pada unit Pax and
Baggage Handling di Gapura Learning Center Di PT. Gapura Angkasa Cab.
Denpasar. Bahwa dalam perencanaan hingga pelaksanaannya sudah mengikuti
pedoman pelatihan yang berlaku, dari menentukan metode pelatihan , metode yang
digunakan yaitu on the job training dan off the job training. Setelah metode
pelatihan ditetapkan, program pelatihan dilaksanakan sesuai dengan jadwal yang
telah ditetapkan. Tahap terakhir adalah evaluasi pelatihan yang mencakup
penyebaran kuesioner, pemberian Pre-Test dan Post-Test untuk mengukur
efektivitas pelatihan serta perhitungan biaya pelatihan untuk setiap jenis lisensi

yang terlibat.

5.2 Saran

Adapun saran yang dapat penulis berikan kepada Gapura Learning Center
agar lebih mengoptimalkan koordinasi dengan pihak provider dalam pemberian
jadwal pelatihan dengan jadwal jam kerja karena pembekalan materi pelatihan
hanya diberikan secara offline melalui verbal yang dimana karyawan belum tentu
sepenuhnya bisa menghadiri pelatihan secara sepenuhnya. Gapura Learning Center
juga harus lebih memperhatikan kedisiplinan para peserta yang mengikuti pelatihan

agar materi yang diberikan dapat diterima secara maksimal.
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