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ABSTRAK 

 

Permasalahan mengenai fenomena tingkat turnover intention pada karyawan 

daily worker menjadi suatu hal yang perlu diperhatikan karena berdampak pada 

efektifitas operasional perusahaan. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis faktor 

penyebab terjadinya turnover intention pada karyawan daily worker serta upaya-upaya 

yang dilakukan perusahaan untuk mengurangi angka turnover intention di Bali Tropic 

Resort & Spa. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan kuesioner dengan 

menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif dengan model analisis Miles dan 

Huberman dalam Benny, dkk (2021) yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Dalam penyebaran kuesioner menggunakan populasi yaitu 60 orang 

responden menggunakan teori Staffelbach (2008). Hasil penelitian berdasarkan 

kuesioner dan wawancara yang menyebabkan terjadinya turnover intention pada 

karyawan daily worker di Bali Tropic Resort & Spa yaitu faktor kontrak psikologis, 

upah dan usia yang perlu ditingkatkan oleh perusahaan. Upaya perusahaan untuk 

meminimalkan angka turnover intention dengan mengajukan pemberian service 

charge dan penempatan manning yang masih kosong bagi karyawan daily worker 

 

Kata kunci: Turnover Intention, Daily Worker 
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ABSTRACT 

 

The problem of the phenomenon of turnover intention rate in daily worker employees 

is something that needs to be addressed because it has an impact on the effectiveness 

of the company's operations. The purpose of this study was to analyze the factors that 

cause turnover intention in daily worker employees and the efforts made by the 

company to reduce the turnover intention rate at Bali Tropic Resort & Spa. Data was 

obtained through observation, interviews, and questionnaires using qualitative 

descriptive analysis techniques with the Miles and Huberman analysis model in Benny, 

et al. (2021), namely data reduction, data presentation, and conclusion drawn. In 

distributing the questionnaire using a population of 60 respondents using Staffelbach's 

theory (2008). The results of the study are based on questionnaires and interviews that 

cause turnover intention in daily worker employees at Bali Tropic Resort & Spa, 

namely psychological contract factors, wages and age that need to be increased by the 

company. The company's efforts to minimize turnover intention by proposing the 

provision of service charges and manning placements that was still vacant for daily 

worker employees  

 

Keywords: Turnover Intention, Daily Worker 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Peran Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor 

penting dalam perusahaan. Peranan tersebut memastikan bahwa seluruh 

potensi karyawan dimanfaatkan untuk menjamin tujuan individu dan 

organisasi tercapai. Sumber daya tersebut meliputi waktu, tenaga, dan 

kapasitas manusia (baik mental maupun fisik) yang benar-benar dapat 

diintegrasikan dan dimanfaatkan secara optimal untuk kepentingan 

organisasi. Walaupun suatu perusahaan mempunyai modal yang besar, 

teknologi yang maju, dan sumber daya alam yang melimpah, namun 

perusahaan tersebut tidak akan mampu mencapai tujuannya tanpa adanya 

sumber daya manusia yang mengelola dan memanfaatkannya. 

Banyak faktor yang mempengaruhi keputusan seorang karyawan 

untuk tetap tinggal atau keluar dari perusahaan. Menurut Octaviani (2015) 

bahwa dampak dari adanya persaingan bisnis yang semakin ketat adalah 

terjadinya peningkatan pencarian karyawan yang bertalenta untuk 

memberikan kontribusi bagi kesuksesan perusahaan. Ketika telah 

mendapatkannya, perusahaan masih dihadapkan pada bagaimana  
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mempertahankan karyawan tersebut agar tidak berpindah dan ini 

bukanlah hal yang mudah. Setidaknya hal ini didukung hasil survei yang 

dilakukan oleh Towers Watson Global Workforce Study yang menemukan 

bahwa 70% dari perusahaan di Indonesia mengganggap mempertahankan 

karyawan merupakan tantangan terbesar (Chandra, 2014). 

Salah satu karyawan yang sering keluar masuk perusahaan adalah 

pekerja harian (daily worker). Pekerja harian (daily worker) merupakan 

bagian penting dalam operasional berbagai perusahaan, terutama di sektor 

industri padat karya. Kontribusi mereka dalam menyelesaikan tugas-tugas 

harian sangatlah signifikan. Namun, akibat  dari sering terjadinya perputaran 

karyawan pada pekerja harian (daily worker) menyebabkan tingginya tingkat 

turnover intention. Hal ini dapat menimbulkan berbagai dampak negatif, 

seperti: (1) Biaya rekrutmen dan pelatihan yang tinggi; (2) Penurunan 

produktivitas dan efisiensi kerja; (3) Gangguan terhadap kelancaran 

operasional perusahaan; (4) Terciptanya citra perusahaan yang kurang baik. 

Hal ini didukung oleh Wahyuni, dkk (2020) yang menyatakan bahwa banyak 

faktor yang memengaruhi keputusan karyawan untuk tetap bekerja atau 

berhenti dari perusahaan tersebut. Perusahaan harus lebih memperhatikan hal 

ini guna mengurangi tingginya angka turnover intention atau perputaran 

pergantian karyawan yang sering terjadi karena dapat memberikan dampak 

mengenai biaya yang tidak sedikit dalam hal perekrutan, pelatihan dan biaya 

lain yang telah dikeluarkan untuk mengatasi hal ini. 
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Turnover intention merupakan suatu hal yang harus dihindari oleh 

perusahaan karena apabila tingkat turnover intention tinggi akan 

mengakibatkan operasional perusahaan berjalan dengan tidak efektif. Hal ini 

dikarenakan perusahaan akan kehilangan karyawan yang berpengalaman dan 

memerlukan waktu untuk kembali melatih karyawan baru agar memiliki 

kriteria sesuai dengan yang dibutuhkan perusahaan. Menurut Khaidir (2016) 

tingkat turnover intention karyawan di suatu perusahaan dapat dikatakan 

normal yaitu sebesar 5-10% per-tahun. Namun apabila tingkat turnover 

intention melebihi dari 10% per-tahun maka dapat dikatakan bahwa turnover 

intention dalam perusahaan tersebut tinggi. 

Turnover intention merupakan fenomena kompleks yang perlu 

dipahami dari sudut pandang individu maupun sosial karena memiliki 

dampak signifikan bagi perusahaan dan karyawan itu sendiri. Tingginya 

tingkat turnover intention membuat proses rekrutmen yang dilakukan oleh 

personalia dengan berhasil menjaring staff berkualitas menjadi sia-sia. 

Turnover intention dapat berupa pengunduran diri, perpindahan ke unit lain 

dalam perusahaan, pemberhentian dan kematian karyawan.  

Salah satu upaya yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk 

meminimalkan tingkat turnover intention adalah dengan memperhatikan 

faktor-faktor yang menyebabkan karyawan ingin berpindah, seperti kondisi 

kerja yang tidak sesuai dengan harapan, kompensasi dan benefit yang tidak 

memadai dan kurangnya peluang untuk mengembangkan karir. 
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Melihat dari latar belakang yang ada, Bali Tropic Resort & Spa 

mengalami permasalahan pada pekerja harian (daily worker) yakni tingginya 

tingkat turnover intention. Sistem pekerja harian (daily worker) di Bali Tropic 

Resort & Spa menggunakan sistem kontrak selama 3 bulan. Apabila 

karyawan tersebut memiliki performa kinerja yang bagus maka kontrak 

kerjanya akan di perpanjang lagi selama 3 bulan dan begitu seterusnya. 

Berikut merupakan data keluar masuknya pekerja harian (daily worker) 

selama tahun 2019 sampai 2023 di Bali Tropic Resort & Spa.  

 

Tabel 1.1 Data Turnover Intention Daily Worker Bali Tropic Resort & Spa 

Periode Tahun 2019 Saampai 2023 

Periode 
Jumlah 

Karyawan 

Karyawan 

Masuk 

Karyawan Keluar 

Keluar 

(%) 

Masa 

Kontrak 

(berjalan) 

Habis 

Kontrak 

2019 94 23 3 0 5,3% 

2020 58 1 34 0 60,7% 

2021 54 16 20 10 63,8% 

2022 40 67 8 0 11,5% 

2023 99 47 45 15 64,86% 

Sumber: HRD Bali Tropic Resort & Spa 

 

Pada tabel 1.1 di atas dapat disimpulkan bahwa dalam lima tahun 

terakhir angka turnover intention daily worker di Bali Tropic Resort & Spa 

tergolong tinggi karena persentase turnover intention yang melebihi 10%. 

Pada tahun 2019 persentase turnover intention sebesar 5,3%. Persentase ini 
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masih tergolong normal untuk sebuah perusahaan. Pada tahun 2020 

persentase turnover intention mencapai 60,7%. Kemudian di tahun 2021 

mengalami kenaikan menjadi 63,8%. Tingginya tingkat turnover intention 

pada tahun 2020-2021 dikarenakan adanya  Covid-19 yang mengharuskan 

perusahaan untuk mengurangi jumlah karyawan terutama karyawan daily 

worker. Selanjutnya di tahun 2022 mengalami penurunan menjadi 11,5%. 

Pada tahun 2023 mengalami kenaikan kembali yaitu sebesar 64,28%. 

Dalam menghadapi permasalahan ini, Bali Tropic Resort & Spa perlu 

meninjau mengenai apa yang mengakibatkan tingkat turnover intention tinggi 

serta bagaimana strategi perusahaan dalam mengurangi tingkat turnover 

intention pada perusahaan untuk kelancaran operasional perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti akan membahas mengenai 

turnover intention daily worker dengan memilih judul “Analisis Tingkat 

Turnover Intention Daily Worker di Bali Tropic Resort & Spa”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka dapat rumusan 

pokok permasalahannya, antara lain: 

1.2.1. Apa yang menyebabkan terjadinya turnover intention pada daily 

worker di Bali Tropic Resort & Spa? 

1.2.2. Bagaimana upaya perusahaan untuk mengurangi tingkat turnover 

intention pada daily worker di Bali Tropic Resort & Spa? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka yang menjadi tujuan dari  

penelitian ini, antara lain: 

1.3.1. Untuk menganalisis penyebab terjadinya turnover intention pada daily 

worker di Bali Tropic Resort & Spa. 

1.3.2. Untuk menganalisis upaya perusahaan untuk mengurangi tingkat  

turnover intention pada daily worker  di Bali Tropic Resort & Spa. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat hasil penelitian ini dibagi menjadi dua yaitu manfaat 

teoritis dan mandaat praktis, sebagai berikut: 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai referensi bagi 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan turnover intention 

khususya dalam upaya menangani tingginya angka turnover intention 

di suatu perusahaan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Bali Tropic Resort & Spa 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang 

bermanfaat serta mampu memberikan saran dan solusi pada pihak 

perusahaan untuk mangurangi angka persentase turnover intention 

di Bali Tropic Resort & Spa. 
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b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi serta 

referensi mengenai permasalahan-permasalahan yang terjadi 

dalam industri khususnya tentang turnover intention. 

c. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperdalam wawasan, 

pemahaman, dan imu pengetahuan mengenai masalah yang di 

teliti. 

 

1.5. Batasan Penelitian 

Berdasarkan data turnover intention daily worker selama periode tahun 

2019 sampai 2023 yang penulis dapatkan dari Bali Tropic Resort & Spa, pada 

penelitian ini penulis hanya menggunakan data pada tahun 2023 untuk diteliti. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah dalam memahami pembahasan dari setiap bab 

yang ada pada skripsi,maka perlu sistematika kerangka penulisan skripsi. 

Adapun sistematika penulisan adalah sebagai berikut. 

1.6.1. Bab I, pada bab ini menjabarkan mengenai pendahuluan yang mana 

penulis menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian serta Batasan penelitian 

1.6.2. Bab II, pada bab ini menjabarkan mengenai tinjauan pustaka yang 
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mana penulis menguraikan landasan teori yang berisi teori-teori yang 

mandasari sebuah penelitian, termasuk di dalamnya terdapat 

penelitian terdahulu san kerangka konsep penelitian. 

1.6.3. Bab III, pada bab ini menjabarkan metode penelitian yang mana 

penulis menguraikan beberapa pembahasan terkait metode penelitian 

yang akan digunakan yakni meliputi tempat penelitian, jenis data 

penelitian, sumber data penelitian, teknik pengumpulan data dan 

metode analisis data. 

1.6.4. Bab IV, pada bab ini menjabarkan mengenai gambaran umum dan 

sejarah perusahaan serta hasil dari analisis data penelitian dan 

pembahasan terkait hasil penelitian 

1.6.5. Bab V, pada bab ini menjabarkan mengenai kesimpulan dari hasil 

penelitian dan saran yang berkaitan dengan permasalahan yang 

terdapat dalam penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai analisi turnover 

intention karyawan daily woker Bali Tropic Resort & Spa, yaitu: 

a. Faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya turnover intention di Bali 

Tropic Resort & Spa yaitu faktor kontrak psikologis yang dikategorikan 

“baik” dikarenakan karyawan daily worker ingin mendapatkan posisi staff 

agar mendapatkan benefit yang lebih dari yang mereka dapatkan sekarang 

seperti service charge, tanggungan kesehatan, tunjangan makan dan 

transportasi serta jaminan hari tua; faktor upah yang dikategorikan “baik” 

dikarenakan karyawan daily worker meninggalkan perusahaan karena 

mereka merasa beban kerja yang mereka dapatkan tidak setara dengan gaji 

yang mereka terima setiap bulannya; faktor usia yang dikategorikan 

“baik” dikarenakan karyawan daily worker ingin mendapatkan peluang 

besar di perusahaan lain untuk mengembangkan karir mereka di masa 

depan dan dapat mengasah kemampuan mereka sekaligus menambah 

pengalaman kerja.  

b. Upaya yang dilakukan Bali Tropic Resort & Spa untuk meminimalkan 

angka turnover intention yaitu mengajukan agar karyawan daily worker 

mendapatkan service charge seperti karyawan kontrak dan permanen serta 

memberikan kesempatan kepada karyawan daily worker untuk 

menempatkan manning yang kosong sehingga tidak perlu untuk mencari 
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kandidat lain di luar perusahaan. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan pada penelitian ini, 

maka penulis dapat memberikan saran kepada Bali Tropic Resort & Spa 

sebagai berikut. 

a. Berdasarkan faktor kontrak psikologis sebaiknya perusahaan perlu 

memberikan kesempatan kepada karyawan daily worker dalam pemberian 

perubahan status dari daily worker ke staff yang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan agar karyawan daily worker bias mendapatkan benefit yang 

jauh lebih baik setara dengan beban kerja mereka; faktor upah sebaiknya 

perusahaan meningkatkan upah atau gaji yang didapatkan oleh karyawan 

daily worker agar dapat memenuhi kebutuhan mereka sehari-hari serta 

memaksimalkan pemberian upah yang sesuai dengan beban kerja mereka; 

faktor usia sebaiknya  perusahaan memberikan pelatihan kepada karyawan 

daily worker agar mereka dapat mengasah skill mereka sesuai bidangnya 

agar karyawan daily worker merasa bahwa karir mereka bias berkembang 

di perusahaan ini 

b. Dalam upaya Bali Tropic Resort & Spa untuk meminimalkan angkat 

turnover intention sebaiknya perusahaan melakukan monitoring kepada 

karyawan daily worker mengenai apa saja keluh kesah mereka selama 

bekerja di perusahaan. Hasil tersebut dapat menjadi pertimbangan bagi 

perusahaan untuk menentukan strategi apa yang dapat dilakukan agar 

karyawan daily worker dapat bertahan di perusahaan. 
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