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ABSTRAK

Permasalahan mengenai fenomena tingkat turnover intention pada karyawan
daily worker menjadi suatu hal yang perlu diperhatikan karena berdampak pada
efektifitas operasional perusahaan. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis faktor
penyebab terjadinya turnover intention pada karyawan daily worker serta upaya-upaya
yang dilakukan perusahaan untuk mengurangi angka turnover intention di Bali Tropic
Resort & Spa. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan kuesioner dengan
menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif dengan model analisis Miles dan
Huberman dalam Benny, dkk (2021) yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Dalam penyebaran kuesioner menggunakan populasi yaitu 60 orang
responden menggunakan teori Staffelbach (2008). Hasil penelitian berdasarkan
kuesioner dan wawancara yang menyebabkan terjadinya turnover intention pada
karyawan daily worker di Bali Tropic Resort & Spa yaitu faktor kontrak psikologis,
upah dan usia yang perlu ditingkatkan oleh perusahaan. Upaya perusahaan untuk
meminimalkan angka turnover intention dengan mengajukan pemberian service
charge dan penempatan manning yang masih kosong bagi karyawan daily worker

Kata kunci: Turnover Intention, Daily Worker
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ABSTRACT

The problem of the phenomenon of turnover intention rate in daily worker employees
is something that needs to be addressed because it has an impact on the effectiveness
of the company's operations. The purpose of this study was to analyze the factors that
cause turnover intention in daily worker employees and the efforts made by the
company to reduce the turnover intention rate at Bali Tropic Resort & Spa. Data was
obtained through observation, interviews, and questionnaires using qualitative
descriptive analysis techniques with the Miles and Huberman analysis model in Benny,
et al. (2021), namely data reduction, data presentation, and conclusion drawn. In
distributing the questionnaire using a population of 60 respondents using Staffelbach’'s
theory (2008). The results of the study are based on questionnaires and interviews that
cause turnover intention in daily worker employees at Bali Tropic Resort & Spa,
namely psychological contract factors, wages and age that need to be increased by the
company. The company's efforts to minimize turnover intention by proposing the
provision of service charges and manning placements that was still vacant for daily
worker employees

Keywords: Turnover Intention, Daily Worker
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Peran Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor
penting dalam perusahaan. Peranan tersebut memastikan bahwa seluruh
potensi karyawan dimanfaatkan untuk menjamin tujuan individu dan
organisasi tercapai. Sumber daya tersebut meliputi waktu, tenaga, dan
kapasitas manusia (baik mental maupun fisik) yang benar-benar dapat
diintegrasikan dan dimanfaatkan secara optimal untuk kepentingan
organisasi. Walaupun suatu perusahaan mempunyai modal yang besar,
teknologi yang maju, dan sumber daya alam yang melimpah, namun
perusahaan tersebut tidak akan mampu mencapai tujuannya tanpa adanya
sumber daya manusia yang mengelola dan memanfaatkannya.

Banyak faktor yang mempengaruhi keputusan seorang karyawan
untuk tetap tinggal atau keluar dari perusahaan. Menurut Octaviani (2015)
bahwa dampak dari adanya persaingan bisnis yang semakin ketat adalah
terjadinya peningkatan pencarian karyawan yang bertalenta untuk
memberikan kontribusi bagi kesuksesan perusahaan. Ketika telah

mendapatkannya, perusahaan masih dihadapkan pada bagaimana



mempertahankan karyawan tersebut agar tidak berpindah dan ini
bukanlah hal yang mudah. Setidaknya hal ini didukung hasil survei yang
dilakukan oleh Towers Watson Global Workforce Study yang menemukan
bahwa 70% dari perusahaan di Indonesia mengganggap mempertahankan
karyawan merupakan tantangan terbesar (Chandra, 2014).

Salah satu karyawan yang sering keluar masuk perusahaan adalah
pekerja harian (daily worker). Pekerja harian (daily worker) merupakan
bagian penting dalam operasional berbagai perusahaan, terutama di sektor
industri padat karya.Kontribusi mereka dalam menyelesaikan tugas-tugas
harian sangatlah signifikan. Namun, akibat dari sering terjadinya perputaran
karyawan pada pekerja harian (daily worker) menyebabkan tingginya tingkat
turnover intention. Hal ini dapat menimbulkan berbagai dampak negatif,
seperti: (1) Biaya rekrutmen dan pelatihan yang tinggi; (2) Penurunan
produktivitas dan efisiensi kerja; (3) Gangguan terhadap kelancaran
operasional perusahaan; (4) Terciptanya citra perusahaan yang kurang baik.
Hal ini didukung oleh Wahyuni, dkk (2020) yang menyatakan bahwa banyak
faktor yang memengaruhi keputusan karyawan untuk tetap bekerja atau
berhenti dari perusahaan tersebut. Perusahaan harus lebih memperhatikan hal
ini guna mengurangi tingginya angka turnover intention atau perputaran
pergantian karyawan yang sering terjadi karena dapat memberikan dampak
mengenai biaya yang tidak sedikit dalam hal perekrutan, pelatihan dan biaya

lain yang telah dikeluarkan untuk mengatasi hal ini.



Turnover intention merupakan suatu hal yang harus dihindari oleh
perusahaan karena apabila tingkat turnover intention tinggi akan
mengakibatkan operasional perusahaan berjalan dengan tidak efektif. Hal ini
dikarenakan perusahaan akan kehilangan karyawan yang berpengalaman dan
memerlukan waktu untuk kembali melatih karyawan baru agar memiliki
Kriteria sesuai dengan yang dibutuhkan perusahaan. Menurut Khaidir (2016)
tingkat turnover intention karyawan di suatu perusahaan dapat dikatakan
normal yaitu sebesar 5-10% per-tahun. Namun apabila tingkat turnover
intention melebihi dari 10% per-tahun maka dapat dikatakan bahwa turnover
intention dalam perusahaan tersebut tinggi.

Turnover intention merupakan fenomena kompleks yang perlu
dipahami dari sudut pandang individu maupun sosial karena memiliki
dampak signifikan bagi perusahaan dan karyawan itu sendiri. Tingginya
tingkat turnover intention membuat proses rekrutmen yang dilakukan oleh
personalia dengan berhasil menjaring staff berkualitas menjadi sia-sia.
Turnover intention dapat berupa pengunduran diri, perpindahan ke unit lain
dalam perusahaan, pemberhentian dan kematian karyawan.

Salah satu upaya yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk
meminimalkan tingkat turnover intention adalah dengan memperhatikan
faktor-faktor yang menyebabkan karyawan ingin berpindah, seperti kondisi
kerja yang tidak sesuai dengan harapan, kompensasi dan benefit yang tidak

memadai dan kurangnya peluang untuk mengembangkan Karir.



Melihat dari latar belakang yang ada, Bali Tropic Resort & Spa
mengalami permasalahan pada pekerja harian (daily worker) yakni tingginya
tingkat turnover intention. Sistem pekerja harian (daily worker) di Bali Tropic
Resort & Spa menggunakan sistem kontrak selama 3 bulan. Apabila
karyawan tersebut memiliki performa kinerja yang bagus maka kontrak
kerjanya akan di perpanjang lagi selama 3 bulan dan begitu seterusnya.
Berikut merupakan data keluar masuknya pekerja harian (daily worker)

selama tahun 2019 sampai 2023 di Bali Tropic Resort & Spa.

Tabel 1.1 Data Turnover Intention Daily Worker Bali Tropic Resort & Spa

Periode Tahun 2019 Saampai 2023

Karyawan Keluar
: Jumlah Karyawan Masa : Keluar

Periode Habis

Karyawan Masuk Kontrak (%)
. Kontrak
(berjalan)
2019 94 23 3 0 5,3%

2020 58 1 34 0 60,7%
2021 54 16 20 10 63,8%
2022 40 67 8 0 11,5%
2023 99 47 45 15 64,86%

Sumber: HRD Bali Tropic Resort & Spa

Pada tabel 1.1 di atas dapat disimpulkan bahwa dalam lima tahun
terakhir angka turnover intention daily worker di Bali Tropic Resort & Spa
tergolong tinggi karena persentase turnover intention yang melebihi 10%.

Pada tahun 2019 persentase turnover intention sebesar 5,3%. Persentase ini
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masih tergolong normal untuk sebuah perusahaan. Pada tahun 2020
persentase turnover intention mencapai 60,7%. Kemudian di tahun 2021
mengalami kenaikan menjadi 63,8%. Tingginya tingkat turnover intention
pada tahun 2020-2021 dikarenakan adanya Covid-19 yang mengharuskan
perusahaan untuk mengurangi jumlah karyawan terutama karyawan daily
worker. Selanjutnya di tahun 2022 mengalami penurunan menjadi 11,5%.
Pada tahun 2023 mengalami kenaikan kembali yaitu sebesar 64,28%.

Dalam menghadapi permasalahan ini, Bali Tropic Resort & Spa perlu
meninjau mengenai apa yang mengakibatkan tingkat turnover intention tinggi
serta bagaimana strategi perusahaan dalam mengurangi tingkat turnover
intention pada perusahaan untuk kelancaran operasional perusahaan.
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti akan membahas mengenai
turnover intention daily worker dengan memilih judul “Analisis Tingkat

Turnover Intention Daily Worker di Bali Tropic Resort & Spa”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka dapat rumusan
pokok permasalahannya, antara lain:
1.2.1. Apa yang menyebabkan terjadinya turnover intention pada daily
worker di Bali Tropic Resort & Spa?
1.2.2. Bagaimana upaya perusahaan untuk mengurangi tingkat turnover

intention pada daily worker di Bali Tropic Resort & Spa?
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Berdasarkan rumusan masalah di atas maka yang menjadi tujuan dari
penelitian ini, antara lain:
1.3.1. Untuk menganalisis penyebab terjadinya turnover intention pada daily
worker di Bali Tropic Resort & Spa.
1.3.2. Untuk menganalisis upaya perusahaan untuk mengurangi tingkat

turnover intention pada daily worker di Bali Tropic Resort & Spa.

Manfaat Penelitian
Adapun manfaat hasil penelitian ini dibagi menjadi dua yaitu manfaat
teoritis dan mandaat praktis, sebagai berikut:
1.4.1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai referensi bagi
penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan turnover intention
khususya dalam upaya menangani tingginya angka turnover intention
di suatu perusahaan.
1.4.2. Manfaat Praktis
a. Bagi Bali Tropic Resort & Spa
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang
bermanfaat serta mampu memberikan saran dan solusi pada pihak
perusahaan untuk mangurangi angka persentase turnover intention

di Bali Tropic Resort & Spa.
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b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi serta
referensi mengenai permasalahan-permasalahan yang terjadi
dalam industri khususnya tentang turnover intention.

c. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memperdalam wawasan,
pemahaman, dan imu pengetahuan mengenai masalah yang di

teliti.

Batasan Penelitian
Berdasarkan data turnover intention daily worker selama periode tahun
2019 sampai 2023 yang penulis dapatkan dari Bali Tropic Resort & Spa, pada

penelitian ini penulis hanya menggunakan data pada tahun 2023 untuk diteliti.

Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah dalam memahami pembahasan dari setiap bab
yang ada pada skripsi,maka perlu sistematika kerangka penulisan skripsi.
Adapun sistematika penulisan adalah sebagai berikut.
1.6.1. Bab I, pada bab ini menjabarkan mengenai pendahuluan yang mana
penulis menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian serta Batasan penelitian

1.6.2. Bab Il, pada bab ini menjabarkan mengenai tinjauan pustaka yang
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1.6.4.

1.6.5.

mana penulis menguraikan landasan teori yang berisi teori-teori yang
mandasari sebuah penelitian, termasuk di dalamnya terdapat
penelitian terdahulu san kerangka konsep penelitian.

Bab Ill, pada bab ini menjabarkan metode penelitian yang mana
penulis menguraikan beberapa pembahasan terkait metode penelitian
yang akan digunakan yakni meliputi tempat penelitian, jenis data
penelitian, sumber data penelitian, teknik pengumpulan data dan
metode analisis data.

Bab 1V, pada bab ini menjabarkan mengenai gambaran umum dan
sejarah perusahaan serta hasil dari analisis data penelitian dan
pembahasan terkait hasil penelitian

Bab V, pada bab ini menjabarkan mengenai kesimpulan dari hasil
penelitian dan saran yang berkaitan dengan permasalahan yang

terdapat dalam penelitian.
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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai analisi turnover
intention karyawan daily woker Bali Tropic Resort & Spa, yaitu:

a. Faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya turnover intention di Bali
Tropic Resort & Spa yaitu faktor kontrak psikologis yang dikategorikan
“baik” dikarenakan karyawan daily worker ingin mendapatkan posisi staff
agar mendapatkan benefit yang lebih dari yang mereka dapatkan sekarang
seperti service charge, tanggungan kesehatan, tunjangan makan dan
transportasi serta jaminan hari tua; faktor upah yang dikategorikan “baik”
dikarenakan karyawan daily worker meninggalkan perusahaan karena
mereka merasa beban kerja yang mereka dapatkan tidak setara dengan gaji
yang mereka terima setiap bulannya; faktor usia yang dikategorikan
“baik” dikarenakan karyawan daily worker ingin mendapatkan peluang
besar di perusahaan lain untuk mengembangkan karir mereka di masa
depan dan dapat mengasah kemampuan mereka sekaligus menambah
pengalaman kerja.

b. Upaya yang dilakukan Bali Tropic Resort & Spa untuk meminimalkan
angka turnover intention yaitu mengajukan agar karyawan daily worker
mendapatkan service charge seperti karyawan kontrak dan permanen serta
memberikan kesempatan kepada karyawan daily worker untuk

menempatkan manning yang kosong sehingga tidak perlu untuk mencari
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kandidat lain di luar perusahaan.
5.2. Saran
Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan pada penelitian ini,
maka penulis dapat memberikan saran kepada Bali Tropic Resort & Spa
sebagai berikut.

a. Berdasarkan faktor kontrak psikologis sebaiknya perusahaan perlu
memberikan kesempatan kepada karyawan daily worker dalam pemberian
perubahan status dari daily worker ke staff yang sesuai dengan kebutuhan
perusahaan agar karyawan daily worker bias mendapatkan benefit yang
jauh lebih baik setara dengan beban kerja mereka; faktor upah sebaiknya
perusahaan meningkatkan upah atau gaji yang didapatkan oleh karyawan
daily worker agar dapat memenuhi kebutuhan mereka sehari-hari serta
memaksimalkan pemberian upah yang sesuai dengan beban kerja mereka;
faktor usia sebaiknya perusahaan memberikan pelatihan kepada karyawan
daily worker agar mereka dapat mengasah skill mereka sesuai bidangnya
agar karyawan daily worker merasa bahwa karir mereka bias berkembang
di perusahaan ini

b. Dalam upaya Bali Tropic Resort & Spa untuk meminimalkan angkat
turnover intention sebaiknya perusahaan melakukan monitoring kepada
karyawan daily worker mengenai apa saja keluh kesah mereka selama
bekerja di perusahaan. Hasil tersebut dapat menjadi pertimbangan bagi
perusahaan untuk menentukan strategi apa yang dapat dilakukan agar

karyawan daily worker dapat bertahan di perusahaan.
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Dengan Hormat,

Perkenalkan saya, Ni Nyoman Santhi Megitasari mahasiswa dari Jurusan Administrasi
Bisnis, Program Studi Manajemen Bisnis Internasional, Politeknik Negeri Bali. Bersama
kuesioner ini, saya dengan hormat memohon kepada Saudara/i agar bersedia meluangkan
waktunya untuk mengisi kuesioner yang telah diberikan. Informasi yang Saudara/i berikan
akan sangat membantu saya dalam menyelesaikan skripsi sebagai bahan dari tugas akhir dan
untuk memenuhi syarat kelulusan Sarjana Terapan dalam Program Studi Manajemen Bisnis

Internasional di Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali.

Saya ingin menegaskan bahwa tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam
kuesioner ini. Oleh karena itu, saya mengharapkan agar Saudara/i memberikan jawaban yang
Jjujur untuk setiap pertanyaan yang diajukan. Sesuai dengan kode etik penelitian yang saya anut,
semua data dan identitas responden akan dijaga kerahasiannya.

Saya ucapkan terima kasih atas kesediannya dan bantuan yang Saudara/i berikan.

Semoga dengan Kerjasama ini, saya dapat menyelesaikan penelitian saya dengan baik.

Badung, 15 Juni 2024

Ni Nyoman Santhi Megitasari



1. Data Responden

Diharapkan mengisi data berikut terlebih dahulu sebelum menjawab pemyataan dalam

kuesioner ini. Data yang Saudara/i berikan akan dirahasiakan sesuai kode etik penelitian.

Tahggal Pengisian : wcvveesivoseenvvess
Nama } SsaE
Jenis Kelamin : O Perempuan
Usia : 0 15-20 tahun
Department : 0 Housekeeping

O Front Office
Pendidikan :oSD

O Sarjana
Masa Kerja : O 1-3 bulan

0 >12 bulan

0 Laki-Laki

0 21-25 tahun  ©25-30 tahun  © >30 tahun

O Engineering = F&B Service 0 F&B Kitchen
O Guest Activites O Security

o SMP o0 SMA/K o Diploma

0 4-6 bulan O 6-9 bulan o 10-12 bulan

Tanda Tangan

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Berilah tandan (M) pada kolom yang tersedia, kemudia pilih sesuai keadaan yang

sebenarnya. Jawaban yang tersedia berupa skala /ikerr yaitu antara 1-5, yang mempunyai

arti sebagai berikut.

STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju

CS = Cukup Setuju

S = Setuju

SS = Sangat Setuju

A. Faktor Psikologi

Kontrak Psikologis (Psychological Contract)

SIS| TS | CS | S | SS

No Pertanyaan

1

Saya keluar dari perusahaan karena perusahaan
tidak memberikan reward

Saya keluar dari perusahaan karena perusahaan
tidak memberikan insentif kepada saya




Saya keluar dari perusahaan karena perusahaan

3 tidak memberikan promosi jabatan kepada saya
Kepuasan Kerja
No Pertanyaan SIS | IS | CS
Saya merasa tidak senang karena tidak diberikan
1 | kepercayaan untuk menyelesaikan pekerjaan yang
diberikan
) Saya merasa tidak senang karena supervisor tidak
memberikan dukungan kepada saya
3 Saya merasa tidak puas dengan gaji yang saya
terima
Komitmen Organisasi
No Pertanyaan SIS | TS | CS
1 Saya memiliki keinginan untuk mencari pekerjaan
di perusahaan lain
2 Saya merasa bukan bagian keluarga di perusahaan
ini
Saya sangat mudah untuk meninggalkan
3 | perusahaan ini karena yakin akan mendapatkan
kesempatan kerja di tempat lain
Ketidakamanan Kerja (Job Insecurity)
No Pertanyaan SIS | IS | CS
Saya merasa bahwa gaji dan promosi tidak
1 | membuat saya berkeinginan untuk tetap berada di
Perusahaan ini
) Saya merasa supervisor memberikan dampak
negatif terhadap diri saya
3 Saya menganggap pekerjaan sekarang tidak bisa
menjamin masa depan saya
. Faktor Ekonomi
Upah
No Pertanyaan SIS | TS | CS
! Saya tidak menerima gaji sesuai dengan tanggung
jawab pekerjaan yang diberikan kepada saya
) Saya mungkin akan bertahan di perusahaan ini
apabila saya diberikan gaji yang tinggi
3 | Saya menerima gaji tepat waktu setiap bulannya




Peluang Eksternal

No Pertanyaan SIS | TS | CS
1 Saya tertarik untuk mencari pekerjaan di
perusahaan lain
Saya mendapatkan tawaran pekerjaan yang lebih
2 : : 5 s
baik dari perusahaan ini
3 Saya merasa karir saya akan berkembang di
perusahaan lain
Ukuran Perusahaan (company size)
No Pertanyaan SIS | TS | CS
Saya merasa tidak senang bekerja di perusahaan
1 |im karena perusahaan tidak memberikan
keselamatan kerja kepada saya
) Saya pernah mendapat gaji yang tinggi dari
perusahaan karena kinerja saya
3 Saya merasa tidak puas dengan tempat kerja saya
saat ini
C. Faktor Demografis
Usia
No Pertanyaan SIS | TS | CS
1 Saya berkeinginan untuk bekerja di perusahaan
lain untuk menambah pengalaman kerja saya
Saya berkeinginan untuk bekerja di perusahaan
2 . :
lain untuk mengembangkan karir saya
3 Saya berkeinginan untuk bekerja di perusahaan
lain untuk mengasah skill saya
Masa Jabatan
No Pertanyaan SIS | IS | CS
Jabatan yang saya dapatkan sekarang tidak
1 | mencerminkan upaya yang telah saya lakukan
dalam bekerja
) Saya merasa tidak puas dengan jabatan saya yang
sekarang
3 Saya merasa semakin lama saya bekerja di
perusahaan ini, saya merasa tidak berkembang




Lampiran 5: Hasil Kuesioner

1. Faktor Psikologis

Réspondén
Faktor Sub Faktor Pertanyaan Sangat Tidak | Cukup Sangat | Total
Tidak : . | Setuju S
. | Setuju | Setuju Setuju
Setuju
Sava keliar dari perusahaan karena perusahaan tidak 12 g 10 17 13 60
memberikan reward
Kontrak  |Saya kehar dari perusahaan karena perusahaan tidak
; ] : : 5 9 16 12 18 60
Psikologis  |memberikan insentif kepada saya
Saya kel.uar dari pausahaan karena perusahaan tidak g 5 14 20 13 60
memberikan promosi jabatan kepada saya
Saya merasa tidak senang karena tidak diberikan kepercayaan 7
untuk menyelesaikan pekerjaan yang diberikan 4 I 20 = = 60
Kepuasan Kerja|Saya merasa tidak senang karena supervisor tidak memberikan
5 8 19 16 12 60
dukungan kepada sava
Faktor Saya merasa tidak puas dengan gaji yang saya terima 3 5 9 20 23 60
Psikologi 1Sa:'a memiliki keinginan untuk mencari pekerjaan di perusahaan 3 6 12 25 14 60
Komitmen - - —
Oreanisasi Saya merasa bukan bagian keluarga di perusahaan ini 6 14 19 8 13 60
ganisasi = =
Saya sangat mudah untuk meninggalkan perusahaan ini karena . 3 18 16 21 60
vakin akan mendapatkan kesempatan kerja di tempat lain -
Saya merasa bahwa gaji dan promosi tidak x'nembeﬁkan 2 5 10 15 28 60
e —— keamanan dan kenyamanan saat saya bekerja
Ketia (Job S.a.ya merasa supervisor memberikan dampak negatif terhadap 3 4 20 17 16 60
Insecurity) izt
; Say. ekerj ek tidak bi jammi
aya menganggap pekerjaan sekarang isa menjamin masa 5 g 13 18 16 60
depan sava




2. Faktor Ekonomi

Responden
Faktor Sub Faktor Pertanyaan Sa.ngat Tidak | Cukup . |Sangat| Total
Tidak A . | Setuju :
. | Setuju | Setuju Setuju
Setuju
Sava tidak menerima gaji sesuai dengan tanggung jawab £
: 6 11 12 14 1 60
pekerjaan vang diberikan kepada saya /
Upah Saya mungkt'x.l akan bertahan di perusahaan ini apabila saya 2 - 16 12 23 60
diberikan gaji tinggi
Saya menerima gaji tepat waktu setiap bulannya 10 16 9 14 11 60
Sava tertarik untuk mencari pekerjaan di perusahaan lain 0 1 13 24 22 60
Faktor Peluang Saya mendapatkan tawaran pekerjaan yang lebih baik dari
; 5, 1 4 10 24 21 60
Ekonomi Eksternal  |perusahaan ini
Sava merasa karir saya akan berkembang di perusahaan lain 1 2 10 25 22 60
Ulcuran Saya merasa. tidak senang bekerja di pmsah@ ini karena 3 6 13 19 14 60
perusahaan tidak memberikan keselamatan kerja kepada saya
Perusalman. s ah mendapat gaji yang tinggi dari perusahaan k
(Company .a )a.pem meacRREryme e prosEaicen 9 5 18 13 15 60
Size) kinerja sayva
E Sava merasa tidak puas dengan tempat kerja saya saat ini 3 5 20 22 10 60




3. Faktor Demografis

Responden
Faktor Sub Faktor Pertanyaan Sangat Tidak | Cukup Sangat | Total
Tidak : . | Setuju £
. | Setuju | Setuju Setuju
Setuju
Saya berkeinginan untuk be'ker]a di perusahaan lain untuk ; 10 13 12 18 60
menambah pengalaman kerja saya
Usia Saya berkeinginan untuk bekerja di perusahaan lain untuk 10 g 13 1 18 60
mengembangkan karir sava
Faktor Saya berkeinginan untuk bekerja di perusahaan lain untuk S - 15 13 17 60
Deiiiciabs mengasah skil saya
o Jabatan vang saya dapatkan sekarang tidak mencerminkan upava 0 & 16 24 15 60
yang telah saya lakukan dalam bekerja = = =
Masa Jabatan |Saya merasa tidak puas dengan jabatan saya yang sekarang 1 6 22 17 14 60
Saya me.rasa semakin lama saya bekerja di perusahaan ini, saya 0 4 6 23 27 60
merasa tidak berkembang




Lampiran 6: Hasil Rata-Rata Setiap Faktor

1. Faktor Psikologis

KONTRAK PSIKOLOGIS

Saya keluar dari p h karena p h tidak berikan Saya keluar dari p h karena p h tidak berikan Saya keluar dari p h karena p h tidak berikan
reward insentif kepada saga promosi jabatan kepada saga
. jumlah N jumlah | jumlah
Sangat Tldak Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju Sang_al Sangat ?Idak Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju Sang_al Sangat T“h‘ Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju Sang»at
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
12 g 10 17 13 60 5 9 16 12 18 60 2 5 14 20 13 60
20.0% 13.3% 16.7% 28.3% 21.7% 8.3% 15.0% 26.7% 20.0% 30.0% 100% 13.3% 8.3% 23.3% 33.3% 21.7% 100%
Say. uar dari perusahaan Saya kelus ari [ 1sahaan o 1 y
Saya keluar dar P T Sq,h,dp Saya keluar dari perusahaan Saya keluar dari perusahaan
(arena perusanaan tiaak ena perusanaan K Lavs $id
karena ,,e'tu;anaax tidak ; karena perusahaan tidak karena perusahaan tidak
rikan hak sesuai kontrak memberikan in f kepada 2 .
ikan hak sesuai kontra nemberikan insentif kepada memberikan promosi jabatan
saya 7 sdya kepada saya
0 )
5 2 e 25.0 200 0 =
2 1€ 0 15.0° d | i
o s ﬂ ! ‘
10.6 0.0 —
. E % ] | l \ ‘
0r t Tidak Cukup 30 angat uju 1
4 “tu)L ety et i
Pilihan
Responden Skor Total Towabin Responden Skor Total = & Responden Skor Total Rata-Rata
12 1 12 STS 5 1 5 STS 2 1 2 67.2
g 2 16 s 9 2 18 TS 5 2 10
10 3 30 cs 16 3 48 Cs 14 3 42
S 17 4 68 S 12 4 43 S 20 4 80
S8 13 5 65 S8 18 5 90 S8 13 5 65
TOTAL 191 TOTAL 209 TOTAL 205
RATA-RATA B3.7 RATA-RATA £89.7 RATA-RATA 68.3




—
KEPUASAN KERJA

Saya merasa tidak senang karena tidak diberikan kepercagaan untuk

Saya merasa tidak senang karena supervi: tidak ikan duk X 2 3
mengelesaikan pekerjaan yang diberikan kepada saya Sagamerasa tidak puas deagan gaji'yang saya tesima
s PEREMasn gang jumlah P s jumlah jumlah
angat Tldak Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju Sang_al Sangat Tldak Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju Sang_at Sangat T'd“ Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju Sang_at
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
4 10 20 16 10 60 5 8 19 16 12 60 3 5 3 20 23 60
6.7% 16.7% 33.3% 26.7% 16.7% 1002 8.3% 13.3% 31.7% 26.7% 20.0% 100% 5.0% 8.3% 15.0% 33.3% 38.3% 100%
Saya merasa tidak senang karena Saya merasa tidak senang karena Saya merasa tidak puas dengan
tidak diberikan kepercayaan untuk supervisor tidak memberikan gaji yang saya terima
menyelesaikan pekerjaan yang dukungan kepada saya
diberikan 11.7% R
333 7
= 30.0! 2 o
10 250 3. 25.05
B 0% 200 é 200 c
2 16.7 16, _ 13 150
.l‘ 5 15 15 0%
'“ .7 10.0 10.0! " =
5.0% 5.0 y [_]
i of 0.0%
Sangat Tiduk Cukugp ety Sangat Tidak Ky y ngat gat Tidak Cukup etuju at
Tidak Setuju Setuju SetujL uju ) tuju v et sety)
Setuju 1] uju
flihan Jawabarl Responden Skor Total Pilihan Jawabarl Responden Skor Total Pilihan Jawabarl Responden Skor Total m
STS 4 1 4 TS 5 1 5 STS 3 [ 3 | 708 |
T8 10 2 20 T8 8 2 16 s 5 2 10
Ccs 20 3 60 CcS 13 3 57 cs 9 3 27
S 16 4 64 S 18 4 64 S 20 4 30
S8 10 5 50 S8 12 5 60 S8 23 5 115
TOTAL 138 TOTAL 202 TOTAL 235
RATA-RATA 66.0 RATA-RATA B7.3 RATA-RATA 783




KOMITMEN ORGANISASI
Saya memiliki keinginan untuk i pekerjaan di p haan lain Saya merasa bukan bagian keluarga di perusahaan ini Saga sangat mudah untuk meninggalkan perusahaan ini karena yakin akan
jumlah jumlah mendapatkan kesempatan kerja di tempat lain jumlah
t Tidak S. S Tidak S S Tidak S t
angal =2 b Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju ang'at gt ,' - Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju ang'al angat ,I 2 Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju ang'a
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
3 3 12 25 14 60 3 14 13 8 13 60 2 3 18 1€ | 3 I P
Horizontal (Categoryj2
5.0% 10.0% 20.0% NIx 23.3% 100 10.0% 23.3% 31.7% 13.3% 21.7% 1002 33% 5.0% 30.0% 26.7% L-—-—,—-—-

Saya memiliki keinginan untuk Saya merasa bukan bagian

mencari pekerjaan di keluarga di perusahaan ini
perusahaan lain

Saya sangat mudah untuk
meninggalkan perusahaan ini
karena yakin akan mendapatkan
kesempatan kerja di tempat lain

IETH

45,0 417

35

Cukup Setu)u Sangat

setul i

Jz::'::n Responden Skor Total :;::I:::n Responden Skor Total JF;::I:::.' Responden Skor Total Rata-Rata

STS 3 1 3 STS 3 1 3 STS 2 1 2 711
TS 3 2 12 T8 14 2 28 15 3 2 €
Ccs 12 3 36 cs 19 3 57 Ccs 18 3 54
S 25 4 100 S g 4 32 S 16 4 64
S8 14 5 70 S8 13 5 65 S8 21 5 105
TOTAL 221 TOTAL 138 TOTAL 23
RATA-RATA 737 RATA-RATA 627 RATA-RATA 77.0




KETIDAKAMANAN KERJA ( OB MSECURITY' )

i i ti berikan k i i i iami
Saya merasa bahwa gaji dan p tidak < dan Saga merasa supervisor memberikan dampak negatif terhadap diri saga Saya menganggap pekerjaan sekarang tidak bisa menjamin masa depan
kengamanan saat saya bekerja " " saga o
S. t Tidak Sangat Rumiah Sangat Tidak Sangat dumiah Sangat Tidak - damiah
R Tidak Setuju | Cukup Setuju|  Setuju 95 D Tidak Setuju | Cukup Setuju|  Setuju o A Tidak Setuju | Cukup Setuju|  Setuju [ Horizontal (Category) A
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju "
2 5 10 15 28 60 3 4 20 17 16 60 5 3 13 18 1 60
3.3% 8.3% 16.7% 25.0% 46.7% 100% 5.0% 6.7% 33.3% 28.3% 26.7% 100 8.3% 13.3% 21.7% 30.0% 26.7% 1002
Saya merasa bahwa gaji dan promosi Saya merasa supervisor tidak Saya menganggap berbagai aspek
tidak memberikan keamanan dan memberikan rasa aman dan pekerjaan sebagai ancaman
kenyamanan saat saya bekerja memberikan dampak negatif
a5 terhadap diri saya = 267
)! 250 2 152 13.3
00% ; y ™ ;
ukup Setu) Sangat
angat TidakTidak Setuju wkup stuju Sangst  Tiduk Setu] ki etus)L Sanga [ tuju Setu)
"ty tuju T tu) ety u
Filikan Responden Skor Total Elfihan Responden Skor Total Eilikag Responden Skor Total Rata-Rata
Jawaban Jawaban Jawaban
STS 2 1 2 STS 3 1 3 STS 5 1 5 74.8
TS 5 2 10 TS 4 2 8 TS 3 2 16
cs 10 3 30 =5 20 3 60 cs 13 3 39
S 15 4 60 S 17 4 63 S 18 4 72
S8 28 5 140 S8 16 5 30 £ 15 5 30
TOTAL 242 TOTAL 213 TOTAL 212
RATA-RATA 307 RATA-RATA 730 RATA-RATA 70.7




2. Faktor Ekonomi

UPAH
Saya tidak menerima gaji ?esu'al jawab p Saga akan di pert h ini apabila saya diberikan Saga menerima gaji tepat waktu setiap bulannga
yang diberikan kepada saya . gaiji tinggi . z
. jumlah - jumlah _ jumlah
Sangat Tidak | 1.y geryju| CURUP Setuju Sangat Sangat Tidak | ;5.4 geruju | CUKUP Setuju Sangat Sangat Tidak | 15,y geryju| CUKUP Setuju Sangat
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
€ 1 12 14 17 €0 2 7 16 12 23 60 10 16 9 14 1 60
10.0%% 18.3% 20.0% 23.3% 28.3% 3.3% n.7% 26.7% 20.0% 38.3% 100 16.7% 26.7% 15.0% 23.3% 18.3% 10022
Saya tidak menerima gaji sesuai c Saya tidak menerima gaji sesuai
dengan tanggung jawab pekerjaan dengan yang tertera di kontrak saya
yang diberikan kepada saya
30 0 5 08
.00 233% 26:7% e
0.0 183 St 2007 1
1505
10,06 11.7%
10 05 H
at TidakSetujy  Cukip Setvfu Sargat TidakSetuju  Cukup ety u angat 9 tujy ¥
Tid sk Setuju Setuj L Seti SetijL ety g
Jawaban Responden Skor Total Jawaban Responden Skor Total Jawaban Responden Skor Total
STS 3 1 3 STS 2 1 2 STS 10 1 10 | 682 |
TS 1 2 22 TS 7 2 14 TS 15 2 30
cs 12 3 36 cs 16 3 43 cs El 3 27
S 14 4 56 S 12 4 48 S 15 4 60
S8 17 5 85 S8 23 5 115 S8 1 5 55
TOTAL 205 TOTAL 227 TOTAL 182
RATA-RATA 683 RATA-RATA 75.7 RATA-RATA 60.7




S—————————
PELUANG EKSTERNAL

Saya tertarik untuk mencari pekerjaan di perusahaan lain Saga d kan pek yang lebih baik dari perusahaan Saya merasa karir saya akan berkembang di perusahaan lain
Sangat Tldak Tidak Setuju Cuklfp Setuju Sang.at jumlah [Sangat '!'ldak Tidak Setuju Cuklfp Setuju Sang.a( jumlah [Sangat '!'ldak Tidak Setuju l.‘.uklfp Setuju Sang.a( jumlah
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
0 1 13 24 22 60 1 4 10 24 21 60 1 2 10 25 22 60
| 0.0% 1.7% 21.7% 40.0% 36.7% 1.7% 6.7% 16.7% 40.0% 35.0% 1002 1.7% 3.3% 16.7% 1.7% 36.7% 10022
|
|
Saya tertarik untuk mencar Saya merasa karir saya akan
I erjaan di perusahaan lain berkembang di perusahaan lain
|
4 85 417
| a : 5
| a1
‘ = 35.05 =
4 | 300
15
113 16
|| 1500 167 15
‘v k - I
| Tidak 5 Sangat Tidak 3 Setuj L _ Sangat  TidskSemiju
T L k el U sk Seuju
Jawaban Responden Skor Total Jawaban Responden Skor Total Jawaban Responden Skor Total
STS 0 1 0 STS 1 1 1 STS 1 1 1 | 813 |
TS 1 2 2 TS 4 2 3 TS 2 2 4
[ 13 3 39 CcsS 10 3 30 cs 10 3 30
E 24 4 96 E 24 4 96 S 25 4 100
S8 22 5 10 S8 21 5 105 S8 22 5 10
TOTAL 247 TOTAL 240 TOTAL 245
RATA-RATA 823 RATA-RATA 80.0 RATA-RATA 81.7




UKURAN PERUSAHAAN ( COMPANY SIZE )
" bekeria di h ini i inggi dari ineri
Saga : tidak dip aan ini karena Saya pernah mendapat gaiji yang tinggi dari perusahaan karena kinerja Saya merasa tidak puas dengan tempat keija saya saat ini
[ h tidak berikan k kerja kepada saga - saga < N
| jumlah jumlah jumlah
Sangat Tidak | . & Cukup N Sangat Sangat Tidak | . 3 Cukup 5 Sangat Sangat Tidak | . g Cukup £ Sangat -
Setuju Tidak Setvju Setuju Setuju Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Tidak Setujd Setuju Sexaju Setuju I Horizon
3 g 18 13 14 60 El 5 18 13 15 60 3 5 20 22 10 60
5.0% 10.0% 30.0% 31.7% 23.3% 15.0% 8.3% 30.0% 21.7% 25.0% 10022 5.0% 8.3% 33.3% 36.7% 16.7% 100%
Saya merasa tidak senang bekerja di Saya pernah mendapat gaji yang Saya merasa tidak puas dengan
perusahaan ini karena perusahaan tinggi dari perusahaan karena tempat kerja saya saat ini
tidak memberikan keselamatan kerja kinerja saya 20,01
kepada saya 30.0% =
35 3 [ 1.7 5.0°
20.0% 18
. 10 10
00% g m g
SargatTidak TidakSetuju Cukup Setiy etuju Sangat Setif L Setuf L ik angat
Setuiu Setuf L " af
Jawaban Responden Skor Total Jawaban Responden Skor Total Jawaban Responden Skor Total [Rata-Rata |
5T 3 [ 3 5TS 3 i 3 5TS 3 1 3 [ 696 |
TS ] 2 12 TS 5 2 10 TS 5 2 10
cs 18 3 54 cs 18 3 54 cs 20 3 60
S 19 4 76 S 13 4 52 S 22 4 88
S5 14 5 70 S5 15 5 75 S8 10 5 50
TOTAL 215 TOTAL 200 TOTAL 21
RATA-RATA 7 RATA-RATA 66.7 RATA-RATA 703




3. Faktor Demografis

m—
USIA
Saya berkei untuk bekerja di p h lain untuk bah Saya berkeinginan untuk bekerja di p lain untuk bangkan Saya berkei untuk bekerja di p lain untuk mengasah s##
pengalaman kerja saya jumlah karir saga jumlah saga jumlah
Sangat ‘!‘udak Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju Sang:n Sangat T'dak Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju Sang'al Sangat T'dak Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju Sang'al
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
7 10 13 12 18 60 10 g 13 1 13 60 8 7 15 13 17 60
1n7x 16.7% 21.7% 20.0% 30.0% 16.7% 13.3% 21.7% 18.3% 30.0% 1002 13.3% n7% 25.0% 21.7% 28.3% 1002
Saya berkeinginan untuk bekerja di Saya berkeinginan untuk bekerja di
perusahaan lain untuk perusahaan lain untuk mengasah skill
mengembangkan karir saya saya
m - i 9y 7%
2 1£ a 13
15,00 13 il
1005
S o
) 0% o
TickaKTidak Setuj s ™ TidakTidok Setiu  Cukup Setuju
Jju ju Setuju
Jawaban Responden Skor Total Jawaban Responden Skor Total Jawaban Responden Skor Total [ Rata-Rata |
5TS 7 1 7 STS 10 1 10 STS 8 1 g 67.4
TS 10 2 20 TS g 2 16 TS 7 2 14
Cs 13 3 39 cs 13 3 39 cs 15 3 45
S 12 4 48 S 1 4 44 S 13 4 52
SS 13 5 40 S8 18 5 30 S8 17 5 85
TOTAL 204 TOTAL 193 TOTAL 204
RATA-RATA £8.0 RATA-RATA 66.3 RATA-RATA 68.0
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MASA JABATAN

Jabatan yang saya dapatkan sekarang tidak mencerminkan upaya yang

. . Saya merasa semakin lama saya bekerja di perusahaan ini, saga merasa
% Saya merasa tidak puas dengan jabatan saya yang sekarang 5
telah saya lakukan dalam bekerja X 5 tidak berkembang E
5 FTaaK 5 jumlah 5 FiaaE 5 jumlah 5 ok 5 jumlah
angat .' - Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju ang?t angat _' @ Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju ang?t angat 3 o Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju ang?t
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
0 5 16 24 15 80 1 3 22 17 14 60 0 4 & 23 27 60
0.0% 8.3% 26.7% 40.0% 25.0% 17% 10.0% 36.7% 28.3% 23.3% 100 0.0% 6.7% 10.0% 38.3% 45.0% 100
Jabatan yang saya dapatk Saya merasa tidak puas dengan emakin lama saya
tidak mencerminkan upay gt jabatan saya yang sekarang bekerja di perusahaan Iain, saya
saya lakukan dalam bekerja 36.7% merasa tidak berkembang
&1 40.09 D3 45-0f
0 01 267 2% 0
0.0 10
15.0%
10 07 — 1.7% )
5.0 0.0 oc —
' Setu
Jawaban Responden Skor Total Jawaban Responden Skor Total Jawaban Responden Skor Total [ Rata-Rata ]
STS 0 1 0 STS 1 1 1 STS 0 1 0 777
TS 5 2 10 TS 3 2 12 TS 4 2 g
Cs 16 3 48 cs 22 3 66 CcsS 3 3 18
S 24 4 96 S 17 4 68 S 23 4 92
S8 15 5 75 S8 14 5 70 S8 27 5 135
TOTAL 229 TOTAL 217 TOTAL 253
RATA-RATA 763 RATA-RATA 723 RATA-RATA 843




Lampiran 7: Output Penelitian

Employee Performance Appraisal

Bali Ir"j‘PK EMPLOYEE PERFORMANCE APPRAISAL

Resort & Spa
———

I. Identitas Diri

Tanggal

Nama

Department

Jabatan

II. Absensi dan Keterlambatan
1. Sebab dan Jumlah Hari Absen

- Sakit: ....... Hari (dalam 6 bulan terakhir)
R |1 T — Hari (dalam 6 bulan terakhir)

2. Keterlambatan : pernah / tidak ; jika pernah : ........ kali terlambat (dalam 6 bulan
terakhir)

III. Penilaian Hasil Kerja

Nilai
No ASPEK K C CB B

—

Inisiatif

Disiplin

Tanggung Jawab

Motivasi

Kerjasama

Pemahaman Terhadap Tugas
Pemecahan Masalah
Pengambilan Keputusan

O 0 QU O v B W N

Kepemimpinan

—
o

Penyesuaian Diri
Nilai Total




IV. Rekomendasi

Naik kontrak

Perpanjang masa kontrak

Diberhentikan mulai tanggal

Lain-lain

Approval by,

Employee =
Resort Manager =
Financial Controler =

Human Resources Manager =



Lampiran 8: Daftar Riwayat Hidup

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Ni Nyoman Santhi Megitasari

NIM : 2015744157

Kelas : 8B MBI

Tempat & Tanggal Lahir : Denpasar, 1 Oktober 2001

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat . JI. Puspawresti Gg. Senyum No. 6, Nusa Dua,
Badung, Bali

Email : santhimgt12@gmail.com

Demikian daftar riwayat hidup ini penulis buat dengan sebenar-benarnya untu

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Badung, 11 Juli 2024

it

Ni Nyoman Santhi Megitasari



