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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat stres kerja pada karyawan, faktor 

penyebab stres kerja pada karyawan, upaya yang dilakukan oleh pihak manajemen 

dalam pengelolaan stres kerja pada karyawan. Teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan observasi, wawancara kepada 5 informan serta penyebaran 

kuesioner terhadap seluruh karyawan sebanyak 53 orang. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kualitatif dengan teknik analisis statistik deskriptif. Data 

di dapat melalui alat berupa skala stres kerja yang di buat oleh peneliti. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat stres kerja pada karyawan YELLO Hotel 

Kuta Beachwalk mendapat skor rata-rata sebesar 2,07 yang berarti tingkat stres 

kerja karyawan rendah, adapun fakor penyebab stres kerja karyawan yaitu faktor 

individu dan faktor organisasi, faktor individu dengan skor rata – rata 2,30 dan 

faktor organisasi dengan skor rata – rata 2,32 yang menunjukkan bahwa kedua 

faktor rentan dalam menimbulkan stres kerja. Untuk upaya yang telah dilakukan 

oleh pihak manajemen dalam pengelolaan stres kerja karyawan yaitu dengan 

menerapkan pendekatan individual dan pendekatan organisasional.  

 

Kata kunci: Tingkat Stres Kerja Karyawan, Faktor Penyebab Stres Kerja 

Karyawan, Upaya Pengelolaan Stres Kerja Karyawan, Perhotelan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determain job stress level of employees, job stress caused factors 

of employees, management efforts to manage work stress of employees. Data 

collections technique were carried out by observation, interviewed to 5 people, and 

distributing questionnaires to all employees at YELLO Hotel Kuta Beachwalk as 

many as 53 people. The research method used is a qualitative method with statistic 

descriptive analysis technique. The data can be obtained through a tool in the form 

of a job stress scale made by researchers. The results of this study indicate that job 

stress level of employess at YELLO Hotel Kuta Beachwalk with average score is 

2,07 it means job stress level of employess is low, job stress caused factors of 

employess are individual factor and organization factor, individual factor with 

average score is 2,30 and organizational factor with average score is 2,30 its mean 

both of factors susceptible give rise to job stress. For the management, efforts to 

manage job stress of employees were applied individual approach and 

organizational approach.  

 

Key word: Job Stress Level of Employees, Job Stress Caused Factor of Employees, 

Efforts to Manage Job Stress of Employees, Hospitality 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada dasarnya setiap perusahaan memiliki kebijakan yang berbeda – beda 

terhadap sumber daya manusia yang dimilikinya guna untuk mencapai 

produktivitas kerja karyawan agar perusahaannya dapat maju dan berkembang. 

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu faktor yang penting dalam suatu 

organisasi atau perusahaan, di samping faktor lain seperti aktiva dan modal. 

Dalam menciptakan dan memanfaatkan sumber daya manusia, cara yang 

diterapkan oleh organisasi harus tetap memperhatikan kebutuhan dan kondisi 

karyawannya. Penentuan standar-standar perusahaan juga menjadi hal yang 

sangat penting untuk bisa dievaluasi oleh manajemen perusahaan dengan 

melibatkan pula sumber daya manusia yang ada di perusahaan. Keterlibatan 

sumber daya manusia dalam menentukan standar kerja menjadi suatu keharusan 

karena adanya standar-standar kerja dari perusahaan sudah pasti membuat 

karyawan harus bisa memahami standar dan alur yang ada sehingga karyawan 

bisa menentukan sikap serta cara kerja dalam menyelesaikan pekerjaan agar 

tepat guna, tepat waktu dan tepat sasaran. Dalam pencapaian tingginya 

produktivitas kerja karyawan, banyak faktor yang mempengaruhinya antara 

lain, adalah Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Prestasi Kerja, Disiplin Kerja, 

bahkan yang berbanding terbalik seperti Stress Kerja karyawan. 



 

 
 

Stres bekerja dapat diartikan sebagai tekanan yang dirasakan oleh karyawan 

karena timbulnya tuntutan untuk efisien dan efektif didalam bekerja. Menurut 

Fahmi (dalam Steven & Prasetio, 2020: 79) stres kerja didefinisikan sebagai 

reaksi dari suatu keadaan yang menekan diri dan jiwa individu di luar batas 

kemampuannya. Artinya, stres muncul saat karyawan tidak mampu memenuhi 

apa yang menjadi tuntutan-tuntutan pekerjaan. Bekerja dibawah tekanan, 

ketidakjelasan apa yang menjadi tanggung jawab pekerjaan, kekurangan waktu 

untuk menyelesaikan tugas, tidak ada dukungan fasilitas untuk menjalankan 

pekerjaan, serta tugas-tugas pekerjaan yang saling bertentangan. Hal inilah yang 

dapat memicu timbulnya stress kerja. Tingkat stress kerja yang tinggi terhadap 

karyawan ini berdampak pada kinerja karyawan, salah satunya karyawan tidak 

fokus pada pelaksanaan kerja sehingga produktivitas dan kinerja karyawan 

menjadi menurun. 

Permasalahan stres kerja telah banyak diteliti oleh para psikolog. Misalnya 

sebuah penelitian yang dilakukan oleh Michael Viakarisma terhadap para 

pekerja tetap di Hotel Sriwedari Yogyakarta sebanyak 50 orang. Secara 

keseluruhan ada 6 orang (12%) termasuk dalam kategori stres tinggi, 21 orang 

(42%) termasuk dalam kategori tingkat stress sedang, dan 23 orang (46%) 

termasuk dalam kategori tingkat stress kerja rendah. 

Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau 

seluruh bangunan untuk mneyediakan jasa penginapan, makanan dan minuman 

serta jasa penunjang lainnya bagi umum yang dikelola secara komersial. Slaah 



 

 
 

satu karakteristik hotel ialah memperlakukan tamu sebagai raja. Hal ini dapat 

diasumsikan sebagai bentuk pelayanan total pihal hotel kepada para tamunya. 

Demikian pula dengan YELLO Hotel Kuta Beachwalk merupakan 

perusahaan yang bergerak dibidang hospitality industry yang telah berdiri sejak 

bulan Mei 2021 dan merupakan satu-satunya YELLO Hotels di Bali. Oleh 

karena itu hotel ini bisa dikatakan tergolong baru, berdiri di tengah adanya 

pandemic Covid-19 tentu tidak mudah, ini merupakan suatu tantangan bagi 

YELLO Hotels sendiri untuk survive mampu bersaing mempertahankan 

eksistensinya dan membuktikan bahwa pariwisata di Bali berangsur-angsur 

membaik. Demi memuaskan tamunya, tak jarang para pegawai atau karyawan 

hotel dituntut untuk bersikap ramah kepada para tamu, meskipun sedang 

memiliki banyak masalah. Mereka harus menekan perasaan mereka demi 

menjaga kualitas pelayanan kepada para tamu hotel. Hal inilah yang pada 

akhirnya dapat memicu terjadinya stres kerja di lingkungan pegawai hotel.    

Alasan penelitian ini dipilih karena walaupun YELLO Hotel Kuta 

Beachwalk baru berdiri beberapa bulan dengan jumlah kamar sebanyak 147 

kamar dan jumlah karyawan sebanyak 53 orang, dengan rincian sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Tabel 1.1 Rincian Jumlah Karyawan YELLO Kuta Beachwalk 

 
Staff Daily Worker Pria Wanita 

Cleaning Unit 6 3 9 - 

F&B Unit 3 3 5 1 

Welcome Unit 5 2 5 2 

Source Unit 2 - - 2 

Fixit Unit 5 1 6 - 

Money Unit 8 - 5 3 

A&G Unit 6 2 8 - 

Brand & Business Unit 6 1 1 6 

Total Karyawan Operasional 25 11 33 3 

Total Karyawan Back Office 16 1 6 11 

Sumber: Source Unit YELLO Kuta Beachwalk 

YELLO Hotel Kuta Beachwalk ini mampu bersaing dengan perusahaan 

sejenis lainnya yang sudah lebih lama berdiri. Berdasarkan pengamatan, 

YELLO Hotel Kuta Beachwalk selalu memiliki room occupancy (tingkat 

hunian kamar) setiap bulannya. Yang dimaksud room occupancy (tingkat 

hunian kamar) adalah presentase dari jumlah kamar yang terisi atau disewakan 

kepada tamu yang dibandingkan dengan jumlah seluruh kamar yang disewakan, 

yang dapat diperhitungkan dalam jangka waktu harian, bulanan, atau tahunan. 

Berikut adalah room occupancy YELLO Hotel Kuta Beachwalk 10 bulan 

terakhir (September 2021 – Juni 2022):
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Tabel 1.2 Occupancy YELLO Kuta Beachwalk 10 bulan terakhir 

Bulan Room Occupancy 

September 2021 5,83% 

Oktober 2021 32,17% 

November 2021 46,92% 

Desember 2021 66,36% 

Januari 2022 56,40% 

Februari 2022 41,50% 

Maret 2022 54,60% 

April 2022 42,50% 

Mei 2022 84,20% 

Juni 2022 89,40% 

Sumber: YELLO Hotel Kuta Beachwalk 

 Dengan adanya tingkat hunian kamar (room occupancy) setiap bulannya 

yang terus mengalami peningkatan berbeda-beda, ditambah lagi jenis fasilitas 

yang ditawarkan pun beragam seperti Wok n’ Tok, Chill Spot, Gaming Station 

dan NetZone, dengan beban kerja yang cukup berat dan jumlah pekerja 

khususnya di bagian operasional dilakukan oleh 36 orang saja itu bukan hal 

yang mudah untuk dilakukan, namun selalu bisa dikerjakan tepat waktu. 

Apalagi YELLO Hotel Kuta Beachwalk ini tergolong hotel baru yang semuanya 

harus dipersiapkan mulai dari 0. Disamping itu juga, dikarenakan YELLO Hotel 

Kuta Beachwalk ini baru, maka dari segi staff nya pun belum adanya keterikatan 

(engagement) antara satu sama lain, dari segi emosional nya pun juga belum 

terjalin satu sama lain. Dalam menyelesaikan pekerjaan harus tetap mengikuti 

alur kerja yang sudah ditetapkan oleh perusahaan, tidak jarang ada saja 

karyawan yang mengeluh karena beban kerja yang ada apalagi pekerjaan yang 

dilakukan melibatkan banyak orang dan rentan terjadi miskomunikasi, selain 

itu segala informasi dan pengambilan keputusan dominan dibawah kendali 



 

  

atasan dengan kata lain segala informasi harus disampaikan dan dikonfirmasi 

terlebih dahulu kepada atasan sedangkan pekerjaan harus cepat dan tepat dalam 

penyelesaiannya karena mengikuti estimasi waktu yang telah ditetapkan. 

Berkaitan dengan hal tersebut dapat mengakibatkan karyawan berada dalam 

ketegangan yang tinggi, timbul perasaan tidak nyaman dalam bekerja sehingga 

mudah merasa lelah, adanya keluhan dari sebagian besar karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaan di setiap departemen, terkadang beberapa departemen 

harus merangkap untuk membantu departemen lainnya dalam melaksanakan 

pekerjaan. 

 Dari peningkatan occupancy diatas dan perbandingan dengan jumlah kamar 

sebanyak 147 kamar serta jumlah karyawan sejumlah 53 orang, khususnya di 

bagian operasional hanya berjumlah 36 orang saja, maka banyaknya complaint 

yang masuk ke pihak manajemen di rangkum dalam GM Long Table berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Summary GM Long Table 

Berdasarkan hasil Summary GM Long Table dan latar belakang diatas, maka 

peneliti merasa perlu untuk melakukan analisis lebih lanjut mengenai masalah 

tersebut, peneliti tertarik untuk mengusulkan judul “Analisis Stres Kerja Pada 

Karyawan YELLO Hotel Kuta Beachwalk”. Karena Jika hal – hal serta 



 

 
 

sumber – sumber pemicu stres kerja tersebut tidak ditanggulangi dan terjadi 

secara terus menerus maka akan sangat rentan menimbulkan stres kerja pada 

karyawan. Hal ini tentu menjadi perhatian penting bagi manajemen untuk 

keberlangsungan perusahaan. Jika dari pihak karyawan tidak berhasil dalam 

mengontrol diri dan mengatasinya serta dari pihak manajemen tidak menangani 

dan memberikan perhatian lebih mengenai hal tersebut tentu dapat 

menimbulkan stres kerja pada karyawan.  

Pada penelitian ini akan dikaji penyebab terjadinya stres kerja dan faktor-

faktor stres kerja karyawan di YELLO Hotel Kuta Beachwalk berdasarkan 

preferensi karyawan dan di analisis solusinya sehingga hasilnya bisa di gunakan 

sebagai dasar acuan pihak manajemen dalam upaya perbaikan/pengelolaan 

stress kerja di YELLO Hotel Kuta Beachwalk. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

terdapat rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apa saja faktor-faktor penyebab stres kerja karyawan pada YELLO Hotel 

Kuta Beachwalk?  

2. Bagaimana analisis tingkat stres kerja karyawan pada YELLO Hotel Kuta 

Beachwalk?  

3. Bagaimana model pengelolaan stres kerja karyawan pada YELLO Hotel 

Kuta Beachwalk? 

 



 

  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang telah dijabarkan diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja penyebab stres kerja karyawan 

pada YELLO Hotel Kuta Beachwalk 

2. Untuk menganalisis tingkat stres kerja karyawan pada YELLO Hotel Kuta 

Beachwalk 

3. Untuk mengetahui model pengelolaan stres kerja karyawan pada YELLO 

Hotel Kuta Beachwalk 

 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Secara teoritis diharapkan dapat menambah wawasan, pemahaman 

dan pengembangan ilmu pengetahuan di bidang ilmu Manajemen Sumber 

Daya Manusia khususnya mengenai stres kerja dan upaya pengelolaan 

stres kerja karyawan, serta sebagai referensi peneliti-peneliti selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan gambaran serta masukan bagi 

pihak manajemen YELLO Hotel Kuta Beachwalk mengenai hal- 

halyang berkaitan dengan stress kerja karyawan. Sehingga penelitian 

ini dapat membantu dalam proses penanggulangan stress kerja 

karyawan. Selain itu juga dapat memberikan masukan untuk 



 

 
 

perusahaan sejenis lainnya demi menciptakan karyawan yang sehat 

dalam menciptakan perusahaan yang sehat. 

b. Bagi Mahasiswa 

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pemahaman 

mahasiswa mengenai ilmu pengetahuan di bidang Manajemen Sumber 

Daya Manusia khususnya pada stress kerja karyawan serta dapat 

melatih pola pikir mahasiswa mengenai penanggulangan stress kerja 

karyawan. 

c. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk melihat perkembangan – 

perkembangan ilmu praktis terkait dengan MSDM khususnya stres 

kerja yang dapat dijadikan suatu pedoman baru dalam 

mengembangkan materi MSDM sekaligus dapat senantiasa diterapkan 

untuk seluruh MSDM yang ada di instansi. Selain itu berguna untuk 

menjaga hubungan baik kerjasama antar Politeknik Negeri Bali pada 

umumnya dan Jurusan Administrasi Niaga pada khususnya dengan 

YELLO Hotels. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan usulan 

proposal penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Bagian Inti: 

BAB I PENDAHULUAN: 



 

  

Dalam bab ini di uraikan menjadi beberapa sub bab yang terdiri dari: Latar 

Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Hasil Kontribusi 

Penelitian dan Sistematika Penelitian 

BAB II KAJIAN PUSTAKA: 

Pada bab ini membahas kajian teoritis secara umum mengenai Sumber Daya 

Manusia, Hotel, Jasa, Stres Kerja, Faktor-Faktor Stres Kerja, Gejala Stres Kerja, 

Indikator Stres Kerja dan Pengelolaan Stres Kerja. Dalam bab ini juga terdapat sub 

bab yang membahas mengenai kajian empiris atau penelitian terdahulu dan 

dilanjutkan dengan kerangka pemikiran teoritis. 

BAB III METODE PENELITIAN: 

Pada bab ini menguraikan tentang Jenis dan Sumber Data, Jenis Data, Teknik 

Pengumpulan Data serta Metode Analisis Data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN: 

Dalam bab ini menjelaskan tentang gambaran umum perusahaan yang menjadi 

lokasi penelitian. Pada bab ini juga dibahas tentang hasil analisis dan pembahasan 

hasil penelitian serta implikasi dari penelitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN: 

Pada bab terakhir ini membahas tentang kesimpulan dari hasil penelitian serta 

penyampaian saran yang berkaitan dengan penelitian. Sehingga diharapkan bisa 

memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang terlibat dalam penelitian skripsi ini. 

Bagian Penutup: 

DAFTAR PUSTAKA 



 

 
 

Pada bagian ini berisi tentang rincian referensi yang digunakan dalam 

penelitian.  

LAMPIRAN 

Pada bagian ini berisi tentang lembar hal - hal pendukung penelitian mulai dari 

proses awal penelitian, pengumpulan data, daftar riwayat hidup peneliti hingga 

lembar dokumentasi yang dilaksanakan selama proses penelitian. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pembahasan hasil penelitian 

pada Bab IV, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a) Faktor penyebab timbulnya stres kerja karyawan pada YELLO Hotel Kuta 

Bechwalk adalah faktor individu dengan skor rata – rata indikator yaitu 2,30 

dan faktor organisasi dengan skor rata – rata indikator 2,32. Kedua faktor 

tersebut rentan dalam menyebabkan timbulnya stres kerja karyawan. Faktor 

Individu berkaitan dengan kepribadian setiap individu dalam 

menyelesaikan pekerjaan serta mengemban tanggung jawab yang diberikan 

oleh Perusahaan. Faktor Organisasi berkaitan dengan Tuntutan Tugas, 

Tuntutan Peran, Tuntutan Antarpribadi Struktur Organisasi, serta 

Kepemimpinan Organisasi. 

b) Tingkat stres kerja karyawan pada YELLO Hotel Kuta Beachwalk memiliki 

nilai rata – rata sebesar 2,07. Maka berdasarkan skor rata – rata, hasil 

observasi serta wawancara yang dilakukan didapatkan hasil bahwa tingkat 

stres kerja yang dialami oleh karyawan YELLO Hotel Kuta Beachwalk 

tergolong pada tingkat stres kerja rendah. 
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c) Upaya yang dilakukan oleh pihak manajemen dalam pengelolaan stres kerja 

karyawan dengan melakukan dua pendekatan yaitu pendekatan individual 

dan pendekatan organisasional. Pendekatan individual yang diterapkan 

seperti adanya kepedulian pihak manajemen dalam mengadakan      

pendekatan secara individu dengan karyawannya sehingga tidak adanya 

jarak antara atasan dengan karyawannya namun tetap professional dalam 

melakukan pekerjaan. Pendekatan organisasional yang diterapkan oleh 

pihak manajemen yaitu adanya pelatihan atau training, adanya penetapan 

tujuan yang realistis, adanya peningkatan keterlibatan karyawan, adanya 

penawaran program cuti, serta adanya penyelenggaraan program – program 

kesejahteraan perusahaan. 

 

5.2 Saran  

5.2.1 Saran Untuk Perusahaan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut:  

a. Adakan event yang bersifat refreshment seperti outing dan gathering 

setiap 3 bulan, 6 bulan atau setahun sekali. Supaya karyawan lebih 

merasa enjoy bekerja dan meminimalisir stres. 

b. Memberikan fasilitas yang menunjang kenyamanan karyawan seperti 

smoking area, sehingga karyawan mempunyai tempat bersantai saat 

jam istirahat karena kapasitas loker tidak cukup untuk menampung 

banyak karyawan di saat jam istirahat bersama. 
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c. Mengurangi adanya tugas tambahan yang bersifat mendadak dan 

harus selesai tepat waktu. Supaya karyawan tidak merasa tertekan dan 

kelelahan. 

d. Mengurangi adanya instruksi tugas secara bersamaan diluar job 

description dan tanggung jawab, seperti membantu pekerjaan 

departemen lain. Sehingga membuat karyawan merasa tidak nyaman. 

5.2.2 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya  

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat meneliti lebih 

dalam mengenai stres kerja karyawan, seperti memperluas indikator stres 

kerja, mengkaji lebih jauh mengenai upaya pengelolaan stres kerja sesuai 

dengan perkembangan jaman, serta menggunakan metode analisis yang 

berbeda sesuai dengan tujuan penelitian yang dirancang. 
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