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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi strategi human
capital dalam meningkatkan disiplin kerja karyawan di PT. Aerofood Indonesia Unit
Denpasar. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi. Studi ini
menekankan pentingnya sumber daya manusia dalam mencapai tujuan organisasi dan

peran krusial disiplin kerja dalam mengoptimalkan Kinerja.

Dari hasil wawancara, menunjukkan bahwa strategi yang dilakukan oleh human
capital, termasuk program pelatihan komprehensif, berkomunikasi dengan melakukan
pembinaan dan konseling, evaluasi kinerja karyawan secara berkala, dan tindakan
disipliner, telah meningkatkan kehadiran karyawan, kepatuhan terhadap protokol kerja,
dan produktivitas secara keseluruhan. Kesimpulannya, penelitian ini menekankan
bahwa manajemen human capital yang efektif, melalui strategi yang terstruktur dengan
baik, sangat penting dalam meningkatkan disiplin kerja karyawan. Temuan ini
memberikan wawasan berharga bagi organisasi lain yang berupaya meningkatkan
disiplin tenaga kerja dan kinerja keseluruhan.

Kata Kunci : Manajemen Sumber Daya Manusia, Human Capital, Disiplin Kerja



ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of human capital strategies in
improving employee work discipline at PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar. A
qualitative approach was used, with data collection techniques including observation,
in-depth interviews, and documentation. The study emphasizes the importance of
human resources in achieving organizational goals and the crucial role of work

discipline in optimizing performance.

Interview results show that the strategies employed by the human capital
department, including comprehensive training programs, communication through
coaching and counseling, regular employee performance evaluations, and disciplinary
actions, have improved employee attendance, adherence to work protocols, and overall
productivity. In conclusion, this study highlights that effective human capital
management, through well-structured strategies, is essential in enhancing employee
work discipline. These findings provide valuable insights for other organizations
seeking to improve workforce discipline and overall performance.

Keywords: Human Resources Management, Human Capital, Work Discipline
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Suatu perusahaan dan organisasi merupakan perkumpulan dua orang atau
lebih yang memiliki tujuan dan kepentingan bersama dimana tujuan tersebut
akan tercapai apabila suatu organisasi dapat diatur oleh sistem manajemen
yang baik yang diterapkan oleh suatu organisasi. Suatu organisasi akan
mencapai tujuan apabila memiliki manajemen yang baik, maka sumber daya
manusia yang ada di dalam suatu organisasi secara otomatis akan baik juga
(Valentin & Munfaridi, 2016). Perusahaan perlu memperhatikan berbagai
faktor, terutama faktor sumber daya manusia karena sumber daya manusia
yang berperan aktif dalam semua kegiatan perusahaan tersebut. Sumber daya
manusia memiliki peran yang sangat penting dalam suatu organisasi.
Keberhasilan suatu organisasi dalam menyelesaikan tantangan- tantangan yang
datang tidak hanya ditentukan oleh perilaku pegawai yang menjadi tugas sesuai
deskripsi pekerjaannya (Lestari et al., 2023). Di dalam kegiatan perusahaan
tidak akan terlepas dari campur tangan manusia baik langsung maupun tidak
langsung, karena sumber daya manusia merupakan sumber daya yang penting
dalam menggerakan dan mengendalikan kegiatan perusahaan.

Disiplin merupakan fungsi yang sangat penting dan merupakan kunci



terwujudnya tujuan karena tanpa disiplin yang baik sulit terwujud tujuan yang
maksimal. Disiplin adalah merupakan perasaan taat dan patuh terhadap nilai-
nilai yang dipercayai merupakan tanggup jawabnya, seperti tugas-tugas di
kantor dan kehadiran karyawan pada jam yang sudah disesuaikan di
perusahaan tersebut (Pranitasari & Khotimah, 2021). Disiplin semakin tinggi,
maka kinerja pada karyawan juga akan meningkat, sehingga karyawan akan
dengan ikhlas bekerja sebaik mungkin untuk mencapai tujuan dari sebuah
perusahaan (Jepry & Mardika, 2020). Untuk itu tanpa disiplin kerja karyawan,
maka akan sulit bagi suatu perusahaan atau organisasi dalam mencapai
tujuannya. (Effendhi & Sutrischastini, 2022). Dari beberapa pendapat tersebut
maka penulis dapat memahami bahwa disiplin adalah sikap atau kesediaan
seseorang untuk taat dan patuh terhadap aturan yang berlaku dalam suatu
organisasi.

Atasan harus dapat memberi contoh sikap yang baik agar dapat
mengarahkan dan membimbing para pegawai menjadi lebih disiplin lagi dalam
bekerja sesuai dengan aturan yang dibuat pada suatu organisasi atau
perusahaan (Sipayung & Sihombing, 2022). Disiplin kerja adalah suatu alat
yang digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar
mereka bersedia untuk mengubah perilaku dan untuk meningkatkan kesadaran
juga kesediaan seseorang agar mentaati semua peraturan dan norma sosial yang
berlaku disuatu perusahaan (Sumadhinata, 2018). Banyak faktor yang

mempengharui disiplin kerja mulai dari lingkungan dan kepribadian tersendiri



karyawan, orang yang memiliki motivasi tinggi dengan job desknya masing-
masing, untuk bekerjapun tidak merasakan kesulitan dan selalu bahagia setiap
mengerjakan tugas-tugas tersebut. la akan lebih berusaha semaksimal mungkin
untuk mendapatkan hasil yang baik. Serta selalu berusaha mengembangkan
tugas dan dirinya dalam suatu pekerjaan (Pranitasari & Khotimah, 2021).
Disiplin kerja sangat dibutuhkan untuk mendukung lancarnya pelaksanaan
kegiatan kerja dalam sebuah perusahaan. Tugas — tugas yang diberikan kepada
para karyawan akan dapat dilaksanakan dengan baik apabila disiplin kerja
dilakukan dengan baik dan benar, karena disiplin yang baik mencerminkan
besarnya tanggung jawab yang dilakukan oleh karyawan (Sukrianto &
Saharuddin, 2021). Karyawan yang memiliki disiplin yang tinggi maka akan
bisa mematuhi peraturan dan kebijakan-kebijakan yang berlaku pada
perusahaan tempat bekerja dengan baik meski tidak dilakukan pengawasan
oleh atasan.

PT. Aerofood Indonesia merupakan salah satu sektor perusahaan yang
bergerak pada layanan makanan penerbangan (aviation food service) di
Indonesia yang berkiprah kurang lebih selama 40 tahun sebagai bagian
maskapai nasional Garuda Indonesia. PT. Aerofood Indonesia selalu berusaha
untuk memberikan layanan premium dengan produk makanan dan minuman
terbaik di kelasnya. PT. Aerofood Indonesia telah mengoperasikan cabangnya
di Jakarta, Denpasar, Surabaya, Medan, Balikpapan, Yogyakarta, Bandung,

Lombok, dan Pekanbaru. Salah satu syarat untuk mencapai tujuan perusahaan



adalah diperlukan Sumber Daya Manusia (SDM) yang memiliki disiplin kerja
yang tinggi. Sebab jika karyawan tidak disiplin dalam melaksanakan
pekerjaannya maka akan ada kemungkinan terjadi kelalaian dalam
melaksanakan tugasnya (Hendra et al., 2019). Manajemen Sumber Daya
Manusia dikelola oleh department Human Capital di PT. Aerofood Indonesia
Unit Denpasar yang memiliki tugas dalam mendisiplinkan karyawan, pelatihan
karyawan, menentukan tanggung jawab masing — masing karyawan,
memanajemen beban kerja karyawan, melakukan penilaian dan feedback
kinerja karyawan serta mengelola data seluruh karyawan.

Tujuan dan fokus dari penelitian ini adalah peneliti ingin menganalisa
strategi apa saja yang diterapkan oleh Human Capital di PT. Aerofood Indonesia
Unit Denpasar dalam meningkatkan disiplin kerja para karyawannya, sehingga
diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi bagi
perusahaan terhadap karyawan agar memiliki kesadaran akan kedisiplinan
untuk mematuhi aturan kerja dan sebagai tanggung jawab dari diri sendiri pada
perusahaan tempat bekerja. Apabila hal ini dapat terlaksanakan, maka akan
dapat meningkatkan disiplin karyawan pada perusahaan.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan Manager Human
Capital dan Staff Human Capital dapat diketahui bahwa kedisiplinan karyawan
terus mengalami peningkatan yang baik setiap bulan dan tahunnya, hingga saat
ini Disiplin Kerja dari para karyawan sudah tergolong cukup baik. Dilihat dari

data absesi, tata cara saat bekerja, tanggung jawab dengan pekerjaan, serta



mentaati peraturan perusahaan. Absensi menjadi poin paling besar sekitar 30%
dalam perhitungan penilaian kinerja karyawan. Berikut penulis mencantumkan
data absensi karyawan di tiga tahun terakhir yaitu pada tahun 2021, 2022 dan
2023 sebagai dasar dan fenomena penelitian:

Tabel 1. 1 Data Absensi karyawan PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar

Tahun2021 Tahun2022 | Tahun2023

Jumlah Total Jumlah Total Jumlah Total
Karyawan Kehadiran Karyawan Kehadiran Karyawan Kehadiran

(/orang) (/jam) (/orang) (UELY) (/orang) (UELW)]
Januari 601 7,023 437 5,640 484 11,242
Februari 630 6,705 437 4,274 486 10,284
Maret 627 7,973 432 5,339 486 11,222
April 621 7,343 427 6,288 474 10,308
Mei 486 6,933 438 8,251 483 11,525
Juni 478 5,795 425 8,606 505 11,404
Juli 469 3,128 421 8,437 503 11,644
Agustus 461 2,754 489 8,523 509 11,867
September 458 3,248 528 11,330 498 11,070
Oktober 449 4,637 504 12,243 499 11,442
November 444 5,138 512 11,529 499 11,882
Desember 446 6,375 504 8,132 494 11,534

Sumber : Human Capital PT. Aerofood Unit Denpasar
Berdasarkan data absensi pada tahun 2021, 2022 hingga 2023, dapat
dilihat bahwa absensi kehadiran karyawan terjadi penurunan dan kenaikan di
setiap bulannya atau bisa dikatakan data absensi tersebut mengalami Fluktuasi
yang lumayan signifikan. Berdasarkan informasi yang penulis peroleh terdapat
beberapa karyawan yang sering terlambat dan pulang cepat. Namun,
pelanggaran tersebut tidak dibiarkan begitu saja, tentunya ada strategi yang

dilakukan oleh departemen Human Capital dan akan ada sanksi atau teguran



yang diberikan oleh Staff Human Capital untuk menangani hal tersebut dan
bagi karyawan yang melanggar. Berdasarkan pada penjelasan diatas, maka
penulis tertarik untuk mengangkat judul penelitian: “IMPLEMENTASI
STRATEGI HUMAN CAPITAL DALAM MENINGKATKAN
DISIPLIN KERJA KARYAWAN DI PT. AEROFOOD INDONESIA

UNIT DENPASAR”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka yang menjadi rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimanakah Implementasi strategi
yang dilakukan Human Capital dalam meningkatkan disiplin kerja karyawan di

PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar?”’

1.3 Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui bagaimanakah implementasi strategi yang dilakukan
Human Capital dalam meningkatkan disiplin kerja karyawan di PT. Aerofood

Indonesia Unit Denpasar.
1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Kegunaan Praktis
1) Bagi Politeknik Negeri bali
Manfaat yang diperoleh Politeknik Negeri Bali adalah mengetahui
seberapa jauh kemampuan mahasiswa dalam menerapkan ilmu organisasi

serta ilmu Manajemen khususnya pada manajemen Sumber Daya Manusia



2)

3)

dalam sebuah perusahaan yang diperoleh dari mata perkuliahan kemudian
hasil penelitian ini diharapkan dapat melengkapi dan memperkaya bahan
bacaan di perpustakaan Politeknik Negeri Bali khususnya jurusan
Administrasi Bisnis serta sebagai acuan atau referensi bagi mahasiswa
selanjutnya yang akan membuat penelitian.
Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai salah satu bahan
masukan dalam implementasi strategi yang akan dilakukan dalam
mendukung disiplin kerja karyawan. Selain itu diharapkan dapat
memberikan sumbangan pemikiran dalam hal perbaikan dan perubahan
dalam menetapkan kebijaksanaan perusahaan mengenai kedisiplinan
dalam mencapai tujuan perusahaan.
Bagi Mahasiswa

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran, pemahaman,
dan wawasan yang lebih luas mengenai implementasi strategi Human
Capital dalam meningkatkan disiplin kerja karyawan di PT. Aerofood
Indonesia Unit Denpasar. Dan juga, sebagai salah satu cara untuk
meningkatkan kualitas diri, mengadakan studi perbandingan antara teori
yang telah didapatkan di bangku perkuliahan dengan kenyataan yang ada
serta untuk mengetahui seberapa jauh teori tersebut dapat diterapkan di
dunia industri. Serta, sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan studi
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1.5 Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN

Dalam Bab ini diuraikan Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan

Penelitian dan Manfaat Hasil Penelitian yang dilakukan.

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan teori — teori dasar yang menjadi landasan penelitian,

ringkasan penelitian sebelumnya yang relevan, dan kerangka berpikir

peneletian ini.

BAB 11l METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan prosedur pengolahan data penelitian, termasuk jenis dan

sumber data, teknik pengumpulan data, serta analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menyajikan gambaran umum tentang PT. Aerofood Indonesia Unit
Denpasar seperti sejarah, visi dan misi, struktur organisasi, bidang usaha.
Selain itu, terdapat deskripsi data kualitatif yang dianalisis melalui observasi
dan wawancara.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menyampaikan kesimpulan dari hasil penelitian dan memberikan

saran — saran baik untuk perusahaan maupun penulis.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan penulis pada bab
sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa Human Capital Department PT.
Aerofood Indonesia Unit Denpasar telah mengimplementasikan serangkaian
strategi yang komprehensif untuk meningkatkan disiplin kerja karyawan. Strategi
ini mencakup berbagai langkah preventif seperti pelaksanaan inspeksi mendadak,
melakukan seminar motivasi yang terfokus, dan penggunaan data kehadiran untuk
melakukan evaluasi secara teratur. Selain itu, HC juga menerapkan tindakan
korektif berupa pemberian sanksi dalam bentuk Surat Peringatan (SP) kepada
karyawan yang melanggar aturan.

Langkah-langkah yang diambil oleh HC tidak hanya sekadar untuk
mengontrol perilaku karyawan dalam hal kehadiran dan kedisiplinan, tetapi juga
bertujuan untuk membangun budaya kerja yang lebih disiplin dan produktif secara
keseluruhan. Fokus yang diberikan pada motivasi karyawan, pengawasan yang
ketat terhadap kehadiran, serta pemberian sanksi yang adil dan konsisten adalah
strategi yang dipilih untuk mencapai tujuan ini. Dengan mengintegrasikan
langkah-langkah preventif dan korektif tersebut, HC berupaya menciptakan

lingkungan kerja yang kondusif untuk pertumbuhan profesional karyawan sambil
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memastikan bahwa aturan perusahaan diikuti dengan ketat. Dalam hal ini, upaya
mereka tidak hanya berdampak pada perbaikan disiplin kerja, tetapi juga
berpotensi meningkatkan produktivitas dan kualitas kerja secara keseluruhan di

PT. Aerofood Indonesia unit Denpasar.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas mengenai implementasi strategi yang
dilakukan oleh Human Capital dalam meningkatkan disiplin kerja di PT. Aerofood
Indonesia Unit Denpasar, terdapat beberapa saran yang penulis ingin sampaikan,
beberapa saran tersebut sebagai berikut:
1. Peningkatan Komunikasi
Perusahaan perlu memastikan bahwa komunikasi terbuka dan jelas
terjaga antara manajemen, HC, dan karyawan. Hal ini bermaksud untuk
memberikan pemahaman yang jelas tentang kebijakan, prosedur, serta alasan
di balik tindakan yang diambil terkait dengan disiplin kerja. Penting untuk
menyampaikan ekspektasi terhadap disiplin secara jelas kepada semua
karyawan. Komunikasi harus terbuka dua arah agar karyawan memahami
pentingnya kedisiplinan untuk keberhasilan perusahaan.
2. Evaluasi dan Penyesuaian
Secara teratur, perusahaan maupun HC perlu mengevaluasi efektivitas
strategi yang telah diterapkan dan melakukan penyesuaian sesuai dengan

hasil evaluasi. Hal ini dapat membantu untuk memastikan bahwa pendekatan
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yang digunakan tetap relevan dan efektif dalam jangka panjang.
. Bimbingan dan Dukungan

Memberikan bimbingan secara rutin kepada karyawan, baik dalam hal
teknis maupun motivasional. Dukung mereka dalam menghadapi tantangan

dan mengatasi hambatan yang mungkin mengganggu disiplin kerja mereka.

4. Pelatihan dan Pengembangan Keterampilan

Dengan memberikan pelatihan tentang manajemen waktu, organisasi
kerja, dan keterampilan lain yang relevan untuk membantu karyawan
mengelola pekerjaan mereka dengan efisien. Dukung mereka dalam
mengembangkan keterampilan yang diperlukan untuk mempertahankan
disiplin kerja yang baik.

Dengan menerapkan langkah-langkah ini secara terus-menerus dan
berkelanjutan, PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar dapat memperkuat
budaya kerja yang didasarkan pada nilai-nilai disiplin serta produktivitas,
yang pada akhirnya akan mendukung pencapaian tujuan bisnis perusahaan
dengan lebih efektif. Dan untuk penelitian selanjutkan diharapkan agar lebih
mengembangkan penelitian mengenai strategi dan faktor-faktor untuk dapat
meningkatkan serta mempertahakan disiplin kerja karyawan dengan
menggunakan analisis data yang berbeda serta menambah jumlah variabel -

variabel yang lainnya sehingga menghasilkan penelitian yang lebih baik lagi
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