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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Jimbaran Puri, A Belmond hotel merupakan hotel luxury yang terletak di
Jalan Uluwatu Gg yoga perkanti, Jimbaran Kuta Selatan Bali. Jarak dari bandara
internasional Ngurah Rai 15 KM dapat ditempuh selama 15 menit. Hotel ini
berada sepanjang Teluk Jimbaran serta berada ditengah taman tropis, Belmond
Jimbaran Puri juga berdekatan dengan pantai jimbaran yang memudahkan para
wisatawan yang ingin lunch atau pun dinner di Restoran Jimbaran Puri A Bali.

Jimbaran Puri, A Belmond Hotel Bali Hotel ini dibagi menjadi beberapa
Departemen  yaitu  Accounting Departemen, Purchasing Departemen,
Housekeeping Departemen, Food And Beverage Product, Food And Beverage
Service, Front Office Departemen, Enggenering Departemen, Security
Departemen dan yang terakhir Human Resource Manager.

Food and Beverage Service memiliki tugas untuk melayani, menyambut
serta memastikan agar tamu merasa nyaman baik itu dari makanan yang nikmat
atau tempat yang nyaman. Terdapat dua restoran yang berada di Jimbaran Puri A
Belmond serta memiliki konsep dan fungsi yang berbeda, yaitu Tunjung Restoran
dan Nelayan Restoran

Tunjung Restoran merupakan restoran yang memiliki fungsi untuk melayani
breakfast atau sebagai tempat diselengarakannya suatu event, breakfast di tunjung

restoran di buka dari pukul 06.00 WITA sampai 11.00 WITA, menu yang



disediakan pada Tunjung Restoran merupakan buffet stand jika tamu ingin
ala’carte maka pramusaji akan memberikan menu ala’carte. Buffet yang terdapat
pada Tunjung Restoran terdiri dari beberapa stand buffet yaitu: buffet fruit slice
dan local fruit, indonesia food, western food, juice dan milk, aneka bread serta
yang terakhir terdapat aneka jenis yogurt yang disediakan. Restoran yang kedua
yaitu Nelayan Restoran, yang memilki konsep seafood restoran namun influenced
by Indonesia cuisine. Nelayan restoran memiliki fungsi untuk melayani tamu
lunch dan dinner, dibuka dari pukul 12.00 WITA sampai 17.00 WITA untuk
lunch dan untuk dinner dibuka dari pukul 18.00 WITA hingga 23.59 WITA,
Nelayan Restoran juga memiliki beberapa paket romantic dinner di antaranya
Secret Paradise dan Duo Moonlight dinner.

Duo Moonlight package merupakan package yang dibooking oleh guest in
house yang ingin memberikan kejutan kepada pasangannya atau guest yang ingin
melamar kekasihnya pada saat itu, Duo moonlight juga bisa di persiapkan untuk
pasangan yang sedang melakukan prewedding di Jimbaran Puri A Belmond.
Agent yang menangani prewedding akan melakukan reservasi kepada pihak FBS
Coordination untuk Duo Moonlight package untuk pasangan yang baru saja
melakukan prewedding, selain itu duo moonlight juga bisa dipesan bagi keluarga
yang ingin memesan duo moonlight atau keluarga yang ingin merayakan ulang
tahun. Menu yang di persiapkan untuk Duo Moonlight ini terdiri dari dua jenis
menu dengan harga yang berbeda seperti: untuk Balinese menu memiliki harga
Rp. 3.220.000.00, untuk Medeterenian menu memiliki harga Rp. 4.958.700.00

dan untuk menu agen memiliki harga Rp. 2.198.400.00.



Duo Moonlight memilki keistimewaan dimana table yang di - set up begitu
indah dengan hiasan bunga pacar air berwarna merah berbentuk hati serta
ditambahkan lilin disetiap bunga pacar air agar terlihat lebih indah untuk
menambah kesan romantis. Satu pramusaji akan bertugas untuk melayani dan
berinteraksi langsung dengan pasangan yang melakukan dinner, duo moonlight
akan di set-up area luar restoran yang bertempatan di sebelah kanan restoran serta
meja akan langsung mengarah ke pantai jimbaran. Duo Moonlight package juga
akan mendapatkan welcoming drink yaitu sparkling wine, sparkling wine disini
terdiri dari dua jenis wine. Jika tamu ingin sparkling wine yang memiliki rasa
yang manis maka ditawarkan Sababay Ascaro namun, jika tamu ingin sparkling
wine yang memiliki rasa fruity maka ditawarkan Tunjung Sparkling wine.

Dalam perbandingan yang ditelusuri beberapa tahun terakhir yang diambil
sebagai pembanding, terdapat 2 tugas akhir yang membahas mengenai Romantic
dinner khususnya di sebuah hotel oleh seorang pramusaji atau waiterss. Namun
terdapat perbedaan mengenai Tugas Akhir tersebut jika dibandingkan dengan
yang ditulis oleh penulis saat ini. Tugas akhir yang pertama yang ditulis oleh
Fadila (2023) yang berjudul “Penanganan Romantic Dinner Oleh Pramusaji Di
Segaran Restoran Jumeirah Bali” tugas akhir ini membahas mengenai penanganan
romantic dinner oleh pramusaji di segaran restaurant jumeirah serta menu yang
ditawarkan yaitu set menu. Tugas akhir kedua yang menjadi pembanding yaitu
ditulis oleh Aprianto (2023) yang berjudul “Pelayanan Candle Light Dinner Oleh

Waiter/Waitress Pada Wayang Restoran Di Arya Villas Ubud”, tugas akhir ini



membahas mengenai pelayanan candle light dinner yang lokasi dinner berada di
pertengahan kolam dengann pemandangan sawah.

Persamaan antara tugas akhir pertama yang ditulis oleh Fadila (2023)
dengan tugas akhir yang ditulis oleh penulis yaitu sama — sama menawarkan set
menu, sedangkan pada tugas akhir kedua yang ditulis oleh Aprianto (2023)
dengan tugas akhir yang ditulis oleh penulis yaitu sama — sama dirervasi oleh
tamu yang ingin memiliki pengalaman malam yang romantic untuk melamar
pasangan atau ingin merayakan ulang tahun.

Perbedaan yang ditemui antara tugas akhir pertama yang ditulis oleh Fadila
(2023) dengan tugas akhir yang diangkat yaitu tempat dilaksanakannya romantic
dinner yaitu berada didepan area restoran serta terdapat candle sebagai hiasan
yang mengelilingi. Pembahasan penulis tugas akhir ini yaitu tempat
dilaksanakannya duo moonlight yang berada di area beach lounge yang terletak
dipesisir pantai dengan set-up bunga pacar air yang berbentuk hati dan terdapat
payung khas bali yang diletakkan di depan meja set-up duo moonlight.

Perbedaan yang ditemui antara tugas akhir kedua yang ditulis oleh Aprianto
(2023) dengan tugas akhir yang diangkat yaitu seragam yang digunakan untuk
pelayanan candle light menggunakan pakaian formal dengan corak bali.
Pembahasan penulis tugas akhir ini yaitu seragam yang digunakan oleh pramusaji
yang bertugas melayani duo moonlight menggunakan pakaian yang disediakan

oleh hotel.



Pelayanan dalam set-up duo moonlight memiliki set-up yang rumit serta set-
up yang begitu menarik dan mewah, duo moonlight sering direservasi oleh tamu
yang ingin memiliki suasana dinner yang berbeda. Berdasarkan Latar Belakang
tersebut maka penulis tertarik untuk memilih judul tugas akhir “Pelayanan Duo
Moonlight Package oleh Pramusaji Nelayan Restoran di Jimbaran Puri,A
Belmond Hotel”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian Latar Belakang diatas maka dapat dikemukakan
rumusan permasalahan sebagai berikut:
1. Bagaimanakah pelayanan Duo Moonlight Package oleh pramusaji Nelayan
Restoran di Jimbaran Puri A Belmond Hotel ?
2. Apa saja kendala yang dihadapi oleh pramusaji saat melayani Duo
Moonlight Package di Nelayan Restoran Jimbaran Puri A Belmond?
C. Tujuan dan Kegunaan Tulisan
Adapun tujuan dan kegunaan tulisan yang didapatkan dalam penulisan
tugasakhir ini sebagai berikut:
1. Tujuan Penulisan
Berdasarkan rumusan masalah di atas dapat diuraikan tujuan dari penulisan
tugas akhir ini sebagai berikut :
a. Menjelaskan pelayanan Duo Moonlight Package oleh Pramusaji pada
Nelayan Restoran di Jimbaran Puri A Belmond.
b. Menjelaskan kendala yang dihadapi pramusaji ketika melayani Duo

Moonlight Package pada Nelayan Restoran di Jimbaran Puri A Belmond.



2. Kegunaan Tulisan

Adapun kegunaan tulisan ini dalam penulisan tugas akhir ini sebagai berikut:

a. Bagi mahasiswa

1) Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan pembelajaran di
diploma 111 perhotelan Jurusan perhotelan.

2) Untuk meningkatkan pemahaman tentang Romantic Dinner serta set — up
Romantic package yang benar dan memahami tahapan pelayanan
Romantic Dinner yang benar pada Hotel.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali

1) Sebagai sumber informasi bagi mahasiswa dalam menyusun tugas akhir,
khususnya mahasiswa jurusan pariwisata serta sebagai referensi bagi
mahasiswa yang akan menyusun tugas akhir.

2) Sebagai bahan masukan baru dalam bidang food and beverage service
untuk memperbanyak bahan bacaan yang ada di perpustakaan Politeknik
Negeri Bali.

c. Untuk perusahaan

Penulisan tugas akhir ini bermanfaat bagi Jimbaran Puri A Belmond
hotel sebagai bahan masukan dan pertimbangan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan F & B Service, khususnya mengenai pelayanan pramusaji pada

nelayan restoran.



D. Metode penulisan

Metode penulisan merupakan tahapan dasar dalam mendapatkan data untuk
menyusun tugas akhir ini, baik data yang bersifat kualitatif maupun data bersifat
kuantitatif. Metode dan teknik yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir
yaitu:
1. Metode dan pengumpulan data

Dalam penyusunan tugas akhir ini terdapat beberapa metode penulisan tugas
akhir adalah sebagai berikut:
a. Metode observasi

Menurut Widoyoko (2014:46) observasi merupakan pengamatan dan
pencatatan secara sistematis terhadap unsur-unsur yang nampak dalam suatu
gejala pada objek penelitian. Metode observasi merupakan metode pengumpulan
data yang dilakukan dengan cara melakukan pengamatan secara langsung disertai
pencatatan terhadapat keadaan atau perilaku objek tersebut

Dalam Pelayanan Duo Moonlight Dinner Oleh Pramusaji Nelayan Restoran
Di Jimbaran Puri A Belmond untuk mengetahui peralatan, standar serta prosedur
pelayanan dengan melakukan observasi selama PKL selama 3 bulan.
b. Metode wawancara

Menurut Saroso (2017:47) wawancara adalah salah satu alat yang paling
banyak digunakan untuk mengumpulkan data penelitian kualitatif. WWawancara
memungkinkan peneliti mengumpulkandata yang beragam dari responden dalam

berbagai situasi dan konteks.



Metode wawancara ini oleh penulis pengumpulkan data dengan
mengadakan wawancara secara langsung kepada F&B Restoran Manager dan
para staff. Melakukan wawancara kepada supervisor banquet mengenai harga dari
Duo Moonlight Dinner tersebut, table set up Duo Moonlight package.

c. Metode kepustakaan

Metode kepustakaan Menurut Sugiyono (2016:291), berkaitan denga kajian
teoritis dan referensi lain yang berkaitan dengan nilai, budaya dan norma yang
berkembang pada situasi sosial yang diteliti, selain itu studi kepustakaan sangat
penting dalam melakukan penelitian, hal ini dikarenakan penelitian tidak akan
lepas dari literatur-literatur ilmiah.

Metode kepustakaan yang penulis peroleh dengan cara membaca artikel,
jurnal dan buku menurut para ahli dan sumberlain yang berkaitan dengan
pembuatan tugas akhir.

2. Metode analisis

Deskriptif kualitatif menurut Sugiyono (2020:64), adalah penelitian yang
dilakukan untuk mengetahui keberadaan variabel mandiri, baik hanya satu
variable atau lebih (variabel yang berdiri sendiri) tanpa membuat perbandingan
variabel itu sendiri dan mencari hubungan dengan variabel lain

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan metode analisis
Kualitatif deskriptif, yaitu menjelaskan atau menguraikan tahapan pelayanan Duo
Moonlight Dinner serta set-up duo moonlight dinner pada Nelayan Restaurant di

Jimbaran Puri A Belmond.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan uraian mengenai pelayanan duo moonlight oleh pramusaji di
Nelayan Restaurant Belmond Jimbaran Puri, maka dapat penulis simpulkan
bahwa:

Proses pelayanan duo moonlight dinner oleh pramusaji di Nelayan
Restaurant Belmond Jimbaran Puri, seorang pramusaji harus melakukan tiga
tahapan pokok yaitu : Tahapan Persiapan, Tahapan Pelaksanaan, Tahapan Penutup.

a. Tahapan persiapan terbagi menjadi beberapa tahapan yaitu standar etika
berpenampilan, persiapan diri seorang pramusaji dan yang terakhir
persiapan operasional duo moonlight dinner.

b. Tahap pelaksanaan disini meliputi: melakukan Sequence Of Service yang
sudah diterapkan oleh Jimbaran Puri A Belmond di Nelayan Restoran

c. Tahapan penutup ini meliputi: membersihkan area duo moonlight dinner
dan memindahkan sun bed ketempat semula.

B. Saran

Berdasarkan pembahasan dan observasi di Jimbaran Puri A Belmond pada
Food and Beverage Service khususnya di Nelayan Restoran, memberikan saran
yaitu:

a. Memberikan pelatihan bahasa asing kepada pramusaji, karena tamu yang
sering datang ke nelayan restaurant merupakan tamu yang berasal dari

korea, china dan rusia. Beberapa tamu tidak bisa berbicara menggunakan
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bahasa inggris dan sering berkomunikasi menggunakan bahasa tubuh atau
menggunakan google translate, oleh karena itu pramusaji diberikan
pelatihan bahasa asing.

Memberikan biaya tambahan kepada tamu yang secara tiba tiba cancel duo
moonlight dinner. Namun dari pihak FB coordinator memberikan
keringanan hanya membayar sebesar 50% dari harga normal duo
moonlight dinner, jika saat set-up duo moonlight dinner ada bunga yang

tersisa akan dibawa pulang atau di keep di office.
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