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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Semakin pesat perkembangan era globalisasi maka banyak 

permintaan yang dibutuhkan oleh suatu perusahaan untuk menunjang 

kegiatan operasional agar terciptanya suatu kegiatan yang dicapai oleh 

perusahaan. Pariwisata merupakan sektor yang ikut berperan penting 

dalam usaha peningkatan pendapatan. Setiap perusahaan memiliki 

kebijakan masing-masing dalam memenuhi semua kebutuhan karyawan 

yang sifatnya untuk memenuhi kegiatan perusahaan. Adanya Standar 

Operasional Prosedur (SOP) akan menjadi pedoman bagi suatu organisasi 

dalam menentukan aktivitas apa yang harus dilakukan untuk menjalankan 

fungsi tersebut.  

SOP sangat memilik peran penting bagi perusahaan besar atau kecil 

karena berfungsi sebagai pedoman atau landasan hukum yaitu pedoman 

untuk mengantisipasi situasi atau keadaaan yang tidak terduga sekaligus 

sebagai acuan melaksanakan pekerjaan. Dilihat dari  banquet department 
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Kendala – kendala yang dialami selama proses melakukan suatu kegiatan 

pasti ditemukan, oleh sebab itu implementasi SOP bagian banquet 

department sangat penting agar terjadinya kesalahan terhadap proses 

pengadaan barang sangat kecil mengingat pentingnya feedback dari tamu 

yang akan memberikan dampak tersendiri untuk kelancaran operasional. 

Perusahaan yang baik pasti memiliki aturan atau pedoman dalam 

memproses data-data mengenai masuknya barang seperti bahan baku 

maupun peralatan perusahaan yang dibutuhkan dalam menunjang aktivitas 

tersebut agar berjalan dengan efektif dan efisien. Perusahaan memiliki 

persediaan dengan maksud untuk menjaga kelancaran operasinya berjalan 

dengan baik sesuai dengan tujuan yang sudah diterapkan.   

Proses pengadaan barang sangat penting untuk menjaga stabilitas 

persediaan barang yang ada pada suatu perusahaan, tanpa adanya 

pengadaan barang suatu kegiatan tidak akan berjalan dengan baik karena 

tidak adanya persediaan yang terdapat pada suatu perusahaan tersebut. 

Kegiatan pengadaan barang di Hotel Ayana Resort Bali memiliki beberapa 

tahapan mulai dari persiapan yang dilakukan user department banquet 

hingga proses pengambilan barang ke store. Namun dalam pengadaan 

barang dalam hotel Ayana Resort Bali masih ditemukan beberapa kendala 

seperti yang sering terjadi yaitu beberapa karyawan tidak mematuhi SOP 

secara konsisten, baik karena kelalain atau ketidakpedulian, dan beberapa 

kendala dalam proses pengadaan barang. Oleh karena itu proses 
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pengadaan barang jadi tidak efektif. Salah satu data pengadaan barang dari 

tahun 2022 – 2023 yang dapat dilihat pada tabel 1.1 sebagai berikut: 

Table 1 1 Data Pengadaan Barang Banquet Departement 

No. Nama Barang 2022 2023 

1 Cuttleries 300 Pcs 500 Pcs 

2 Napkin  500 Pcs 1000 Pcs 

3 Oshibori 500 Pcs 1000 Pcs 

4 Gelas Arc  200 Pcs 500 Pcs 

Sumber: Banquet Department Ayana Resort Bali (data diolah 2023) 

Berdasarkan Tabel 1.1 memuat data pengadaan barang untuk 

Departemen Banquet di Ayana Resort Bali pada tahun 2022 dan 2023. 

Tabel tersebut menunjukkan jumlah barang yang diadakan selama dua 

tahun berturut-turut, dengan peningkatan yang signifikan dari tahun 2022 

ke 2023. Data ini menunjukkan adanya peningkatan yang signifikan dalam 

pengadaan barang untuk Departemen Banquet di Ayana Resort Bali dari 

tahun 2022 ke 2023. Peningkatan ini kemungkinan disebabkan oleh 

peningkatan jumlah tamu, acara, atau standar pelayanan yang lebih tinggi, 

sehingga memerlukan lebih banyak persediaan barang-barang tersebut. 

Sebagai salah satu perusahaan pelayanan jasa penginapan maupun 

makanan maka perusahaan memerlukan pengadaan barang. Jika suatu 

pengadaan barang terhambat maka akan menghambat operasional 

perusahaaan tersebut. Hotel Ayana Resort Bali dalam kegiatan 

operasionalnya tidak terlepas dari departmen - departemen yang saling 

bekerja sama untuk memberikan pelayanan terbaik kepada tamu. 
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Departmen banquet bertanggung jawab penuh atas pelayanan kepada 

tamu hotel mulai dari meeting, pernikahan dan berbagai event yang ada di 

hotel. Tidak hanya dengan pelayanan tetapi departmen banquet juga harus 

menyediakan peralatan – peralatan yang layak di pakai, bersih dan rapi, 

oleh karena itu departemen banquet juga melakukan pengadaan barang 

sebagai penunjang kesuksesan acara tersebut. Setiap karyawan harus 

memperhatikan peralatan yang di pakai, karena apabila konsumen tidak 

merasa puas dengan pelayanan atau peralatan yang kurang layak dipakai 

akan menjadi penurunan pendapatan serta kepuasan tamu adalah yang 

terpenting dalam kelancaran berdirinya hotel.  

 SOP dalam pengadaan barang bagian banquet menjadi sangat 

penting dalam menjaga kelancaran operasional dan meningkatkan kulitas 

layanan perusahaan, sehingga memotivasi penulis untuk mengangkat 

sebuah judul “Implementasi Standar Operasional Prosedur (SOP) 

Dalam Pengadaan Barang Bagian Banquet Department Pada Hotel 

Ayana Resort Bali”. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan, maka yang menjadi pokok 

masalah yaitu “Bagaimana Implementasi Standar Operasional Prosedur 

Dalam Pengadaan Barang Bagian Banquet Department Pada Hotel 

Ayana Resort Bali”?.  
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C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui Implementasi Standar Operasional Prosedur 

Pengadaan Barang Pada Bagian Banquet Department Hotel Ayana 

Resort Bali. 

D. Manfaat Penelitian  

  Jika tujuan ini dapat dicapai, maka penelitian ini akan memberikan 

manfaat sebagai berikut:  

1. Bagi Mahasiswa 

  Dapat menjadikan mahasiswa lebih disiplin dan bertanggung 

jawab dalam bekerja dan melaksanakan tugasnya. Mahasiswa dapat 

mengaplikasikan teori atau ilmu yang sudah diperolehnya dalam 

permasalahan yang timbul selama melakukan penelitian Tugas 

Akhir. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali  

a. Dapat digunakan sebagai masukan oleh mahasiswa untuk 

mengetahui perbedaan teori di bangku perkuliahan dengan teori 

kerja nyata. 

b. Dapat menambah referensi di perpustakaan yang nantinya dapat 

digunakan sebagai pertimbangan oleh peneliti kedepannya. 

3. Bagi Perusahaan  

  Dapat berkontribusi sebagai sumbangan pemikiran atau bahan 

masukan mengenai penanganan pengadaan barang yang kiranya 

dapat dipetik oleh perusahaan.  
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E. Metode Penelitian  

1. Lokasi Penelitian 

  Penelitian dilakukan di Hotel Ayana Resort Bali. Yang 

beralamat lengkap di Jalan Karang Mas Sejahtera, Jimbaran, 

Kec. Kuta Selatan, Kabupaten Badung, Bali, Telp. (+62 361 

702222) dan email reservation.bali@ayana.com serta website 

https://www.ayana.com/bali. 

2. Objek Penelitian  

  Objek yang diteliti oleh penulis adalah Implementasi Standar 

Operasional Prosedur pengadaan barang bagian banquet 

department pada Hotel Ayana Resort Bali. 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data  

 Adapun Jenis data yang digunakan adalah data kualitatif. 

Menurut Sugiyono (2017:9) Metode penelitian kualitatif 

merupakan metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat 

postpositivisme ataupun enterpretetif, dipergunakan untuk 

meneliti kondisi obyek yang alamiah, dimana peneliti adalah 

instrumen kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara 

triangulasi (gabungan observasi, wawancara, dokumentasi), data 

yang diperoleh cenderung kualitatif, analisis data bersifat 

induktif/kualitatif, serta hasil penelitian bersifat untuk memahami 

mailto:reservation.bali@ayana.com
https://www.ayana.com/bali
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makna, memahami keunikan, mengkonstruksi fenomena, serta 

menemukan hipotesis. 

b. Sumber Data  

1. Data Primer  

Menurut Sugiyono (2018:456) data primer yaitu sumber data 

yang langsung memberikan data kepada pengumpul data. Data 

dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung dari sumber pertama 

atau tempat objek penelitian dilakukan. Peneliti menggunakan 

hasil wawancara yang didapatkan dari informan mengenai topik 

penelitian sebagai data primer.  

2. Data Sekunder  

Menurut Sugiyono (2018:456) data sekunder yaitu sumber 

data yang tidak langsung memberikan data kepada pengumpul 

data, misalnya lewat orang lain atau lewat dokumen. Dalam 

penelitian ini yang menjadi sumber data sekunder adalah sesuai 

dengan Undang-Undang Ketenagakerjaan, buku, jurnal, artikel 

yang berkaitan dengan topik penelitian mengenai sistem 

pengendalian internal atas sistem dan prosedur penggajian dalam 

usaha mendukung efisiensi biaya tenaga kerja. 

c. Metode Pengumpulan Data  

1. Observasi 

Menurut Sugiyono (2020:109) observasi adalah kondisi 

dimana dilakukannya pengamatan secara langsung oleh peneliti 
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agar lebih mampu memahami konteks data dalam keseluruhan 

situasi sosial sehingga dapat diperoleh pandangan yang holistik 

(menyeluruh). 

2. Wawancara 

Menurut Sugiyono (2020:114) wawancara merupakan 

pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan ide melalui 

tanya jawab, sehingga dapat dikontribusikan makna dalam suatu 

topik tertentu. Wawancara ini dilakukan secara  terstruktur, untuk 

pengumpulan data dengan narasumber yaitu  manager banquet. 

3. Studi Pustaka 

Menurut Sugiyono (2016:291), berkaitan dengan kajian 

teoritis dan referensi lain yang berkaitan dengan nilai, budaya dan 

norma yang berkembang pada situasi sosial yang diteliti, selain 

itu studi kepustakaan sangat penting dalam melakukan 

penelitian, hal ini dikarenakan penelitian tidak akan lepas dari 

literatur-literatur ilmiah. Data diperoleh dari data yang relevan 

terhadap permasalahan yang akan diteliti dengan melakukan 

studi pustaka lainnya seperti buku, jurnal, artikel, peneliti 

terdahulu. 

4. Dokumentasi 

Menurut Sugiyono (2020:124) dokumentasi merupakan 

pengumpulan dari catatan peristiwa yang sudah berlaku baik 
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berbentuk tulisan, gambar/foto atau karya-karya monumental dari 

seseorang/instansi. 

d. Metode Analisis Data  

Teknik penelitian yang digunakan untuk menganalisa data 

adalah teknik deskriptif kualitatif. Menurut Mukhtar (2013:10) metode 

penelitian deskriptif kualitatif adalah sebuah metode yang digunakan 

peneliti untuk menemukan pengetahuan atau teori terhadap 

penelitian pada satu waktu tertentu. Sehingga bisa di tarik 

kesimpulan teknik analisa data yaitu, teknik analisa berupa uraian 

keterangan yang berhubungan dengan masalah yang dijumpai di 

perusahaan selama mengadakan penelitian ini, analisis ini berupa 

keterangan serta informasi yang dikumpulkan berupa hasil 

wawancara atau pengamatan langsung di lapangan. Metode analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. 

Menurut Sukmadinata (2011), penelitian deskriptif kualitatif 

ditunjukan untuk mendeskripsikan dan menggambarkan fenomena - 

fenomena yang ada, baik bersifat alamiah maupun rekayasa 

manusia, yang lebih memperhatikan mengenai karakteristik, 

kualitas, keterikatan antar kegiatan. Dalam penelitian ini 

menggambarkan kondisi dengan apa adanya. Prosedur penelitian 

kualitatif didesain secara tidak ketat sehingga dalam pelaksanaan 

penelitian berpeluang mengalami perubahan dari apa yang telah 
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direncanakan. Menurut Sugiyono (2017) terdapat tiga tahap utama 

dalam penelitian kualitatif, yaitu: 

1. Tahap deskripsi atau tahap orientasi 

Tahap ini menggambarkan peneliti berada pada tahap 

mendeskripsikan apa yang dilihat, didengar dan dirasakan, 

sehingga segala yang diketahuinya serba sepintas. 

2. Tahap reduksi 

Pada tahap ini peneliti memfokuskan data pada masalah 

tertentu. Peneliti menyortir data yang menarik, yang penting dan 

yang baru dari data yang ditemukannya pada tahap pertama dan 

dikelompokkan menjadi kategori-kategori yang ditetapkan 

sebagai fokus penelitian. 

3. Tahap Seleksi 

Pada tahap ini peneliti menguraikan fokus penelitian yang 

telah ditetapkan menjadi lebih rinci, sehingga menemukan tema 

dengan cara mengkonstruksikan data yang diperoleh menjadi 

suatu bangunan pengetahuan, hipotesis, atau ilmu yang baru. 

 

e. Luaran Penelitian  

 Luaran penelitian ini adalah mengenai bagiamana penerapan 

standar operasional prosedur atau langkah-langkah bagaimana 

proses pengadaan barang agar dapat dilaksanakan sesuai 

dengan prosedur yang sudah dihasilkan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 Pada akhir penulisan tugas akhir ini, dapat disimpulkan beberapa 

kesimpulan serta saran selama melakukan penelitian di Hotel Ayana Resort 

Bali. 

A. SIMPULAN 

 Implementasi Standar Operasional Prosedur (SOP) pengadaan 

barang adalah sebuah kegiatan yang berlangsung di banquet 

department, dimana dalam implementasi SOP pengadaan barang 

terdapat beberapa prosedur yang harus dilalui oleh semua karyawan.  

Pada proses implementasi, dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan 

implementasi SOP pada pengadaan barang dikatakan efektif efektif 

namun ada beberapa karyawan yang tidak mematuhi SOP tersebut. Dan 

terdapat ketidaksesuaian seperti pemeliharaan barang yang kurang 

sehingga membuat barang sering hilang dan mengalami kerusakan dan 

bagian penerimaan yang tidak konsisten dalam 
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pengecekan dan menghitung barang yang datang. Hal ini bisa saja  

B. Saran 

 Berdasarkan uraian diatas penulis ingin memberi beberapa saran yang 

dapat digunakan sebagai bahan masukan bagi Hotel Ayana Resort Bali 

agar implementasi pengadaan barang sesuai dengan standar yang sudah 

ditetapkan oleh manajemen hotel. Sebaiknya lakukan evaluasi rutin 

terhadap implementasi SOP terhadap proses pengadaan barang penting 

untuk memastikan bahwa SOP yang digunakan tetap relevan dan efektif. 

Dan untuk petugas penerimaan sebaiknya selalu menerapkan SOP 

sebagai acuan kerja agar proses dan hasil suatu pekerjaan tersebut selalu 

konsisten. Seperti memperhatikan penataan dan kebersihian store agar 

barang tidak mengalami kehilangan maupun kerusakan.  
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