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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi bauran
promosi melalui webinar untuk membangun ekuitas merek di Panak.id, dan
dampak penerapan promosi melalui webinar di Panak.id. Penelitian ini berfokus
pada kegiatan promosi yang dilakukan melalui webinar dengan memperhatikan
empat bauran promosi, Yyaitu periklanan, promosi penjualan, hubungan
masyarakat dan publisitas, dan pemasaran online. Penelitian ini dilakukan di
kantor Panak.id dengan produk yang dimiliki oleh investasi peternakan dan produk
olahan peternakan. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Metode analisis data yang
digunakan meliputi reduksi data, analisis data dan interpretasi. Kemudian hasil
analisis data dapat disimpulkan. Hasil dari penelitian ini adalah kegiatan webinar
yang dilakukan dengan menerapkan strategi bauran promosi yaitu Advertising,
Sales Promotion, Humas dan Publisitas, serta pemasaran online dapat membentuk
ekuitas merek Panak.id. Hal ini terlihat dari adanya relasi atau relasi yang

dirasakan oleh peserta webinar yang berpotensi menjadi pelanggan Panak.id.

Kata kunci: Bauran Promosi, Webinar, Ekuitas Merek

Vi



ABSTRACT

This study aims to determine the implementation of the promotion mix
strategy through webinars to build brand equity at Panak.id, and the impact of
implementing promotions through webinars at Panak.id. This study focuses on
promotional activities carried out through webinars by paying attention to four
promotional mixes, namely advertising, sales promotion, public relations and
publicity, and online marketing. This research was conducted at the Panak.id office
with products owned by livestock investments and processed livestock products.
Data collection methods used in this study were observation, interviews, and
documentation. The data analysis method used includes data reduction, data
analysis and interpretation. Then the results of the data analysis can be concluded.
The results of this study are that the webinar activities carried out by implementing
a promotional mix strategy, namely Advertising, Sales Promotion, Public Relations
and Publicity, and online marketing can form the brand equity of Panak.id. This
can be seen from the existence of a relationship or relationship that is felt by

webinar participants who have the potential to become customers of Panak.id.

Keywords: Promotion Mix, Webinar, Brand Equity
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi dan informasi memanfaatkan media digital
sebagai peran yang penting dalam kemajuan industri di berbagai sektor di
Indonesia. Media digital berguna bagi masyarakat sebagai pengguna dengan
mudah mendapatkan, berbagi informasi dan ide secara daring. Dengan adanya
media digital, banyak informasi yang diterima seperti permasalahan yang kerap
terjadi pada masyarakat luas lalu pada akhirnya kini banyak entrepreneur yang
bermunculan dengan membangun startup yang membantu masyarakat untuk
menyelesaikan permasalahan yang terjadi. Adanya suatu masalah yang terjadi
pada masyarakat yang menciptakan banyak perusahaan rintisan yang
memberikan terobosan terbaru untuk mengatasi permasalahan yang ada di
masyarakat. Dalam perjalanan perusahaan rintisan atau sering kali disebut
Startup, banyak permasalahan yang terjadi, salah satu dari permasalahan itu
rendahnya penjualan yang disebabkan oleh rendahnya tingkat ekuitas dari merek
perusahaan. Ekuitas merek merupakan nilai yang tergambar pada pendapat

masyarakat umum terhadap suatu produk atau perusahaan, dapat membuat



perusahaan menjadi lebih stabil setelah mendapatkan kepercayaan serta kesetiaan
dari pelanggan. Pendekatan brand kepada masyarakat dapat dilakukan melalui
kegiatan apa saja seperti promosi dengan iklan, direct marketing, telemarketing
dan publikasi dengan cara press conference. Namun, dengan adanya pandemi
Covid-19 serta keterbatasan waktu dan tempat, akan lebih efektif jika perusahaan
dapat memanfaatkan media untuk promosi berbasis internet agar dapat
menjangkau pelanggan dengan jarak jauh.

Promosi dapat menjadi sarana perusahaan untuk meningkatkan Ekuitas
merek dengan melakukan pencitraan, pengenalan produk, menciptakan kesan,
dan komitmen kepada pelanggan. Dengan demikian, secara tidak langsung
perusahaan akan meningkatkan penjualan. Menurut David A. Aaker dalam
Tjiptono (2011:96), Brand Equity adalah serangkaian aset dan kewajiban
(liabilities) merek yang terkait dengan sebuah merek, nama dan simbolnya, yang
menambah atau mengurangi nilai yang diberikan sebuah produk atau jasa kepada
perusahaan dan atau pelanggan perusahaan tersebut. Aaker dalam Tjiptono
(2005) mengklasifikasikan merek ke dalam lima kategori : (1) loyalitas merek,
(2) kesadaran merek, (3) persepsi kualitas, (4) asosiasi merek, (5) asset merek
lainnya.

Seperti penjelasan diatas, promosi dan ekuitas merek dapat menjadi hal
yang berhubungan dalam perusahaan, dapat menarik perhatian konsumen jika
dikemas semenarik mungkin dan juga mengikuti perkembangan zaman atau

sesuai dengan trend serta kecenderungan perilaku konsumen pada saat itu.



Pemasaran juga bertujuan untuk memperluas segmentasi pasar dan memperkuat
strategi pemasaran. Pada saat ini adapun perusahaan rintisan atau startup yang
didirikan oleh salah satu entrepreneur woman di Bali, yaitu Panak.id merupakan
perusahaan yang bergerak dalam sektor peternakan, Panak.id membantu para
peternak dengan cara memberikan dana yang didapatkan melalui para investor
dan juga Panak.id membantu para peternak dalam mengelola serta
mengembangbiakan hewan ternaknya. Sistem pendanaan dari Panak.id adalah
Equity Crowdfunding dimana perusahaan ini memberikan penggalangan dana
saham kepada para pemodalnya sesuai dengan rancangan anggaran biaya pada
suatu project. Panak.id juga membantu para peternak dalam memasarkan produk

mereka secara langsung kepada konsumen ataupun ke bisnis lainnya.

Namun tanggapan dari masyarakat terhadap perusahaan ini masih pro dan
kontra, para masyarakat masih ragu untuk membeli produk dari Panak.id,
dikarenakan kurangnya pengenalan dari brand tersebut dan tentunya karena
perusahaan ini masih tergolong baru, masih jarang pelanggan yang setia terhadap
produk Panak.id, oleh karena itu peneliti mengangkat judul “Penerapan Strategi
Bauran Promosi melalui Webinar dalam membangun Brand Equity Panak.id”.
Pada penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan penelitian
yang deskriptif. Metode penelitian deskriptif digunakan untuk menjelaskan serta
meringkas suatu kondisi, situasi ataupun fenomena yang dimana informasi yang

akan diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang telah diuraikan tersebut maka yang menjadi
pokok rumusan masalah yang akan dibahas pada penelitian ini adalah:
1.2.1 Bagaimanakah penerapan strategi bauran promosi melalui webinar yang
diselenggarakan oleh Panak.id?
1.2.2 Apa saja dampak pelaksanaan webinar dengan upaya membangun brand

equity yang diselenggarakan oleh Panak.id ?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini:
1.3.1 Untuk mengetahui penerapan strategi bauran promosi melalui webinar
yang diselenggarakan oleh Panak.id.
1.3.2 Untuk mengetahui dampak pelaksanaan webinar dengan upaya

membangun brand equity yang diselenggarakan oleh Panak.id.

1.4 Manfaat Hasil Penelitian
Adapun manfaat dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis penelitian ini diharapkan dapat digunakan
sebagai sarana menambah ilmu dari mata kuliah Manajemen Pemasaran
terutama dalam bidang Promotion Mix. Serta agar dapat menjadi bahan

bacaan di perpustakaan Politeknik Negeri Bali dan dapat menjadi refrensi



1.4.2

bagi mahasiswa lain yang ingin belajar mengenai manajemen pemasaran
digital melalui penerapan bauran promosi melalui webinar.
Manfaat Praktis
Bagi Mahasiswa

Mahasiswa dapat memperluas pengetahuan dan pengalaman
mengenai penerapan strategi pemasaran lebih tepatnya strategi bauran
promosi melalui webinar dalam membentuk Brand Equity.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi
bagi mahasiswa yang akan meneliti lebih lanjut terhadap permasalahan
terkait, serta dapat dijadikan perbandingan antara teori dan praktik,
khususnya pada bidang pemasaran.
Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai gambaran
maupun masukan oleh perusahaan Panak.id dalam rangka memperbaiki
strategi pemasaran dan promosi serta penerapannya dalam membangun

Brand Equity di Panak.id.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan dari penelitan mengenai

penerapan strategi bauran promosi melalui webinar dalam

membangun brand equity Panak.id dapat diambil kesimpulan.

a.

Menerapkan strategi bauran promosi melalui webinar dalam
membangun brand equity Panak.id dengan memperhatikan
strategi  bauran  promosi melalui  webinar  dengan
memperhatikan bentuk bauran promosi yang dipergunakan
mendorong efektifitas dan efisiensi pemasaran pada Panak.id.
Hal ini dapat dilihat dari hasil diselenggarakannya webinar
selama enam kali ini menghasilkan leads lebih dari 500 data
user, 10% peserta yang melanjutkan penelusuran ke website dan
mengikuti social media Panak.id, 4% yang membeli produk
dari Panak.id, dan 2% pelanggan yang melakukan pembelian

secara berulang.
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b. Dari hasil analisis yang didapatkan setelah dilakukannya
penelitian terhadap keempat bentuk bauran promosi yang
diterapkan melalui webinar yaitu iklan, promosi penjualan,
hubungan masyarakat dan publisitas dan pemasaran daring
didapatkan adanya hubungan indikator satu dan lainnya dalam
rangka membentuk brand equity Panak.id yang dapat
disimpulkan dari hasil wawancara oleh informan bahwa peserta
mengetahui merek dari iklan pamflet webinar pada akun social
media partner, mereka juga melakukan pembelian karena pada
saat webinar, promosi penjualan yang dilakukan informatif dan
pesuasif, serta dengan adanya hubungan masyarakat dan
publisitas dalam pemasaran dan mengkomunikasikan citra
perusahaan kepada calon pelanggan, sehingga juga para peserta
webinar memiliki rasa keterkaitan terhadap merek Panak.id dan
melakukan pembelian ulang setelah ditawarkan kembali oleh
pihak Panak.id melalui pemasaran daring seperti email dan

aplikasi whatsapp.

5.2 Saran
Dari hasil penelitian yang didapatkan setelah dilakukannya
penelitian, maka penulis dalam memberikan saran. Pada upaya

pemasaran dengan melakukan promosi tidak hanya melalui kegiatan



webinar saja, karena untuk webinar penerapan dari bauran
promosinya hanya ada empat dimensi saja. Selain itu juga kelemahan
dari kegiatan webinar adalah kurangnya keterikatan antara peserta
dan penyelenggara tak sekuat acara seminar secara offline yang
dimana interaksi yang dilakukan tidak secara tatap muka, informasi
dapat diterima secara jelas, pasti dan lebih menarik. Namun apabila
promosi dapat dilakukan secara offline, maka akan lebih baik karena
dapat menerapkan semua bentuk dari bauran promosi dikarenakan
target pasar dari perusahaan adalah masyarakat Indonesia secara
konvensional yang masih kurang mengetahui perkembangan
teknologi secara daring. Maka apabila dilakukan promosi secara
luring dan daring dengan masive dan terbangunnya brand equity
perusahaan, otomatis akan meningkatkan juga jumlah penjualan
produk dari Panak.id.

Oleh karena itu penulis menyarankan Panak.id lebih
berinvovasi dalam  membuat kegiatan pemasaran  guna
mempromosikan produk yang sedikit peminatnya maupun produk

yang akan di rilis.
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